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PREDGOVOR 
 
 Po~ituvani u~enici, ovoj u~ebnik e napi{an spored nastavnata programa po 
predmetot „Biznis” za  ~etvrta godina  na srednoto stru~no obrazovanie i vrz osnova 
na koncepcijata za izgotvuvawe u~ebnici.  
             U~ebnikot e sostaven od tri dela. Prviot del e namenet za s struki osven 
ekonomsko-pravna i trgovska struka. Primarna cel i zada~a na prviot del  e:  da ja 
sfatite ulogata i  zna~eweto na maliot biznis i na~inite na zapo~nuvawe mal 
biznis; da se zapoznaete so formite na organizacija na maliot biznis; da se 
informirate za pri~inite za neuspeh na maliot biznis i negovite prednosti i 
slabosti; da se zapoznaete so sodr`inata na biznis planot i so postapkata na 
izgotvuvawe na biznis plan; da ja sfatite potrebata od istra`uvawe na pazarot i 
metodite za istra`uvawe; da gi razberete osnovite na ekonomijata na biznisot i da 
se osposobite za izrabotka na biznis plan.  
            Vtoriot del na u~ebnikot e namenet za u~enicite od ekonomska, pravna i 
trgovska struka. Preku sodr`inata na vtoriot del na u~ebnikot, }e se zapoznaete so 
su{tinata na pretpriemni{tvoto; so pretpriemni{tvoto vo malite i vo golemite 
pretprijatija, so karakteristikite na pretpriema~ite; so zna~eweto i na~inot na 
izrabotka na biznis plan; so odlikite na pretpriemni{tvoto vo R.Makedonija i so 
razlikite pome|u pretpriema~ite i menaxerite.  
            Tretiot del }e go koristat site u~enici koi }e se odlu~at za predmetot 
,,Biznis,, kako izboren predmet. Ovoj del sodr`i pet temi: Upravuvawe so ~ove~ki 
resursi; Investirawe vo ~ove~ki resursi; Prava i obvrski na rabotodava~ot i 
vrabotenite; Rabotni mesta i promena na rabotni mesta i Proces na pribavuvawe i 
selekcija na kadri za slobodni rabotni mesta. 
 Ovoj u~ebnik ima raboten karakter. Toj ovozmo`uva postapno u~ewe, preku 
razmisluvawe, doznavawe, zaklu~uvawe i generalizirawe. Osven steknuvawe znaewa, 
toj ovozmo`uva i steknuvawe umeewa i prakti~ni ve{tini. Osobeno vnimanie im 
posvetivme na obemot i odmerenosta na nastavnite sodr`ini so {to se nadevame deka 
u~ebnikot go prisposobivme  kon  va{ata vozrast. 
 Nastavnite edinici vo u~ebnikot imaat oznaki. Sekoja nastavna edinica e 
podelena na delovi koi pretstavuvaat zaokru`eni celini. Klu~nite poimi od sekoja 
nastavna edinica se izdvoeni i vidno istaknati. Na krajot na sekoja tema e dadeno 
rezime, kako i pra{awa za proverka na znaeweto. 
 Vaka koncipiraniot u~ebnik treba da pridonese za {to podobro i pouspe{no 
sovladuvawe na materijalot. Iskreno se nadevame deka }e Vi gi napravime prijatni 
migovite na u~ewe. 
         Avtorite  
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SODR@INA NA TEMA 1: 
 
1. Poim za biznis  
2. Karakteristiki na maliot biznis 
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4. Maliot  biznis  i  pretpriemni{tvoto     
 4.1. [to e pretpriemni{tvo? 
 4.2. Karakteristiki na pretpriema~ite  
 
CELI NA U^EWETO 
  
Po  ~itaweto na ovaa tema Vie treba da bidete sposobni: 

� da go definirate poimot biznis; 
� da izvr{ite podelba na biznosot na mal i na golem biznis; 
� da gi prepoznavate  i  da gi opi{uvate  karakteristikite na maliot  

biznis; 
� da gi sogledate mo`nostite za otvorawe mal biznis; 
� da go definirate poimot pretpriemni{tvo; 
� da gi objasnuvate karakteristikite na pretpriema~ite; 
� da ja sfatite povrzanosta me|u maliot biznis i 

pretpriemni{tvoto. 
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1. POIM ZA BIZNIS  
 

Poimot biznis poteknuva od angliskiot zbor business, koj ozna~uva 
rabotna aktivnost za da se dobie ekonomska korist. Biznisot, vsu{nost, 
pretstavuva koristewe na raspolo`livite faktori na proizvodstvo, so cel 
da se ostvari maksimalen ekonomski efekt. Ottuka, bi mo`elo da se ka`e 
deka pod poimot biznis se podrazbira organiziran napor na poedinecot ili 
na grupa lu|e da se proizvede i prodade nekoe dobro ili usluga, so {to }e se 
zadovoli opredelena tu|a `elba ili potreba, a pritoa da se ostvari profit. 
Definicijata za biznis ja so~inuvaat slednive tri preduslovi: Prvo, za da se 
ostvaruva biznisot potrebno e da se obedinat osnovnite faktori na proizvo-
dstvo: trudot, kapitalot, zemjata  i pretpriemni{tvoto. 

Trudot (~ove~kite resursi) gi opfa}a fizi~kite i umstvenite spo-
sobnosti na ~ovekot koi se koristat za proizvodstvo na dobra i uslugi. 

Kapitalot e pretstaven vo razli~ni formi na kapitalni dobra so 
~ija pomo{ se odvivaat biznis aktivnostite, kako {to se objektite, ma{ini-
te, alatite, finansiskite sredstva, opremata, transportnite sredstva i dr. 

Zemjata (priroden resurs) e vo neizmeneta forma ,,dar” od prirodata 
kon koja se naso~eni dejstvata na trudot i kapitalot.  
            Kone~no, vo faktorite  spa|a i pretpriemni{tvoto, kako poseben 
kvalitet na ~ove~kite sposobnosti da sozdava, upravuva, odlu~uva i da 
prezema rizik. Vtoriot preduslov se odnesuva na namenata na dobrata i 
uslugite koi se prodavaat. Biznisite proizveduvaat i prodavaat dobra i 
uslugi koi treba da zadovolat opredelena tu|a potreba. Vpro~em, postoewe-
to na biznisot e rezultat na mo`nosta da se proizveduva za drug, a kako 
svoeviden nadomestok za prodadenoto dobro ili izvr{enata usluga da se 
ostvaruva profitot. Tretiot preduslov vo definicijata se odnesuva na 
mo`nosta da se ostvaruva profit od proda`bata na dobra i uslugi. Biznisot  
zavisi od profitot. Dokolku postoi mo`nost za ostvaruvawe profit, }e 
postoi i mo`nost za vodewe biznis. 
 Profitot pretstavuva pozitivna razlika pome|u prihodot od rabote-
weto, koj vo najgolem del poteknuva od proda`ba na proizvodite i za niv 
napravenite rashodi vo koi dominantno u~estvo imaat tro{ocite sodr`ani 
vo prodadenite proizvodi.   
 
  Vkupni prihodi - Vkupni rashodi  = Profit 

 
Na primer, eden proizvoditel na mobilni telefoni uspeal za edna 

godina da proizvede i prodade na pazarot 10.000 mobilni telefoni, po cena 
od 6.000 den. Pretprijatieto ostvarilo vkupen prihod od 60.000.000 den. 
Rashodite na pretprijatieto iznesuvaat 40.000.000 den. vo koi tro{ocite za 
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izrabotka na eden mobilen telefon iznesuvaat 3.000 den. ili vkupno 
30.000.000 den. za celokupnoto proizvodstvo, a pari~nite izdatoci za 
reklama, propaganda i sl. se 10.000.000 den. Spored ova, pretprijatieto ostva-
rilo profit od 20.000.000 den. za edna godina, kako razlika me|u vkupnite 
prihodi od proda`bata i vkupnite rashodi na proizvodstvoto mobilnite 
telefoni. 
 
2. KARAKTERISTIKI NA MALIOT BIZNIS 
 
2.1. GOLEMINA NA BIZNISOT 
  
 Sigurno deka frizernicata, slatkarnicata, mesarnicata i sli~nite 
na niv, se mali biznisi, dodeka fabrikite, telekomunikaciskite kompanii, 
bankite i sl. se golemi biznisi. Golemite biznisi se prepoznavaat vo 
pretprijatijata koi gi imaat slednive karakteristiki:  

- ostvaruvaat golem godi{en prihod; 
- imaat golem broj vraboteni; 
- proizvodnite procesi im se slo`eni i avtomatizirani; 
- imaat golem obem na proizvodstvo; 
- pokrivaat golem pazar; 
- proizveduvaat slo`eni i specifi~ni proizvodi;  
- ostvaruvaat golem profit; 
- se zanimavaat so izvozno-uvozni aktivnosti itn.  

 Drugite biznisi mo`e da se tretiraat kako sredni i mali vo zavisnost 
od goleminata na nivnite rabotni prostorii i objekti, kakva e dejnosta {to 
ja izvr{uvaat, kolkav im e brojot na vraboteni, goleminata na kapitalot so 
koj raspolagaat, goleminata na ostvareniot prihodot i profitot dr. 
 No {to e toa {to edni biznisi gi pravi golemi, a drugi mali? Kade e 
granicata me|u golemiot i maliot biznis? 
 Ako se trgne od kriteriumot avtomatiziranost, razli~nite vidovi 
laboratorii ili privatni hidrocentrali koi imaat pomal broj vraboteni, a 
raspolagaat so mnogu skapa oprema za rabota bi gi vbroile me|u golemite 
biznisi.  Dodeka pomalite tekstilni fabriki koi raspolagaat so relativno 
ednostavni ma{ini za {iewe i sl., iako imaat golem broj vraboteni, bi gi 
vbroile me|u malite biznisi. Vakviot zaklu~ok bi bil sosema pogre{en i 
slikata bi bila obratna ako se trgne od kriteriumot  -  broj na vraboteni. 
Sli~na analiza mo`e da se napravi i spored drugi kriteriumi. Imeno, ona 
{to e ,,mal” biznis vo pogled na obemot na proda`bata, na opremata ili na 
vrabotenite mo`e da bide ,,golem”  vo  pogled na goleminata  na  profitot, 
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vrednosta na objektot ili na ne{to sli~no.1 Od tuka mo`e da se zaklu~i deka 
ne postoi nekoj op{toprifaten kriterium i to~na granica za definirawe i 
za opredeluvawe na goleminata nabiznisot. Sepak, potrebata za analiza 
nametnuva biznisite da se razlikuvaat spored nivnata golemina.  

Za da ne se doa|a do pogre{ni zaklu~oci pri opredeluvawe na 
goleminata na biznisot, naj~esto razgrani~uvaweto treba da se vr{i so 
primena  na  pove}e kriteriumi i pokazateli vo zavisnost od celta na anali-
zata {to treba da se postigne. 

Mnogu lu|e zapo~nuvaat mali biznisi kako individualni firmi. 
Dokolku biznisot se razviva, sopstvenikot mo`e podocna da bara dopolni-
telni sredstva za da go pro{iri svoeto pretprijatie. ^esti se primerite 
koga malite biznisi, potkrepeni so dobra organizacija i so golem napor na 
sopstvenicite, uspevaat da prerasnat vo golemi biznisi. Na primer, 
dene{nive golemi kompanii, kako {to se Majkrosoft, Mekdonald, Levis, 
Mercedes (Microsoft, McDonalds, Levis, Mercedes) nekoga{ zapo~nale kako mali 
biznisi od nivnite osnova~i: Bil Gejts, Levi [traus, Dajmler-Benc i dr. 

 
2.2. ZNA^EWE NA MALIOT BIZNIS 

 
Malite proizvodstveni biznisi, kako i malite biznisi vo sektorot na 

uslugite otsekoga{ bile tipi~ni ekonomski subjekti na pazarnite 
ekonomii.  

Pazarnata ekonomija, privatnata sopstvenost i slobodata na priva-
tnata inicijativa se najprirodnoto opkru`uvawe za nivnoto dejstvuvawe.2 

Malite biznisi spored svojata brojnost se najzastapeni vo vkupnata 
struktura na pretprijatijata vo sekoja sovremena ekonomija. Tie se 
rasprostraneti re~isi vo site sektori na ekonomijata. Taka, vo zana-
et~istvoto, trgovijata, ugostitelstvoto i vo sitnoto proizvodstvo najpri-
sutni se  t.n. mikro semejni biznisi koi vrabotuvaat mal broj lu|e, vr{at 
uslugi na ograni~en broj korisnici  ili  proizveduvaat mali koli~estva 
dobra koi se dovolni da gi zadovolat samo lokalnite potrebi na 
naselenieto. Tie se pojavuvaat vo uloga na mali servisni pretprijatija, kako 
{to se biznisite za popravki, za odr`uvawe, za ~istewe i dr.  

Malite biznisi davaat golem pridones vo otvoraweto rabotni mesta, 
osobeno preku principot na samovrabotuvawe. So sigurnost mo`e da se ka`e 
deka maliot biznis nudi pogolemi {ansi za vrabotuvawe vo odnos na 
golemite pretprijatija. Toa zna~i deka malite biznisi bitno vlijaat vrz 
namaluvaweto na stapkata na nevrabotenost, davaj}i pridones vo razviva-
                                                           
1 B. [uklev - “Menaxment”, Ekonomski fakultet, Skopje 1998 g. (str. 375) 
2 T.Fiti, V.H.Vasileva-Markovska – Pretpriemni{tvoto i pretpriemni~kiot 
menaxment, Skopje 1994 g. (str. 103) 
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weto na celokupnata ekonomija. Malite biznisi imaat silno vlijanie vrz 
razvojot na nedovolno razvienite podra~ja. Relativno malite vlo`uvawa i 
malata potreba od stru~na rabotna sila se dovolni uslovi za pottik za 
razvoj na takvite regioni. 

 
3. PODRA^JA NA DEJSTVUVAWE NA MALIOT BIZNIS 
 
3.1. MALITE BIZNISI VO TRGOVIJATA 

 
Prisposoblivosta kon potrebite na potro{uva~ite kako najva`na 

karakteristika na malite biznisi, osobeno e izrazena vo sektorot trgovija. 
Malite biznisi se mo{ne aktivni vo snabduvaweto na gra|anite i na 
biznisite so dobra za potro{uva~ka na doma}instvata i za investiciska 
potro{uva~ka. Re~isi 90% od postojnite biznisi vo ekonomiite so pazaren 
karakter se osnovani kako biznisi ~ija osnovna dejnost e trgovijata. Toa se 
dol`i na prirodnata nesposobnost i tromost na golemite trgovski 
pretprijatija koi se zanimavaat so proda`ba na golemo i na malo, brzo da ja 
menuvaat  lokacijata na supermarketite,  ili pak golemite proizvodni 
biznisi da otvorat sopstvena trgovska mre`a na prodavnici.  

Spored toa, ni ednite ni drugite ne mo`at da se dobli`at do 
potro{uva~ite ili da gi prisposobat cenite kon ponudenite dobra tolku 
mnogu i tolku brgu, kako {to go pravat toa malite trgovski biznisi. Tie se 
pojavuvaat onamu kade {to mo`at da bidat blisku do kupuva~ot, nudej}i 
dobra koi se neophodni za sekojdnevniot `ivot i za rabota, kako na lu|eto, 
taka i na biznisite.  

 
3.2. MALITE  BIZNISI  VO ZEMJODELSTVOTO  I  VO     
PRERABOTUVA^KATA  INDUSTRIJATA 

 
Golem broj mali biznisi dejstvuvaat vo zemjodelstvoto kako 

registrirani ili neregistrirani individualni zemjodelski proizvoditeli. 
Zaradi sopstveni~kata struktura na zemjodelskoto zemji{te koe im pripa|a 
na relativno golem broj mali sopstvenici, golemite biznisi vo prerabotuva-
~kata industrija na zemjodelski proizvodi ne mo`at da organiziraat sop-
stveno zemjodelsko proizvodstvo na golemi povr{ini. Od ovaa pri~ina, tie 
ne se vo mo`nost da si ja obezbedat potrebnata surovina - zemjodelski 
proizvodi. Spored toa, prerabotuva~kite pretprijatija na zemjodelski 
proizvodi se prinudeni da sklu~uvaat dogovori za sorabotka so zemjo-
delskite proizvoditeli (kooperanti). Vo isto vreme, tie se obvrzuvaat deka 
}e gi otkupat nivnite zemjodelski proizvodi vo opredelen period, kako i 
deka }e im dadat na kooperantite stru~na, materijalna i drug vid pomo{ za 



 Biznis za IV god. za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska 
 

 
 

21 

PRV DEL

postignuvawe povisoki prinosi kaj zemjodelskite kulturi. So takvata sora-
botka malite biznisi vo zemjodelstvoto gi namaluvaat rizikot i 
neizvesnosta vo svojata rabota, obezbeduvaj}i plasman na zemjodelskoto 
proizvodstvo i osiguruvaj}i stabilnost za svoeto rabotewe. Primeri za 
dejstvuvawe na maliot biznis vo zemjodelstvoto se kooperantskite odnosi na 
vinarskite vizbi i lozarite, tutunskite kombinati i tutunarite, fabrikite 
za {e}er so proizvoditelite na {e}erna repka i dr. 

Sli~no kako vo zemjodelstvoto, malite biznisi obezbeduvaat proizvo-
di za potrebite na golemite biznisi i vo industrijata. Ne se retki slu~aite 
koga proizvodstvoto na opredeleni delovi od slo`en proizvod {to go 
proizveduvaat golemite industriski pretprijatija im  se ,,dodeluva” na ma-
lite proizvodstveni biznisi. Tie se vklu~uvaat vo nekoja faza od 
proizvodstvoto na proizvodot so slo`en sostav, ili samo vo proizvodstvo na 
nekoj negov del vrz kooperativna osnova. Efektite od sorabotkata me|u go-
lemite i malite biznisi vo industrijata e obostrana. Golemite biznisi gi 
namaluvaat prose~nite tro{ocite i ja zgolemuvaat produktivnosta od edna 
strana, a od druga, malite biznisi si go obezbeduvaat plasmanot na proizvo-
dite, prihodite i profitot, so {to go namaluvaat rizikot od propa|awe.  

 
3.3. MALITE BIZNISI I USLUGITE 

 
Dinami~niot razvoj na avtomobilskata i na elektronskata industrija, 

kako i na industrijata za proizvodstvo na aparati za doma}instvoto, baraat 
postoewe na biznisi od mal obem koi imaat zada~a da se gri`at za 
odr`uvaweto i za ispravnosta na tehni~kite sredstva {to gi koristat 
drugite biznisi i doma}instva. Na toj na~in, malite biznisi gi zadovoluvaat 
potrebite na onie pazari {to golemite biznisi ne se vo mo`nost, ili 
nemaat interes da gi pokrijat. Duri i da se obidat da go storat toa, bi gi 
~inelo mnogu skapo. Na primer, fabrikite za televizori i malite biznisi 
koi se zanimavaat so popravka na televizori. Formiraweto oddel za 
popravka na TV aparati vo mati~nata fabrika bi ja ~inelo fabrikata mnogu 
skapo vo odnos na obemot na rabota. 

Gri`ata za li~noto zdravje i za ubaviot izgled na teloto postojano e 
vo fokusot na interesirawe na lu|eto. So pojavata na televizijata, filmot 
i na modnite spisanijata se sozdadoa pazarni mo`nosti za pojava na golem 
broj aerobik i fitnes klubovi, kozmeti~ki saloni, saloni za ubavina i sl. 

Postojaniot porast na interesot i na potrebata za izu~uvawe na 
stranski jazici e dobar signal za golem broj lu|e koi mo`at da davaat ~asovi. 
Tie otvoraat mini u~ili{ta za mali deca i za vozrasni, vo koi se izu~uvaat 
stranski jazici. ^esta e pojavata na privatni gradinki vo naselbite kade 
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{to `iveat mladi bra~ni dvojki, vo koi mo`at da gi ostavat decata dodeka se 
na svoite rabotni mesta. 

 
4. MALIOT  BIZNIS  I  PRETPRIEMNI[TVOTO     
 
4.1. [TO E PRETPRIEMNI[TVO? 
 

 Pretpriemni{tvoto pretstvuva proces  na otkrivawe mo`nosti  i  
prezemawe aktivnosti (rizik) za realizacija na tie mo`nosti, so 
racionalna upotreba na resursite. Poimot pretpriemni{tvo naj~esto se 
vrzuva za mikro, malite i srednite pretprijatija, koi vo sovremenite ekono-
mii u~estvuvaat so pove}e od 95% od vkupniot broj pretprijatija i 
vrabotuvaat okolu 80% od vkupnata rabotna sila. 

 Pretpriema~ite se lu|e koi se odlikuvaat so inovativnost, golema 
energija za rabota i dinami~nost vo izvr{uvaweto na aktivnostite, 
prezemawe rizik i spravuvawe so nego, kreativnost  i orientiranost kon 
li~en  uspeh  kako i kon uspeh  na sopstvenoto pretprijatie.   

 Sopstvenicite na malite biznisi neprekinato baraat i sozdavaat 
{ansi. Tie ne ~ekaat drug da im obezbedi resursi ili da im sozdade povolen 
moment za da po~nat biznis ili da go pro{irat postojniot biznis. 
Vistinskite pretpriema~i {ansite za biznis gi baraat vo promenite: pro-
menite na cenite, promenite na potrebite na potro{uva~ite, promenite na 
modata, sezonskite promeni, promenite na zakonite i propisite itn. Dokol-
ku ja otkrijat ili prepoznaat {ansata, tie se podgotveni da vlo`at sopstve-
ni i pozajmeni sredstva vo biznisot, prezemaj}i go rizikot od neuspeh. 

 Neuspehot i propa|aweto na golem broj mali biznisi se dol`i na 
otsustvoto na pretpriemni{tvo vo niv. Sopstvenicite na mali biznisi bez 
pretpriemni~ki duh te{ko gi otkrivaat mo`nostite, svoeto pretprijatie go 
vodat  smetaj}i deka uspehot zavisi od izobilstvoto na resursi i deka profi-
tot }e dojde sam po sebe. Tie o~ekuvaat deka nekoj drug treba da im sozdade 
uslovi i resursi za razvoj na nivniot biznis. 
           Zna~eweto na pretpriemni{tvoto e golemo. Toa mo`e da se svede na 
{est zaemno povrzani procesi: 

1. Pretpriemni{tvoto kako sozdava~ na novi biznisi; 
2. Pretpriemni{tvoto kako sozdava~ na novi rabotni mesta; 
3. Pretpriemni{tvoto kako pottiknuva~ na konkurentnosta;  
4. Pretpriemni{tvoto kako sozdava~ na novi proizvodi; 
5. Pretpriemni{tvoto kako faktor za zgolemuvawe na produktivnosta; 
6. Pretpriemni{tvoto kako faktor za ostvaruvawe na povisoki stapki 

na ekonomski rast (rast na vkupnoto proizvodstvo) na zemjata.  
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4.2. KARAKTERISTIKI NA PRETPRIEMA^ITE  
 
Imaj}i predvid deka ne postoi op{toprifatena definicija za poimot 

pretpriema~, te{ko e so sigurnost da se konstatira koj e, a koj ne e pretpri-
ema~. U{te pote{ko e da se opredeli koj mo`e, a koj ne mo`e da bide 
pretpriema~. Golem broj avtori smetaat deka za da se bide pretpriema~ 
potrebno e da se poseduvaat kako vrodeni, taka i steknati sposobnosti. 
Vsu{nost, tuka se postvuva pra{aweto - Dali pretpriema~ot se ra|a kako 
takov ili, pak, svoeto znaewe i ve{tini gi steknuva niz obuka ili 
obrazovanie? Vo osnova, za da se bide pretpriema~ potrebno e da se 
poseduvaat karakteristikite: intuicija, odlu~nost za uspeh, verba vo svoite 
sposobnosti, samostojnost vo rabotata, upornost, itn. Vo literaturata 
postojat podeleni mislewa i razli~ni stavovi okolu toa koi se osnovnite 
karakteristiki na pretpriema~ot, no slednive nekolku mo`at da se sretnat 
vo najgolemiot broj istra`uvawa posveteni na ovaa oblast:  

Posvetenost i odlu~nost - Pretpriema~ite se celosno posveteni na 
rabotata. Tie se odlu~ni vo namerata da uspeat i da gi ostvarat zacrtanite 
celi. 

Liderstvo - Pretpriema~ot ima liderski sposobnosti. Toj gi moti-
vira vrabotenite, komunicira so niv, sozdava atmosfera za rabota, im dava 
primer na vrabotenite kako treba da se pristapi kon rabotnite zada~i itn.   

Orientiranost kon mo`nosti - Mo`osta pretstavuva sostojba koja 
pretpriema~ot saka da ja postigne vo idnina. Ottuka, pretpriema~ite se lu|e 
koi se orientirani kon idninata, odnosno kon otkrivaweto na mo`nosti za 
otvorawe novi ili za kupuvawe postojni biznisi. 

Prifa}awe na rizik i neizvesnost - Pretpriema~ite svesno gi 
prifa}aat rizikot i neizvesnosta kako sostaven del od svoeto rabotewe. 
Pritoa, treba da se ima predvid deka tie ne vleguvaat vo rizik i neizvesnost 
po sekoja cena, tuku prethodno vr{at nivna procenka. Pretpriema~ot 
preferira kontroliran rizik, pri {to osobeno e zna~ajna negovata 
sposobnost da se spravi so nego, odnosno da upravuva so rizikot.    

Kreativnost, samouverenost i sposobnost za prilagoduvawe - 
Pretpriema~ite se odlikuvaat so golema samouverenost i sposobnost za 
prisposobuvawe kon uslovite koi gi diktira opkru`uvaweto. Pokazatel za 
nivnata visoka kreativnost se golemiot broj inovacii koi gi sozdavaat, bez 
razlika dali stanuva zbor za otkrivawe novi pazari, sozdavawe novi 
proizvodi, kreirawe nova organizacija na rabota, voveduvawe nova 
tehnologija, novi surovini i materijali ili drugo. 

Motivacija za istaknuvawe - Motivacijata za uspeh i istaknuvawe 
pred drugite biznismeni (konkurencijata) e sostaven dal od psihologijata na 
pretpriema~ite.   
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KLU^NI POIMI: 
 
BIZNIS 
FAKTORI  NA  PROIZVODSTVO 
PROFIT 
GOLEM BIZNIS 
MAL BIZNIS 
PRETPRIEMNI[TVO 
PRETPRIEMA^ 
 
REZIME  
  
 Da se vodi biznis  zna~i na edno mesto da se organiziraat i da se 
kombiniraat faktorite na proizvodstvo so cel da donesat profit. Razvojot na 
biznisot vo celost zavisi od slobodata na ~ovekot i od motivot za uspeh.  Za da 
postoi biznis, mora da postoi profit. 
 Maliot biznis ima zna~ajna uloga vo ramkite na pazarnata ekonomija  
bidej}i nudi golema mo`nost za vrabotuvawe, odnosno namaluvawe na 
nevrabotenosta.  
 Maliot biznis ima golema sposobnost da gi zadovoluva t.n. specijalni 
pazari koi golemite biznisi ne se vo mo`nost da gi pokrijat.  
 Malite biznisi imaat golema mo} na adaptirawe kon promenite {to 
nastanuvaat vo opkru`uvaweto. 
 Maliot biznis dava mo`nost za razvivawe na inventivnite sposobnosti 
na lu|eto.  
 Za da ne se dojde do pogre{na ocenka za toa koj e mal, a koj e golem biznis, se 
koristat razli~ni kriteriumi, vo zavisnost od celta {to se saka da se 
postigne. 
 Poradi svojata prisposoblivost i specifi~nost, maliot biznis ima 
mnogu {iroko podra~je na dejstvuvawe. Toj se {iri vo site segmenti na 
ekonomijata preku prepoznavawe na potrebite na potro{uva~ite i preku 
primena na novi na~ini na proizvodstvo.   
           Pretpriemni{tvoto  pretstvuva  proces  na otkrivawe mo`nosti  i  
prezemawe aktivnosti (rizik) za realizacija na tie mo`nosti, so racionalna 
upotreba na resursite. Poimot pretpriemni{tvo naj~esto se vrzuva za mikro, 
malite i srednite pretprijatija. Neuspehot i propa|aweto na golem broj mali 
biznisi se dol`i na otsustvoto na pretpriemni{tvo vo niv. 

Pretpriema~ite se lu|e koi se odlikuvaat so inovativnost, golema 
energija za rabota i  dinami~nost vo izvr{uvaweto na aktivnostite, prezemawe 
rizik i spravuvawe so nego, kreativnost  i orientiranost kon li~en  uspeh  kako i 
kon uspeh  na sopstvenoto pretprijatie.   
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Pra{awa za diskusija: 
 
1. Objasni go poimot biznis preku komponentite od definicijata. 
2. Opi{i kako biznisot ostvaruva profitot. 
3. Objasni ja razlikata me|u mal i golem biznis. 
4. Koi se prednostite i  nedostatocite na malite biznisi? 
5. Navedi i objasni koi se podra~jata na dejstvuvawe na malite biznisi. 
6. Objasni go poimot kooperacija i navedi soodveten primer. 
7. Objasni go poimot pretpriemni{tvo. 
8. Objasni ja povrzanosta na maliot biznis i pretpriemni{tvoto. 
9. Nabroj gi karakteristikite na pretpriema~ite. 
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SODR@INA NA TEMA 2: 
 
1. Pri~ni za zapo~uvawe sopstven biznis 
 1.1.  [to e neophodno za zapo~uvawe biznis? 
 1.2. Koi se pri~nite za zapo~uvawe sopstven biznis?       
 1.3. Prednosti i slabosti na zapo~uvaweto sopstven 
Biznis 
 1.4. Na~ni na zapo~uvawe sopstven biznis 
1. Kupuvawe postojno pretprijatie 
 2.1. Ocenka na biznisot 
3. Osnovawe na novo pretprijatie 
4. Postapka na zapo~uvawe  nov biznis  
 4.1. Izbor na ime na pretprijatieto 
 4.2. Izbor na biznis lokacija - faktori na lokacijata 
 4.3. Postapka za osnovawe  trgovsko dru{vo 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e bidete vo sostojba: 

� da gi poznavate pri~inite za zapo~nuvawe sopstven biznis; 
� da gi objasnuvate na~inite na zapo~nuvawe sopstven biznis; 
� da se zapoznaete so uslovite i postapkata za kupuvawe postojno 

pretprijatie; 
� da ja razbirate postapkata na osnovawe na novo pretprijatie; 
� da go ocenuvate vlijanieto na pooddelnite faktori za izbor na 

lokacija. 
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1. PRI^INI ZA ZAPO^NUVAWE SOPSTVEN BIZNIS 
 
1.1.  [TO E NEOPHODNO ZA ZAPO^NUVAWE BIZNIS? 

 
Re~isi ne postoi ~ovek koj barem edna{ vo `ivotot ne posakal da ima 

sopstven biznis, da ima sloboda vo odlu~uvaweto, da bide uspe{en i da 
zaraboti mnogu pari. No sekoj treba da znae deka svetot na biznisot e 
natprevar, a za natprevar se potrebni seopfatni podgotovki, samodoverba, 
izdr`livost, voqa, prezemawe rizik i golema `elba za uspeh. 

Pri zapo~nuvawe biznis najgolemo zna~ewe imaat:  
- motivacijata za biznis (`elba da se zaraboti t.e. ostvari profit, da 

se vospostavi kontrola nad parite, da se obezbedi sigurna idnina za sebe i za 
semejstvoto, da se obezbedi status  i presti` vo op{testvoto, da se bide 
mo}en i vlijatelen); 

- sredinata vo koja }e se razviva biznisot; 
- iskustvoto i znaewata za biznisot  i 
- karakterot na li~nosta koja otpo~nuva biznis (`elba za uspeh, verba, 

re{itelnost, upornost, samospoznavawe, `elba za usovr{uvawe i za 
dejstvuvawe).  

Vnatre{nite pobudi kaj sekoj poedinec mo`e da se razli~ni, no 
nadvore{nata  manifestacija sekoga{ e  zbir od postapki, prava, obvrski i 
ve}e isprobana uspe{na praktika. Inovacijata e sekoga{ na dofat za onoj  
koj e  siguren vo nea i ne se  pla{i   od neuspeh.  

Pozitivniot stav mo`e mnogu da pomogne. Idejata za zapo~nuvawe  
biznis treba  da se razraboti, da se  razmisluva za nea, da se gradi plan, da se  
sobiraat informacii, da se baraat  pati{ta, da se bide uporen i re{itelen.  

 
1.2. KOI SE PRI^INITE ZA ZAPO^NUVAWE SOPSTVEN BIZNIS? 

         
Bez ogled na na~inot na koj osnova~ot }e go zapo~ne svojot biznis 

(osnovawe mal biznis ili kupuvawe postoe~ki mal biznis),  kako mo`ni 
pri~ini za zapo~nuvawe sopstven biznis mo`at  da se navedat: 

1. @elba za nezavisnost - Sopstvenikot na maliot biznis u`iva da 
bide gazda na sebe.  Toj saka da napravi ne{to na svoj na~in i da ja upotrebi 
svojata kreativnost. 

2. Ostvaruvawe neposredni kontakti - Rabotata sozdava mo`nosti za 
neposredni kontakti so investitori, bankari, potro{uva~i, vraboteni, 
dobavuva~i i mnogu drugi. 

3. Fleksibilnost - Maliot biznis se odlikuva so sposobnost da 
reagira na promenite na lokalniot pazar. Od druga strana, fleksibilnosta 
ozna~uva  mo`nost  da se prezeme  korektivna akcija za ve}e donesenite 
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odluki. Fleksibilnosta mo`e da se odnesuva na: obemot na proizvodstvo, 
visinata na cenite, asortimanot i sl. 

4. Li~no zadovolstvo - Zapo~nuvaweto na biznisot, sopstvenikot  go 
do`ivuva kako prodol`uvawe na sopstvenoto zadovolstvo da nabquduva kako 
istiot se razviva i se pro{iruva. 
 
1.3. PREDNOSTI I SLABOSTI NA ZAPO^NUVAWETO SOPSTVEN 
BIZNIS 

 
Odlukata da se zapo~ne biznis nosi i drugi op{ti prednosti: 
Finansiski mo`nosti - Mnogu sopstvenici na mali biznisi zarabo-

tuvaat pove}e pari preku vodeweto sopstven biznis otkolku koga bi bile 
vraboteni kaj drug. Mo`nosta za zarabotuva~ka e neograni~ena i ne zavisi od 
vremeto pominato na rabota. Na sopstvenikot na maliot biznis  mu pripa|a 
celiot ostvaren profit. 

Sigurna rabota - Koga zapo~nuva mal biznis, sopstvenikot si obezbedu-
va sigurno rabotno mesto koe zavisi edinstveno od razvojot na pretprija-
tieto. 

Vrabotuvawe na semejstvoto - Zapo~nuvaweto mal biznis sozdava mo`-
nosti za vrabotuvawe na ~lenovi od semejstvoto poradi doverbata vo niv. 

Predizvik - Mnogu va`na prednost na zapo~nuvawe mal biznis e 
predizvikot koj ja pridru`uva idejata. Sopstvenicite znaat deka postojat 
ednakvi {ansi za uspeh ili  neuspeh  vo  zavisnost  od  nivnite li~ni 
sposobnosti, pa predizvikot im dava psiholo{ko zadovolstvo. 

Pokraj prednostite, zapo~nuvaweto sopstven biznis ima i nekolku 
slabosti: 

Rizik od neuspeh - Poradi faktori koi se nadvor od vlijanie na 
sopstvenikot, sekoga{ postoi opasnost  biznisot da propadne (sopstvenikot  
da gi zagubi investiranite pari vo biznisot). 

Neiskustvo - Uspehot vo raboteweto zavisi od znaeweto koe pak 
vogolema mera zavisi od iskustvoto. Postojat brojni primeri na sopstvenici 
na biznisi koi ne uspeale poradi neznaewe.  

Neiskustvo vo menaxmentot - Uspe{noto funkcionirawe na maliot 
biznis zavisi i od znaeweto t.e sposobnosta na sopstvenikot na maliot 
biznis da bide i menaxer (da go planira  raboteweto i razvojot,  da 
organizira, rakovodi, kontrolira, koordinira  i sl.) 

Naporna rabota - Zapo~nuvaweto sopstven biznis bara pove}e od osum 
~asa rabota vo tekot na denot. Osobeno vo prvite godini, sopstvenikot  tre-
ba celosno da  se posveti na biznisot, {to zna~i -  slobodno vreme ne postoi. 
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1.4. NA^INI NA ZAPO^NUVAWE SOPSTVEN BIZNIS 
 
 Postojat nekolku na~ini na zapo~nuvawe sopstven biznis. Najop{ti 

priodi na zapo~nuvawe biznis od strana na sopstvenicite se: 
- kupuvawe na biznis koj postoi i 
- osnovawe na nov biznis. 
Istra`uvawata poka`uvaat deka naj~est na~in na zapo~nuvawe sopstven 

biznis e preku osnovawe na nov biznis, potoa sleduvaat:  nasleduvawe t.e. 
prodol`uvawe na semeen biznis, iznajmuvawe na biznis, kako i kupuvawe na 
postoe~ki biznis.  

 
2. KUPUVAWE POSTOJNO PRETPRIJATIE 
 

  So vleguvaweto na na{ata zemja vo procesot na tranzicija vo 
po~etokot na devedesettite godini od minatiot vek, zapo~na transformaci-
jata na sopstvenosta na kapitalot vo postojnite pretprijatija. Dotoga{nite 
op{testveni pretprijatija se privatiziraa, a toa naj~esto  se prave{e so 
raspar~uvawe na golemite op{testveni pretprijatija na pove}e mali  i  
nivna  proda`ba na poedinci ili  grupi lu|e.  No, toa ne e edinstveniot 
na~in za kupuvawe na postojno pretprijatie. Mo`e da se kupi i postojno 
pretprijatie ~ij sopstvenik, od opredeleni pri~ini ne e vo sostojba uspe{no 
da go vodi biznisot, pa zatoa go prodava. I vo dvata slu~ai, kupuvaweto 
biznis e vozbudliv potfat koj bara golema vnimatelnost.        

 Pri~inite za kupuvawe postojno pretprijatie mo`e da bidat razli~ni: 
poradi po~nuvawe nov biznis, poradi pro{iruvawe na postojniot, poradi 
odbegnuvawe na te{kotiite pri otpo~nuvawe nov biznis itn. 

Za da bide uspe{no, kupuvaweto postojno pretprijatie treba da gi sledi 
slednite ~ekori: 

1. Opredeluvawe na vidot na biznisot {to se kupuva  (treba da se 
nastojuva da se kupi biznis za koj se ima iskustvo i znaewe) 

2. Pronao|awe  soodveten biznis za kupuvawe (preku oglas vo vesnik, 
preku posrednik ili preku  usna preporaka) 

3. Analiza na biznisot {to e ponuden na proda`ba (tip na biznisot, 
lokacija, golemina, obrt, analiza na menaxmentot.) 

Isto taka, treba da se napravat napori da se priberat {to pove}e 
informacii za porane{niot sopstvenik, za negovoto rabotewe i za 
pri~inite poradi koi toj go prodava svoeto pretprijatie. 
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2.1. OCENKA NA BIZNISOT 
 
Da se donese odluka za kupuvawe postoe~ki biznis e te{ko bidej}i 

idniot sopstvenik se soo~uva so niza nepoznanici i dilemi. Samata odluka e 
kompleksna i  za da bide pravilna, treba da bide donesena vrz osnova na 
golem broj informacii za pretprijatieto koe e ponudeno na proda`ba, za 
negovoto dosega{no rabotewe, no i za faktorite na eksternoto opkru`u-
vawe od koi  zavisi negovoto idno rabotewe. Zatoa,  odlukata  za  kupuvawe 
na opredelen postoen biznis treba da se donese vrz osnova na rezultatite od 
edna seopfatna analiza koja treba da sodr`i: 

1. Istra`uvawe na pri~inite za proda`ba na biznisot 
2. Analiza na sopstveni~ko pravnata dokumentacija 
3. Analiza na profitabilnosta 
4. Finansiska analiza i 
5. Analiza na opkru`uvaweto 
Prvite pra{awa na koi idniot sopstvenik treba da najde odgovor se: 

Zo{to se prodava postojniot biznis? Kakva e vistinskata sostojba na 
pretprijatieto koe  saka da go kupi?   

Samo to~nite informacii mo`at da dadat objektivna slika za sostojba-
ta i raboteweto na pretprijatieto, pa zatoa treba da se soberat informacii 
od pove}e izvori: od bankite, klientite, dobavuva~ite, kreditorite, sudo-
vite, upravata za prihodi i dr. 

Pri~inite poradi koi opredelen biznis se prodava mo`e da bidat 
razli~ni: poradi lo{oto rabotewe, poradi `elbata za vleguvawe vo nov 
biznis, poradi starost i nemawe naslednik ili pak poradi ne{to drugo. Vo 
na{ata zemja, vo periodot na tranzicija, naj~esta pri~ina za proda`ba na 
porane{nite op{testveni pretprijatija be{e potrebata za menuvawe na 
sopstvenosta od op{testvena vo privatna. No, uslovite pod koi se vr{i 
proda`bata vo ovoj slu~aj se poinakvi od onie koga se raboti za klasi~na 
proda`ba na biznisot od eden poznat sopstvenik na drug. 

Naredno pra{awe na koe treba da mu se obrne osobeno vnimanie e 
ispravnosta na sopstveni~ko pravnata dokumentacija bidej}i ispravna-
ta dokumentacija za sopstvenost e osnovniot uslov za zakonsko steknuvawe na 
pravoto na sopstvenost na onoj {to kupuva biznis. Imeno, nikoj ne mo`e  da 
prodava ne{to {to ne e negovo; ne e vo celost negovo, a e nedelivo; ne{to 
{to e zalo`eno kako hipoteka za obezbeduvawe na podignat kredit ili 
ne{to {to spored pozitivnite zakonski propisi e von promet. 

Analizata na profitabilnosta podrazbira sogleduvawe na ostvare-
niot profit na pretprijatieto vo poslednite godini {to mo`e da se 
postigne preku: analiza na vkupniot obrt na pretprijatieto vo izminatiot 
period, analiza na  investiciite {to gi napravilo pretprijatieto, analiza 
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na postignatiot rast i  razvoj, analiza na platite na vrabotenite i dr. Isto 
taka po`elno e da se napravi i procenka na pazarot  i obemot na proda`ba 
kako i da se sogledaat mo`nostite za pro{iruvawe na pazarot i za 
zgolemuvawe na proda`bata. 

Finansiskata sostojba na pretprijatieto mo`e da se sogleda preku 
goleminata i vrednosta na imotot i toa: objektite, opremata, transportnite 
sredstva, zalihite i dr, ponatamu vrednosta na site pobaruvawa kon drugi 
pretprijatija i poedinci  i vrednosta na site dolgovi. Isto taka treba da se 
napravi i analiza na sostojbata na objektite i opremata, na potrebnata 
infrastruktura i na potrebnite investicii za renovirawe na kapacitetite  
i zamena na zastarenite ma{ini. 

Na krajot, ne od pomala va`nost e i analizata na opkru`uvaweto. Go-
lemo vlijanie i zna~ewe za uspehot na biznisot vo idnina imaat sostojbite 
vo opkru`uvaweto kako na primer: sostojbata vo dr`avata, ekonomijata, 
osobeno ekonomskata granka vo koja pripa|a, sostojbata vo op{tinata vo koja 
biznisot dejstvuva i sl. Za da se sogledaat sostojbite vo opkru`uvaweto 
treba da se napravi SWOT analiza pri {to }e se dobijat soznanija za 
prednostite i slabostite na konkurencijata, za potrebite na klientite, za 
steknatiot imix  na  pretprijatie  vo neposrednoto opkru`uvawe itn. 

 
3. OSNOVAWE NA NOVO PRETPRIJATIE 

 
Osnovaweto na novo pretprijatie e pokomplicirano i porizi~no od 

kupuvaweto postojno pretprijatie bidej}i istoto e proprateno so pove}e ne-
poznati i nedefinirani raboti. Poradi toa, uspe{nosta ili neuspe{nosta 
na novoto pretprijatie vo golem del zavisi od predviduvawata na osnova~ot.  
Za da mo`e da napravi  realni predviduvawa, osnova~ot na biznisot mora da 
izraboti studija za odr`livosta na sopstvenata ideja koja treba da sodr`i 
seopfatna analiza i toa: analiza na pazarot, analiza na lokacijata, analiza 
na proizvodstvoto (procesot na davawe usluga), analiza na finansiite i  na  
zakonskata regulativa. 

1. Istra`uvawe na pazarot - Istra`uvaweto na pazarot pretstavuva 
sobirawe informacii za karakteristikite na pazarot  na  koj  se  planira 
realizacija na idejata,  informacii za karakteristikite na potencijalnite 
klienti  i informacii za karakteristikite na postojnata  konkurencija. 

Vo vrska so karakteristikite na pazarot, bi trebalo da se obezbedat 
informacii za: goleminata na pazarot, geografskata rasprostranetost na 
pazarot, informacii za toa koi dobra i uslugi  se prodavaat, po koja cena se 
prodavaat, vo kolkavi koli~ini se prodavaat, koi proizvodi se baraat  na 
pazarot (trendovi) i koi uslovi na proda`ba se koristat na pazarot vo 
momentot. 
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Analizata na klientite se odnesuva na: vozrasta, polot, mestoto na 
`iveewe, kupovnata mo}, koi klienti kupuvaat, zo{to kupuvaat, {to o~eku-
vaat od proizvodot, koi se nivnite  `elbi i o~ekuvawa. 

Vo vrska so konkurencijata, treba da se obezbedat informacii za: 
cenata na nivniot proizvod, kvalitetot na konkurentskiot proizvod, uslo-
vite na proda`ba {to gi nudat i reakcijata na konkurentite po pojavata na 
na{iot proizvod na pazarot. 

2. Analiza na lokacijata - Mestoto kade }e bidat locirani objektite 
na pretprijatieto e isto taka mnogu va`no za uspe{nosta na biznisot, osobe-
no vo pogled na blizinata do pazarot, pristapnosta, infrastrukturata, 
dostapnosta do rabotna sila, mo`nostite za pro{iruvawe na kapacitetot na 
biznisot  i sl. 

3.   Analiza na proizvodstvoto (procesot na davawe usluga) -   Vo 
vrska so realizacijata na sopstvenata ideja, za da se ponudi dobar proizvod 
(dobro ili usluga), treba da se analiziraat: surovinite i materijalite {to 
}e se koristat, potrebnata rabotna sila kako i tehnologijata {to }e se 
koristi. 

Vo vrska so obezbeduvaweto na surovini i materijali koi }e se ko-
ristat vo proizvodstvoto ili pak nabavkata na gotovite proizvodite koi }a 
se prodavaat,  treba da se najdat nekolku alternativni dobavuva~i, treba da 
se razgleda vo kolkavi koli~ini }e se nabavuva i kolku pari~ni sredstva }e 
se tro{at za toa. 

Analizata na rabotnata sila se odnesuva na potrebnite kvalifikacii 
na vrabotenite, potrebnata stru~nost i iskustvo na vrabotenite kako i 
potrebniot menaxerski  tim.  Vo  vrska  so  tehnologijata koja }e se koristi, 
treba da se sogleda koi se potrebnite ma{ini, alati i drugata oprema, 
objektite, proizvodstveniot prostor, proda`niot prostor i negavata 
opremenost, transportnite sredstva i sl. 

4.  Potrebni finansii - Za zapo~nuvawe  sopstven biznis neophodni  se 
finansiski sredstva, pa vo taa smisla treba da se obrne vnimanie na pove}e 
raboti: kolku pari~ni sredstva se potrebni za zapo~nuvawe na biznisot, 
kade }e se najdat (sopstvena za{teda, zaem, semejni pari, krediti od banki 
ili od drugi finansiski institucii), na koj na~in kreditite }e se 
obezbedat, kolkav treba da bide vkupniot prihod za da po odbivaweto na 
tro{ocite  ostanat dovolno sredstva za opstanok, no i za razvoj t.e. za 
dopolnitelno vlo`uvawe vo biznisot. 

5.  Analiza na zakonskata regulativa   -  Realizacijata na biznis 
idejata odnosno otpo~nuvaweto biznis mora da bide vo soglasnost so 
zakonskata regulativa. Zatoa neophodno e da se prou~at zakonskite propisi 
{to se odnesuvaat na osnovawe na trgovsko dru{tvo, dali postojat nekoi 
ograni~uvawa ili treba da bidat obezbedeni nekoi posebni uslovi. Isto 
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taka potrebno e da se analiziraat i zakonskite odredbi {to se odnesuvaat na 
ponatamo{noto rabotewe na trgovskoto dru{tvo (danoci, carini, zakon za 
rabotni odnosi), za da se oceni dali e mo`no istite da se po~ituvaat vo 
raboteweto ili ne. 
 
4. POSTAPKA NA ZAPO^NUVAWE  NOV BIZNIS  
 
4.1.  IZBOR NA IME NA PRETPRIJATIETO 

 
Izborot na ime na pretprijatieto e edna od va`nite odluki koi treba 

da gi donese sopstvenikot. Za `al, pri zapo~nuvawe na biznis, malkumina mu 
pridavaat zna~ewe na ova pra{awe. Denes e mnogu va`no da se odbere 
“vistinskoto” ime ili znak: prepoznatlivi, vpe~atlivi i sl. Imeto i znakot 
mo`e da gi odbere samiot sopstvenik, no se prepora~uva konsultacija so 
nekoja marketing agencija. Pri donesuvawe na odluka za imeto na pretprija-
tieto,  treba da se ima na um deka imeto treba da bide lesno razbirlivo, 
lesno izgovorlivo i lesno da se zapametuva. Treba da se izbegnuvaat imiwa 
koi se sli~ni na onie koi ve}e se koristat.  Imeto mo`e da pretstavuva imix 
na ona {to go nudi pretprijatieto, mo`e da go izrazuva kvalitetot, 
brzinata, ve{tinite, iskustvoto, niskite ceni itn. Isto taka i proizvodot 
na pretprijatieto mo`e da bide del od imeto. 
 
4.2. IZBOR NA BIZNIS LOKACIJA - FAKTORI NA LOKACIJATA 

   
Edna od prvite odluki koja treba da se donese pri zapo~nuvawe nov 

biznis e odlukata dali da se kupi ili da se iznajmi  deloven  prostor.  Za  da  
se donese  pravilna odluka, potrebni se konsultacii so nadle`nite slu`bi 
za urbanisti~kiot plan na gradot,  kako i  konsultacii so  agencii za nedvi-
`nosti za da se dobie profesionalen sovet i drugi potrebni informacii.  

Izborot na biznis lokacija mo`e da bide od presudno zna~ewe za 
uspehot ili neuspehot na biznisot poradi {to na ovoj problem treba da mu se 
posveti golemo vnimanie. Pogre{no izbranata lokacija ne e samo 
nepotrebno tro{ewe pari, tuku mo`e da bide pri~ina za propa|awe na 
biznisot.  

Pod biznis lokacija obi~no se podrazbira mestopolo`bata na 
objektite na pretprijatieto. Izborot na lokacija treba da se vr{i   zemaj}i 
predvid pove}e faktori, a pred se: 

-   dejnosta na pretprijatieto {to }e se izvr{uva vo negovite objekti;    
- blizinata t.e. dostapnosta do klientite;
-   blizinata t.e. dostapnosta na rabotnata sila i surovinite;  
-   komunikaciskite vrski.   
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Na primer, objektite vo koi }e se odviva procesot na proizvodstvo, ili 
magacinski prostor za koj se potrebni pove}e stotici metri kvadratni 
prostor, mo`e da bidat locirani podaleku od centarot na gradot kade cenata 
na lokacijata e mnogu poniska. Vo ovie slu~ai pri izborot na lokacija 
presudno vlijanie imaat blizinata na surovinite, blizinata na rabotnata 
sila i komunikaciskite vrski. 

Lokacijata na kolonijalni prodavnici, butici, apteki, frizernici, 
trafiki i drugi sli~ni mali biznisi, treba da se izbira vo blizina na 
potencijalnite klienti, na prometna ulica vo centarot na gradot, vo bli-
zina na golemi stanbeni objekti na opredelena naselba  i sl. Vo ovie slu~ai 
neophodno e da se proveri i frekfrencijata na soobra}ajot okolu biznis 
lokacijata za da se predvidi kolkav e brojot na potencijalnite posetiteli. 

Golemo vlijanie vrz izborot na biznis lokacija ima i postoeweto na 
parking prostor. Objektot vo koj se kupuva ili iznajmuva deloven prostor 
treba da e vo dobra sostojba, da e dobro odr`uvan i da ja poseduva celata 
neophodna infrastruktura. Od zna~ewe mo`e da bidat i sosednite biznisi 
(na primer prodavnici), zavisno dali se konkurenti ili pak se dovolno 
atraktivni za da privle~at klienti i za okolnite prodavnici.  

Biznis lokacijata treba da se prou~i i od aspekt na lu|eto koi `iveat 
ili rabotat vo okolinata (kultura, tradicija, religija i socijalna sostojba), 
za da se doznae dali ponudenite proizvodi }e  bidat dovolno privle~ni za 
niv. 

Vo zavisnost od podra~jeto na dejstvuvawe na biznisot (proizvodstvo, 
trgovija, grade`ni{tvo, uslugi), pri izborot na lokacija dominantno zna-
~ewe imaat razli~ni faktori. No i koga stanuva zbor za biznisi od ist vid, 
mo`e da bidat dominantni razli~ni faktori vo zavisnost od goleminata na 
biznisot. 

Na primer, idealna lokacija za pekarnica koja ima proizvodstvo od mal 
obem bi bila lokacija na objektot vo gradot vo koj  }e bide smestena i  
prodavnica za leb i peciva. Vo ovoj slu~aj blisku e celniot pazar, 
transportnite vrski se odli~ni, a sopstvenikot ima idealni mo`nosti za 
nadgleduvawe na celiot proces. Me|utoa, za istiot biznis, no od pogolem 
obem, vakvata lokacija ne e voop{to adekvatna. 

 
4.3.  POSTAPKA ZA OSNOVAWE  TRGOVSKO DRU[TVO 

 
Spored pravnata teorija, trgovsko dru{tvo se osnova zaradi sozdavawe 

na profit. Osnova~ na trgovskoto dru{tvo e liceto ili licata koi aktivno 
u~estvuvaat vo sozdavaweto na  trgovskoto  dru{tvo i vo negovoto po~nuvawe 
so rabota. Ovie lica gi prezemaat site dejstvija i formalnosti za sozdavawe 
na dru{tvoto i go snosat rizikot od raboteweto. Osnova~ite moraat to~no 
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da ja utvrdat dejnosta odnosno dejnostite  koi }e gi izvr{uva dru{tvoto i da 
ja izberat pravnata forma odnosno organizacionen oblik koj e najpogoden za 
ostvaruvawe na celta za koja e osnovano dru{tvoto. Isto taka  tie go 
utvrduvaat  i iznosot na kapitalot koj treba da bide vlo`en so {to ja 
sozdavaat   osnovnata glavnina na dru{tvoto. 

Trgovskoto dru{tvo steknuva praven subjektivitet so upisot na 
negovoto osnovawe vo trgovskiot registar koj go vodi Centralniot registar 
na Republika Makedonija. Preku edno{alterskiot sistem za registracija, 
obezbedeno e obedinuvawe na site pravno relevantni statusni podatoci za 
po~etok na raboteweto i za ostvaruvawe na pravata na delovniot subjekt: 

�  Opredeluvawe i dodeluvawe na edinstven mati~en broj na  subjektot 
na upis i opredeluvawe na {ifra i naziv na  registriranata prete`na 
dejnost spored Nacionalnata klasifikacija na dejnosti i {ifra na 
organizacionen oblik na subjektot na upis; 

�   Vnesuvawe na edinstven dano~en broj: 
�   Vnesuvawe na smetka od delovna banka po izbor na subjektot na upis; 
� Izvestuvawe na Carinska uprava za subjektite koi {to imaat 

registrirano dejnost vo nadvore{en promet. 
 
 
 

KLU^NI POIMI 
 
KUPUVAWE POSTOJNO PRETPRIJATIE 
OSNOVAWE  NOVO PRETPRIJATIE 
OCENKA NA BIZNISOT 
ISTRA@UVAWE NA PAZAROT 
BIZNIS LOKACIJA 
STEKNUVAWE PRAVEN SUBJEKTIVITET 

 
 
REZIME  

 
Pri~ini za zapo~nuvawe sopstven biznis naj~esto se: `elbata za 

nezavisnost, mo`nosta za ostvaruvawe neposredni kontakti, fleksibilnosta na 
maliot biznis  i ~uvstvoto na li~no zadovolstvo. 

Zapo~nuvaweto  sopstven biznis mo`e da se ostvari voglavno na dva na~ini: 
so kupuvawe na biznis koj postoi i so osnovawe na nov biznis. Za da se donese 
odluka za kupuvawe postoen biznis neophodno e najprvo da se napravi ocenka na toj 
biznis. Za osnovaweto na novo pretprijatie neophodno e da se izvr{i 
istra`uvawe na pazarot, analiza na lokacijata, analiza na procesot na 
proizvodstvoto (davawe uslugi), analiza na potrebnite finansii kako i analiza 
na zakonskata regulativa. 
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 I dvata na~ini na zapo~nuvawe sopstven biznis imaat nekoi prednosti i 
nedostatoci. So kupuvawe postojno pretprijatie se dobiva vo vreme, se 
namaluvaat naporot  i tenziite i vo princip biznisot se kupuva po poniska cena. 

 Postapkata za zapo~nuvawe nov biznis se sostoi od: izbor na ime na 
pretprijatieto, izbor na biznis lokacija i upis na osnovaweto vo trgovskiot 
registar. 

Izborot na biznis lokacija mo`e da bide od presudno zna~ewe za uspehot ili 
neuspehot na biznisot poradi {to na ovoj problem treba da mu se posveti golemo 
vnimanie. Pogre{no izbranata lokacija ne e samo nepotrebno tro{ewe pari, tuku 
mo`e da bide pri~ina za propa|awe na biznisot.  
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Koi se naj~esti  pri~ini za zapo~nuvawe sopstven biznis? 
2. Koi se na~inite na zapo~nuvawe sopstven biznis? 
3. Vo {to se sostoi ocenkata na biznisot {to se kupuva? 
4. [to podrazbira{ pod studija za odr`livosta na sopstvenata ideja za osnovawe 

na novo pretprijatie? 
5. Objasni ja postapkata za osnovawe trgovsko dru{tvo. 
6. Objasni go vlijanieto na oddelnite faktori vrz izborot na lokacija. 
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SODR@INA NA TEMA 3: 
 
1.  Formi na biznis organizacii 
  1.1. Pretprijatie vo individualna sopstvenost 
  1.2. Partnerstvo 
  1.3. Korporacija 
2. Osnovni formi na organizacija na malo pretprijatie 
  2.1.  Trgovec poedinec 
  2.2. Dru{tvo so ograni~ena odgovornost   (DOO)  
3. Drugi formi na organizacija 
 
 
CELI NA U^EWETO  
 
Po  ~itaweto na ovaa tema Vie treba da  bidete sposobni: 

� da gi identifikuvate i razlikuvate profitnite biznis 
organizacii;   

� da gi definirate pretprijatijata vo individualna sopstvenost; 
� da gi razlikuvate partnerstvata; 
� da  definirate kooperacija; 
� da gi objasnite osnovnite formi na organizacija na maloto 

pretprijatie; 
� da gi identifikuvate ostanatite formi na biznis organizacii. 
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1. FORMI NA BIZNIS ORGANIZACII 
 

Profitnite biznis organizacii se glavna karakteristika na pazarna-
ta ekonomija. Tie se nositeli na ekonomskata aktivnost od koja zavisi 
ekonomskiot rast i razvoj na sekoja zemja. Ovie biznisi se pojavuvaat onamu 
kade {to postojat mo`nosti za ostvaruvawe profit. 

Profitnite biznis organizacii se osnovaat i organiziraat kako 
rezultat na privatnata inicijativa, ~ij glaven stolb e privatnata sopstve-
nost, a glaven motiv e ostvaruvaweto profit.  

Postojat tri osnovni oblici na profitni biznis organizacii: 
 Pretprijatie vo individualna sopstvenost 
 Partnerstvo 
 Korporacija  

 
1.1. PRETPRIJATIE VO INDIVIDUALNA SOPSTVENOST 

 
Ovaa forma na biznis organizacija naj~esto se odnesuva na mali 

pretprijatija vo sopstvenost na edno lice koe{to za obvrskite na firmata 
odgovara so celosna, neograni~ena odgovornost.  

Pretprijatijata vo individualna sopstvenost sekoga{ bile tipi~ni 
ekonomski subjekti na pazarnite ekonomii. Slobodnoto dejstvuvawe na 
pazarot, privatnata sopstvenost i slobodata na privatnata inicijativa se 
nivno najprirodno opkru`uvawe.  

Pretprijatijata vo individualna sopstvenost vo zna~itelen broj se 
zastapeni vo vkupnata struktura na firmite vo sekoja zemja. Tie se 
rasprostraneti vo site sektori na ekonomijata. Taka, vo zanaet~istvoto, 
trgovijata, ugostitelstvoto i sitnoto proizvodstvo, se najprisutni t.n. mali 
semejni biznisi koi se osnovani od edno lice i vrabotuvaat mal broj lu|e. 
Tie  davaat uslugi na ograni~en broj korisnici i proizveduvaat mali 
koli~estva proizvodi koi se dovolni da gi zadovolat samo lokalnite 
potrebi na naselenieto. Isto taka, tie se pojavuvaat i vo uloga na mali 
servisni firmi kako {to se biznisi za odr`uvawe, ~istewe, kontrola i dr.   

Golem broj pretprijatija vo individualna sopstvenost dejstvuvaat vo 
zemjodelstvoto kako registrirani individualni zemjodelski proizvoditeli.  

Sli~no kako individualnite kooperanti vo zemjodelstvoto, malite 
biznisi obezbeduvaat proizvodi za potrebite na golemite biznisi i vo 
industrijata. Ne se retki slu~aite koga proizvodstvoto na opredeleni 
delovi od slo`en proizvod {to go proizveduvaat golemite industriski  
pretprijatija  im  se ,,dodeluva” na malite proizvodstveni biznisi. Tie se 
vklu~uvaat vo nekoja faza od proizvodstvoto na proizvodot so slo`en 
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sostav, ili samo vo proizvodstvo na nekoj negov del, vrz kooperativna 
osnova. 

Pretprijatijata vo individualna sopstvenost davaat golem pridones vo 
otvaraweto na rabotni mesta, osobeno po principot na samovrabotuvawe. 
Toa zna~i deka tie bitno vlijaat vrz namaluvaweto na stapkata na 
nevrabotenost, davaj}i pridones vo razvivaweto na celokupnata ekonomija. 
Tie imaat silno vlijanie vrz razvojot na nedovolno razvienite podra~ja. 
Relativno malite vlo`uvawa i malata potreba od stru~na rabotna sila se 
dovolni uslovi za pottik na razvoj na nedovolno razvienite podra~ja. 

 Zna~eweto na pretprijatijata vo individualna sopstvenost koi se 
naj~esto mali biznisi se gleda od slednive pozitivni efekti:  

 sozdavaat novi rabotni mesta; 
 go anga`iraat slobodniot kapital na gra|anite i biznisite vo 

ekonomijata; 
 gi aktiviraat i vrabotuvaat raspolo`livi lokalni resursi; 
 pridonesuvaat za namaluvawe na lokalnata nevrabotenost; 
 najlesno gi usvojuvaat novite iskustva so {to pridonesuvaat za 

zbogatuvawe na obemot, na strukturata i na kvalitetot na svoite 
proizvodite, ru{ej}i gi monopolisti~kite strukturi na pazarot; 

 dejstvuvaat vrz kooperativna osnova. Tie pridonesuvaat da se 
namalat tro{ocite koi golemite pretprijatija ne mo`at da gi izbegnat; 

 ~esto upotrebuvaat univerzalna tehnologija {to pravi za{tedi na 
najskapiot resurs - kapitalot. Ovaa tehnologija vo isto vreme, e mo{ne 
fleksibilna. Taa mo`e da se upotrebuva vo razli~ni celi i brzo da se 
reorganizira soglasno so potrebite i barawata na pazarot; 

 tie se osobeno fleksibilni vo odnos na reagiraweto na pazarnite 
promeni i ekonomskite krizi; 

Najprepoznatlivata prednost na malite i sredni pretprijatija vo 
individualna sopstvenost e nivnata prilagodlivost kon pazarnite promeni. 
Isto taka, tie mo`at mnogu lesno da gi prilagoduvaat cenite na svoite 
proizvodi spored aktuelnata ponuda i pobaruva~ka. Na takov na~in brzo se 
prisposobuva kon barwata na pazarot i negovata golemina. 

 
1.2. PARTNERSTVO 

 
Partnerstvoto (partnership) pretstavuva pretprijatie osnovano od dvajca 

ili pove}e sopstvenici (partneri ili sodru`nici) koi za obvrskite na 
pretprijatieto odgovaraat ograni~eno, do visinata na vlogot vo osnovnata 
glavnina, ili neogrni~eno, so celiot svoj imot. Partnerstvo mo`at da 
osnovaat fizi~ki i pravni lica.  
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Pri~inite za nastanuvawe na partnerstvoto naj~esto se predizvikani 
od ograni~enite finansiski sredstva na poedine~niot sopstvenik na 
kapital i od potrebata za obezbeduvawe na resursi: objekti, ma{ini, alati, 
tehnologija itn. Individualniot sopstvenik na kapital, za da go okrupni 
kapitalot, pronao|a i vklu~uva  vo biznisot eden ili pove}e partneri koi 
imaat kapitalni sredstva i sakaat da gi vlo`at vo pretprijatieto. Na toj 
na~in pretprijatieto steknuva zna~ajni finansiski i drugi kapitalni 
sredstva koi se potrebni za noramalno izvr{uvawe na dejnosta. Goleminata 
i strukturata na sredstva koi se dobivaat so vospostavuvawe partnerski 
odnosi sozdava uslovi za ponatamo{en rast i razvoj na pretprijatieto. Ova 
pretstavuva osnova i garancija za bankite i drugite finansiski  institucii 
da im odobruvaat krediti pod povolni uslovi.  

Partnerite koi vlo`ile sredstva vo pretprijatieto gi utvrduvaat 
svoite prava i obvrski vo zavisnost od nivnite udeli, odnosno vo zavisnost 
od nivnite vlogovi vo osnovnata glavnina na partnerskoto pretprijatie. 
Ottuka proizleguva deka, u~estvoto na partnerite vo upravuvaweto, 
raspredelbata na profitot, kako i u~estvoto vo pokrivaweto na zagubata  
zavisi od visinata na vlo`eniot kapital vo pretprijatieto.  
  
1.3. KORPORACIJA 

 
Korporaciite igraat zna~ajna uloga vo ekonomskiot razvoj na sekoja 

zemja, bidej}i tie se glavnite nositeli i dvi`e~ka sila na ekonomskata 
aktivnost.  Korporacija pretstavuva pretprijatie vo grupno-privatna sops-
tvenost, ~ij kapital e opredelen i podelen na ednakvi delovi koi se 
pretstaveni so pismeni potvrdi, akcii. Imatelite, odnosno sopstvenicite 
na akcii u~estvuvaat vo sopstveni~kata struktura so edna ili pove}e akcii. 
Za sopstvenite obvrski, korporacijata odgovara so siot svoj imot, dodeka 
akcionerite nemaat nikakvi obvrski kon korporacijata, ili kon drugi 
doveriteli. Ako propadne korporacijata, akcionerite mo`at da go izgubat 
samo nivniot po~etno vlo`en kapital. 

Nastanuvaweto na korporacijata (akcionerskoto dru{tvo), isto kako i 
kaj partnerstvoto proizleguva od potrebata za obezbeduvawe na dopolnite-
len kapital za razvoj na pretprijatieto.  

Akcionerskoto dru{tvo - korporacijata, svojot po~eten kapiatal go 
steknuva edinstveno so emisija na akcii. 

Korporacijata se osnova so akt za osnovawe na organite na korporaci-
jata. Osnovaweto mo`e da bide na dva na~ina:  simultano i sukcesivno. 

Simultano osnovawe na akcionerskoto dru{tvo e koga osnova~ite sami 
ili zaedno so drugi lica, li~no ili  preku zastapnik, gi prezemaat bez javno 
oglasuvawe site akcii i davaat izjava deka osnovaat dru{tvo. Na ovoj na~in 
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korporacijata se steknuva so sredstva od akcionerite, a akcionerite dobi-
vaat pismeni potvrdi - akcii koi nominalno odgovaraat na vlo`eniot 
kapital.   

Sukcesivno osnovawe na akcionerskoto dru{tvo e so zapi{uvawe na 
site ili na odreden broj akcii vrz osnova na oglas vo sredstvata za javno 
informirawe. Site lica koi smetaat deka novoosnovanoto pretprijatie }e 
ostvaruva profit, mo`at da uplatat pari~ni sredstva stanuvaj}i 
sopstvenici na akcii. 

Kako kupuva~i na akcii mo`at da se javat site subjekti koi raspolagaat 
so slobodni pari~ni sredstva i sakaat da go vlo`at svojot kapital vo nekoja 
korporacija: gra|ani, privatni pretprijatija, dr`avni pretprijatija i 
institucii, institucionalni investitori (penziski fondovi, investiciski 
fondovi) i dr.  

Vo tekot na raboteweto, korporacijata mo`e da se soo~i so nedostig na 
pari~ni sredstva za finansirawe na odredeni proekti (ostvareniot profit 
da ne e dovolen da go pokrie finansiraweto, a pristapot kon bankarski 
krediti da e ograni~en). Vo toj slu~aj se pristapuva kon nova emisija na 
akcii. Ovoj na~in na pribirawe na kapital e re~isi identi~en, kako i vo 
slu~ajot na simultanoto osnovawe. Edinstvenata razlika e vo toa {to sega 
emisijata na dopolnitelnite akcii namesto novo, ja vr{i ve}e postoe~ko 
akcionersko dru{tvo. 

Dokolku pretprijatieto raboti uspe{no i ostvaruva visoki i stabilni 
profiti, interesot za kupuvawe na negovite akcii }e bide golem. Akciite 
mo`at da bidat otkupeni od golem broj lu|e. Zaradi toa, se smeta deka 
akcionerstvoto e efikasen metod za mobilizirawe na raspolo`liviot 
sloboden pari~en kapital vo funkcija na razvojot na korporaciite. 

Korporaciite, vo zemjite so razviena pazarna ekonomija, tehnikata na 
emisija i plasman na akciite im ja prepu{taat na bankite. Vo SAD na 
primer, postojat specijalizirani investiciski banki za prezemawe i 
plasman na emisiite na hartiite od vrednost (akcii i obvrznici). Bankite 
vo ovie operacii se javuvaat kako finansiski posrednici.  Tie se javuvaat 
kako eden vid na trgovci so hartii od vrednost. Profit ostvaruvaat od 
razlikata vo cenata po koja gi kupuvaat akciite od korporacijata i cenata 
po koja gi prodavaat akciite. 

 Se postavuva pra{aweto, zo{to privatnite i institucionalni 
investitori kupuvaat akcii? Zatoa {to sopstvenikot na akcijata, 
akcionerot se steknuva so dve osnovni prava i toa: Prvo, da u~estvuva vo 
raspredelabata na profitot {to }e go ostvari korporacijata (dividenda). 
Vtoro, da u~estvuva vo upravuvaweto so pretprijatieto vo zavisnost od 
goleminata na vlo`eniot kapital, spored principot - edna akcija eden glas.  

Zaedni~ki karakteristiki na korporaciite se slednite: 
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 Korporaciite gi koristat efektite od ekonomiite od obem. Tie 
nabavuvaat surovini i materijali vo golemi koli~estva po poniski ceni. 
Isto taka, ovie pretprijatija ostvaruvaat golem obem na proizvodstvo {to 
im ovozmo`uva da imaat poniski proizvodstveni tro{oci po edinica 
proizvod, a so toa i poniska proda`na cena na finalniot proizvod. 

 Korporaciite re~isi redovno raspolagaat so golemi pari~ni 
sredstva so koi tie ja obezbeduvaat svojata kreditosposobnost. Toa im 
ovozmo`uva polesno da doa|aat do dopolnitelni pari~ni sredstva - krediti, 
od bankite. Bankite vo niv gledaat sigurni i postojani delovni partneri. 

 Korporacijata e organizacija koja ima efikasen metod na pribirawe 
na sloboden pari~en kapital. Taa e vo sostojba, za mnogu kuso vreme da go 
mobilizira i ekonomski da go naso~i slobodniot kapital {to se nao|a kaj 
gra|anite i biznisite.  

 Korporacijata ima trajno postoewe, nezavisno od toa kolku pati 
akciite gi menuvaat svite sopstvenici, odnosno nezavisno od `ivotot na 
akcionerite. 

 Korporativniot kapital e visoko kvaliteten izvor na finansirawe 
na rastot i razvojot na pretprijatieto. Pretprijatieto preku nego se 
steknuva so trajni sopstveni sredstva, zatoa {to nema obvrska da im gi vrati 
na akcionerite, ako toa go pobaraat od nego.  

 Korporaciite se vo mo`nost da obezbedat efikasen i visoko 
kvaliteten menaxment. 

 Korporaciite imaat sopstveni istra`uva~ki i razvojni centri, {to 
pretstavuva mnogu zna~ajna komponenta za postojana primena na inovacii i 
za tehnolo{ki razvoj. 

 Profitot na korporacijata podle`i na dvojno odano~uvawe. 
Najprvo, korporacijata pla}a danok na profit (t.n. korporativen danok), t.e. 
danok na vkupniot  profit ostvaren na nivo na korporacija, a potoa 
akcionerite pla}aat danok na dividendite {to gi dobivaat od korpo-
racijata.  
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2. OSNOVNI FORMI NA ORGANIZACIJA NA MALO 
PRETPRIJATIE 
 
2.1.  TRGOVEC POEDINEC 

 
Dokolku odredeno fizi~ko lice ima zanaet~iski ve{tini i ima `elba 

da raboti kako zanaet~ija od mal obem, mo`e da ja registrira svojata biznis 
organizacija kako zanaet~ija - trgovec poedinec.   

Biznis organizacijata trgovec poedinec e forma na organizacija na 
poedine~en sopstvenik koj kako fizi~ko lice vr{i nekoja ekonomska 
dejnost.3 Vakva forma mo`e da osnova sekoe delovno sposobno lice so 
postojano mesto na `iveewe vo na{ava dr`ava, so isklu~ok na lice vrz koe e 
otvorena ste~ajna postapka i koe so umisla padnalo pod ste~aj,  poradi  {to 
doveritelite  ne  mo`ele  da  gi naplatat svoite pobaruvawa.  

Sopstvenikot e najzaslu`en za uspehot na biznis organizacijata, no 
istovremeno e i najgolemiot vinovnik za negoviot neuspeh.  

Ovaa forma na organizacija raboti glavno so kapitalot na sopstve-
nikot. Pozajmeniot kapital e nezna~itelen i na kratok rok, a se anga`ira od 
biznis partnerite ili od lokalnite banki.  

Prifatenosta na ovie organizacii od kreditorite e nedovolna poradi 
ograni~enata doverba {to ja imaat kaj doveritelite, {to e poslednica od 
nekolku pri~ini: prvo, maliot obem na sopstveniot kapital; vtoro, 
nepostoeweto obvrski za razgrani~uvawe na delot od imotot vnesen vo 
pretprijatieto od onoj {to slu`i za li~na upotreba vo doma}instvoto; 
treto, relativno kratkiot `ivoten vek na ovaa forma na organizacii {to 
proizleguva od promenata na pazarnite uslovi; ~etvrto, relativno lesnoto 
navleguvawe vo dejnosta na konkurentskite pretprijatija, kako i od faktot 
{to so smrtta na sopsvenikot prestanuva so rabota i negovata organizacija.  
 Kako prednosti na ovaa forma na biznis mo`e da se izdvojat slednive: 

� Ne postojat posebni pre~ki za formirawe biznis kako trgovec 
poedinec; 

� Minimalni zakonski obvrski i ograni~uvawa naso~eni kon 
osnova~ot; 

� Individualna sopstvenost na kapitalot so koj se formira i se vodi 
biznisot kako trgovec poedinec; 

� Maksimalna sloboda vo donesuvaweto odluki; 
� Ostvareniot profit vo celost mu pripa|a na sopstvenikot. 

 
 

                                                           
3  “Zakon za trgovski dru{tva” - Vtor del, Trgovec, ~len 12, to~ka 1. 
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2.2. DRU[TVO SO OGRANI^ENA ODGOVORNOST   (DOO)  
 

Dru{tvoto so ograni~ena odgovornost e naj~esta forma na organizi-
rawe na maliot biznisot koja se sre}ava kaj nas, no i vo pove}eto evropski 
zemji. Osnovnata pri~ina za ova e sigurnosta {to ja dava ovaa forma na 
trgovsko dru{tvo, pred se toa {to odgovornosta na osnova~ot e vo visina na 
negoviot vlog vo dru{tvoto, odnosno negoviot imot nadvor od dru{tvoto 
nema da se iskoristi za namiruvawe na obvrskite kon doveritelite. 

Dru{tvoto so ograni~ena odgovornost e dru{tvo vo koe sodru`nicite 
u~estvuvaat so po eden osnoven vlog koj mo`e da bide izrazen vo pari, 
predmeti i vo prava (licenci) vo odnapred dogovorenata osnovna glavnina na 
dru{tvoto.4 Kako sodru`nik na dru{tvoto mo`e da se javi fizi~ko ili 
pravno lice. Za obrskite na dru{tvoto ne odgovaraat sodru`nicite. Rizikot 
na sodru`incite e ograni~en do visinata na vlogot vo dru{tvoto. 

Dru{tvoto so ograni~ena odgovornost, po pravilo, se osnova so 
zdru`uvawe na dve ili na pove}e lica - sodru`nici. Po isklu~ok, kako 
osnova~ na  dru{tvo so ograni~ena odgovornost mo`e da se javi i edno lice, 
obi~no koga vo tekot na raboteweto se o~ekuva da se pridobijat i drugi 
sodru`nici. Fizi~ko lice ne mo`e da se javi kako edinstven sodru`nik - 
osnova~ na pove}e od edno dru{tvo so ograni~ena odgovornost. 

Dru{tvoto so ograni~ena odgovornost se osnova so dogovor vo pismena 
forma. Ova dru{tvoto  mo`e da bide osnovano najmalku od 1, a najmnogu od 50 
sodru`nici.  

Zakonski  regulirana e obvrskata za obezbeduvawe minimalna golemina 
na osnovnata glavnina na dru{tvoto, kako i minimalniot vlog na 
sodru`nikot. Spored pozitivnite propisi minimalnata osnovna glavnina na 
dru{tvoto so ograni~ena odgovornost  iznesuva 2.500 evra vo denarska 
protivvrednost. 

Dokolku dru{tvoto go osnova edno lice (DOOEL), namesto so dogovor, 
se osnova so izjava na osnova~ot dadena kaj notar. 

Sekoj sodru`nik vo dru{tvoto so ograni~ena  odgovornost se zdobiva so 
opredeleni prava i dol`nosti. Taka, sodru`nikot ima pravo da u~estvuva vo 
upravuvaweto so dru{tvoto i vo raspredelbata na profitot, da bide 
izvestuvan za raboteweto na dru{tvoto, da ima uvid vo knigite i vo spi-
socite na dru{tvoto, kako i pravo na u~estvo vo raspredelbata na ostatokot 
na sredstvata (ste~ajna masa) vo slu~aj dru{tvoto da prestane so rabota.  

U~estvoto vo raspredelbata na profitot e srazmerno so u~estvoto na 
vlogovite vo osnovnata glavnina. 

 

                                                           
4  “Zakon za trgovski dru{tva” - ~len 166, to~ka 1. 
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3. DRUGI FORMI NA ORGANIZACIJA 
 

Strategiski partnerstva 
Zaedni~koto partnerstvo, odnosno zdru`uvaweto pome|u malite pret-

prijatija od edna strana i zdru`uvaweto pome|u malite i golemite 
pretprijatija e va`en segment nasekoja ekonomija. Toa ima za cel da ja 
zgolemi vrednosta na zaedni~kite proizvodi na pretprijatijata, pri{to   
ostvaruvaat  korist site partneri.  

Strategiskite partnerstva obezbeduvaat polesen pristap do najnovite 
tehnologii, obezbeduvaat internacionalizacija, iznao|awe na novi pazari i 
investitori, ovozmo`uvaat namaluvawe na politi~kiot i finansiskiot 
rizik itn. Od druga strana, se smeta deka preku vakvo zdru`uvawe i delovno 
rabotewe se gubi nezavisnosta na partnerite. Statistikata poka`uva deka 
okolu 50% od strategiskite partnerstva propa|aat, no sepak se javuvaat novi 
partnerstva vo interes na zaedni~ki celi i koristi. Kako zna~ajni formi na 
strategisko partnerstvo koi vo svetot se razvivaat i koi istovremeno 
sozdavaat  mo`nost za finansirawe na maliot biznis se: 

1. fran{izing  dogovori; 
2. lizing; 
3. licenci i 
4. zaedni~ki vlo`uvawa.  
Fran{izingot, lizingot, licencnite dogovori i zaedni~kite vlo`uva-

wa se formi na povrzuvawe na pretprijatijata, a se vo funkcija na ostvaru-
vawe na zaedni~kata cel - ostvaruvawe na povisok profit. Interesot za 
ostvaruvawe na profit gi mobilizira pretprijatijata da razvivaat mnogu-
brojni formi na sorabotka. 

Grozd - klaster 
Grozdot ili klasterot go so~inuvaat srodni, kompatibilni pretprija-

tija koi vo svojata biznis aktivnost mo`at me|usebno da se nadopolnuvaat. 
Tie se nadopolnuvaat, naj~esto geografski, koncentriraj}i se na opredelen 
prostor ili sorabotuvaj}i na odreden proekt.  

Modelot na grozdovi zna~i zdru`uvawe. Vo ovoj vid na zdru`uvawe, 
naj~esto glavnata uloga ja imaat golemite pretprijatija, bidej}i ovaa forma 
na organizacija im ovozmo`uva da privle~at okolu sebe golem broj srodni 
mali pretprijatija, so~inuvaj}i na toj na~in grozd, grupa na pretprijatija 
{to se nadopolnuvaat me|u sebe i koi tesno sorabotuvaat. 

Zadrugi 
Zadrugata e dobrovolno zdru`enie na zadrugari vo koe sekoj ~len 

u~estvuva neposredno,  koe so zaedni~ko rabotewe po principot na vzaemna 
pomo{ go unapreduva i za{tituva svojot ekonomski i drug profesionalen 
interes so cel da ostvaruva li~na korist i korist za ostanatite zadrugari.  
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Zadrugata e zdru`uvawe na fizi~ki ili pravni lica zaradi unapredu-
vawe ili za{tita na opredelen broj to~no definirani ekonomski interesi5.  

Zadruga mo`e da se osnova vo site dejnosti, osven  vo bankarstvoto i 
osiguruvaweto i dejnostite za koi so zakon e zabraneto osnovawe na zadruga6. 

Zadruga mo`at da osnovaat najmalku tri fizi~ki ili pravni lica7.  
Raspredelbata na dobivkata na zadrugata me|u ~lenovite na zadrugata, 

se vr{i srazmerno na stepenot do koj sekoj ~len gi koristel pogodnostite na 
zadrugata ili zavisno od obemot na pravnite raboti {to sekoj od niv gi 
sklu~il so zadrugata8. 

Biznis inkubatori 
Biznis inkubatori ili odgleduva~i na novi mali pretprijatija, preku 

koi malite pretprijatija dobivaat delovni uslugi pod povolni uslovi, 
vklu~uvaj}i i finansiski sredstva i deloven prostor i konsultativni, 
sovetodavni i drugi uslugi za nivno uspe{no delovno rabotewe.  

Biznis inkubatorite mo`e da bidat od razli~en vid: tehnolo{ki 
parkovi, koi{to obezbeduvaat tehnolo{ka poddr{ka na malite biznisi; 
nau~ni parkovi - inkubatori  so nau~na komponenta itn. Tie mo`e da bidat 
finansirani od buxetski sredstva, od golemite pretprijatija, od lokalnata 
zaednica i dr.  Tie, obi~no se locirani vo ramki na golemite pretprijatija 
ili nadvor od niv, kako nezavisni institucii.   

Industriski zoni  
Industriskite zoni se naj~est oblik na organizirawe na malite i 

srednite biznisi, kade na edno mesto rabotat pove}e sli~ni pretprijatija vo 
interes na pogolema racionalnost i efikasnost. Vo niv rabotat 
specijalizirani pretprijatija za izvoz, a so cel da se olesnat uvozno-
izvoznite transakcii, vo niv postojat i marketing agencii, razni  
laboratorii za kontrola na kvalitet itn. 

 
 

KLU^NI POIMI 
 
ORGANIZACIJA 
PARTNERSTVO 
KOOPERACIJA 
GROZD - KLISTER 
BIZNIS INKUBATOR 
INDUSTRISKA ZONA 
ZADRUGA 

                                                           
5  "Slu`ben vesnik na Republika Makedonija" br.54 ~len 2 
6  Isto. ~len 2 
7  Isto, ~len 3 
8  Isto, ~len 30 
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REZIME   
  
 Pretprijatie vo individualna sopstvenost naj~esto se odnesuva na mali 
pretprijatija vo sopstvenost na edno lice koe{to za obvrskite na firmata 
odgovara so celosna, neograni~ena odgovornost.  
 Partnerstvoto (partnership) pretstavuva pretprijatie osnovano od dvajca 
ili pove}e sopstvenici (partneri ili sodru`nici) koi za obvrskite na 
pretprijatieto odgovaraat ograni~eno do visinata na vlogot vo osnovnata 
glavnina ili neogrni~eno, so celiot svoj imot. 
 Kooperacija pretstavuva asocijacija na dve ili pove}e pretprijatija ili 
individualni proizvoditeli koja vr{i biznis funkcii i aktivnosti za svoite 
~lenovi so cel  da se podobri nivnata ekonomska sostojba. 
 Strategiskite partnerstva obezbeduvaat polesen pristap do najnovite 
tehnologii, obezbeduvaat internacionalizacija, iznao|awe na novi pazari i 
investitori, ovozmo`uvaat namaluvawe na politi~kiot i finansiskiot rizik 
itn. 

Grozdot ili klisterot go so~inuvaat srodni, kompatibilni 
pretprijatija koi vo svojata biznis aktivnost mo`at me|usebno da se 
nadopolnuvaat. Tie se nadopolnuvaat, naj~esto geografski, koncentriraj}i se na 
opredelen prostor ili sorabotuvaj}i na odreden proekt.  
            Zadrugata e dobrovolno zdru`enie na zadrugari vo koe sekoj ~len u~estvuva 
neposredno,  koe so zaedni~ko rabotewe po principot na vzaemna pomo{ go 
unapreduva i za{tituva svojot ekonomski i drug profesionalen interes so cel da 
ostvaruva li~na korist i korist za ostanatite zadrugari. 

Biznis inkubatori ili odgleduva~i na novi mali pretprijatija, preku koi 
malite pretprijatija dobivaat delovni uslugi pod povolni uslovi, vklu~uvaj}i i 
finansiski sredstva i deloven prostor i konsultativni, sovetodavni i drugi 
uslugi za nivno uspe{no delovno rabotewe.  
             Industriskite zoni se naj~est oblik na organizirawe na malite i 
srednite biznisi, kade na edno mesto rabotat pove}e sli~ni pretprijatija vo 
interes na pogolema racionalnost i efikasnost. 
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Koi se profitni biznis organizacii? 
2. Koi se karakteristikite pretprijatieto vo individualna sopstvenost? 
3. Kako mo`e da se opi{e partnerstvoto? 
4. [to pretstavuva kooperacija? 
5. Koi se osnovni formi na organizacija na malo pretprijatie? 
6. Kои  drugi formi na biznis organizacii postojat? 
7. [to  ovozmo`uvaat razli~nite formi na biznis organizacii? 
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SODR@INA NA TEMA 4: 
 
1. Zamki vo maliot biznis 
2. Problemi vo maliot biznis 
3. Uspesi vo maliot biznis 
4. Pri~ini za neuspeh na maliot biznis 
5. Prednosti i slabosti na maliot biznis 
    
 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e bidete vo sostojba: 

� da diskutirate za mo`nite zamki vo koi zapa|aat sopstvenicite na 
mal biznis; 

� da gi objasnuvate problemite vo maliot biznis; 
� da gi poznavate pri~inite za neuspeh na maliot biznis; 
� da gi prepoznavate uspe{nite mali biznisi; 
� da go ocenuvate vlijanieto na pooddelnite faktori za uspeh na 

maliot biznis; 
� da gi naveduvate prednostite i slabostite na maliot biznis. 
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1. ZAMKI VO MALIOT BIZNIS 
 
Sopstvenicite na mali biznisi se postojano izlo`eni na opasnosta da 

zapadnat vo nekoi t.n. zamki koi mo`e da bidat pri~ina za propa|awe na 
biznisot. Ne se retki primerite za sopstvenici na mali biznisi, koi 
gledaj}i vo otvoraweto sopstven biznis edinstvena mo`nost za obezbeduawe 
egzistencija, go pravat toa bez nekoja poopse`na analiza, nabrzina, 
nadevaj}i se deka problemite sami }e se re{at vo tekot na vremeto. No, 
poradi nedostatok na pari, vreme, znaewe i iskustvo, problemite vo tekot na 
vremeto ne se re{avaat, tuku sé pove}e se zgolemuvaat.  

Otsustvo na pretpriemni~ki sposobnosti. Sopstvenicite na malite 
biznisi treba neprekinato da baraat i sozdavaat {ansi. No, mnogu 
sopstvenici na mali biznisi ~ekaat nekoj drug da im obezbedi resursi ili da 
im sozdade povolen moment za da go pro{irat biznisot. Vistinskite 
pretpriema~i {ansite za biznis gi baraat vo promenite na pazarot 
predizvikani od razli~ni pri~ini:  od promeni vo cenite, promenite na 
potrebite na potro{uva~ite, promenite vo modata, sezonskite promeni itn. 
Dokolku ja otkrijat ili prepoznaat {ansata i dokolku pozitivno ja 
procenat, tie se podgotveni da vlo`at sopstveni i pozajmeni sredstva vo 
biznisot, prezemaj}i go rizikot od neuspeh. 

Neuspe{nite pretpriema~i ~esto se potpiraat na potencijalot na edna 
{ansa bez  motiviranost da pronajdat i drugi. Tie te{ko i bavno gi proce-
nuvaat mo`nostite za biznis. Svoeto pretprijatie go vodat so pretpostavka 
deka uspehot zavisi od izobilstvoto na resursite so koi rabotat i deka 
profitot }e dojde sam po sebe. Ovie biznismeni o~ekuvaat deka nekoj drug 
treba da im sozdade uslovi i resursi za nivniot biznis i toa tokmu onakvi 
kakvi {to im se potrebni vo dadeniot moment.  

,,@iveewe na visoka noga”. Poradi nepostoewe na kontrolni mehanizmi 
i poradi nedostig na znaewe i ve{tini za sledewe na finansiskite tekovi, 
naj~esta zamka vo koja zapa|aat sopstvenicite na mali biznisi e 
prekumernoto tro{ewe na ostvarenite finansiski sredstva za li~ni potre-
bi (za luksuzno `iveewe), zaboravaj}i gi obvrskite za pla}awe danok, 
obvrskite kon dobavuva~ite, neophodnosta za osovremenuvawe na 
tehnologijata itn. 

Nesoodvetno odnesuvawe. Upravuvaweto so lu|eto (vrabotenite) ne e 
pomalku zna~ajno od upravuvaweto so drugite faktori. Zamka za osnova~ot 
na maliot biznis e poseduvaweto pogre{ni mislewa i  stavovi kako i  
nemaweto iskustvo i znaewe za upravuvawe t.e. vodewe na maliot biznis. 
Poneseni od `elbata da se istaknat vo sredinata, nekoi sopstvenici na mali 
biznisi sponzoriraat sportski klubovi ili kulturni manifestacii, 
istovremeno obiduvaj}i se da go izbegnat pla}aweto danok. 
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2. PROBLEMI VO MALIOT BIZNIS 
 
Sekoj od nas vo svojata okolina mo`e da vidi pretprijatija, odnosno 

biznisi na koi ne im odi dobro. [to e toa {to edni gi pravi da bidat 
uspe{ni, a drugi ne? 

Kaj pretprijatijata {to rabotat neuspe{no preovladuvaat nedostatoci-
te (slabi strani), a prednostite (jaki strani) se prisutni vo pomala mera. 
Kaj uspe{nite pretprijatija, pak,  odnosot e sprotiven.  

Za da raboti uspe{no, biznisot treba da gi pottiknuva svoite 
prednosti. I sprotivno, treba da gi eliminira slabite strani, odnosno 
nedostatocite. Uspe{nosta i neuspe{nosta na pretprijatijata zavisi od 
kombinacijata na vnatre{ni i nadvore{ni vlijanija, pa taka, uspe{nite 
vsu{nost gi prepoznavaat mo`nostite i so pomo{ na svoite jaki strani gi 
iskoristuvaat, a zakanite gi izbegnuvaat. Pretprijatijata koi ne reagiraat 
na ovoj na~in so tekot na vremeto stanuvaat sé poneuspe{ni, za na krajot da 
propadnat.  

Koga eden biznis raboti uspe{no, toa zna~i deka dobro gi iskoristil 
prednostite, odnosno jakite strani. Me|utoa, mora da se znae deka i vo 
takviot biznis postojat slabosti, odnosno nedostatoci, iako tie se vo pomal 
obem. 

Da vidime {to mo`e da bide nedostatok, odnosno slaba strana na edno 
uspe{no  pretprijatie, sozdavaj}i problemi za nego. 

Nedostig na prostor i na proizvodstveni mo`nosti. ^esto se 
slu~uva pretprijatijata koi rabotat uspe{no da se soo~uvaat so nedostig na 
prostor ili so drug proizvodstven nedostig. Na primer, mala fabrika za 
konfekcija koja  raboti uspe{no, se soo~uva so nedostig na magacinski 
prostor. Ili, istoto pretprijatie ne mo`e da prifati nova pogolema 
nara~ka, bidej}i nema dovolno ma{ini. 

Stareewe na resursite. Resursi koi stareat se lu|eto, zgradite, 
ma{inite, opremata i sl. Za edno uspe{no pretprijatie, slabost e ako 
raboti vo stara zgradata, za ~ie odr`uvawe se pravat povisoki izdatoci {to 
}e predizvika zgolemuvawe na proizvodstvenite tro{oci.  Ako stanuva zbor 
za prodavnica ili za kafeana, ova mo`e da gi odvra}a klientite, t.e. 
kupuva~ite. Prednosta {to takvite prostorii (zgradi) se so pomala 
naemnina (kirija), e pomala vo odnos na nedostatocite. 

Koga se vo pra{awe lu|eto, mnogu golem nedostatok e ako starosnata 
struktura na vrabotenite e nepovolna (se misli na pogolem broj povozrasni 
rabotnici). Idealna struktura na vrabotenite bi bila onaa vo koja  
pogolemiot broj rabotnici se vo t.n. sredna vozrast. Sepak, ne postoi 
pravilo za toa koja vozrast na vrabotenite bi se smetala  za najpovolna, 
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bidej}i toa e razli~no za pretprijatijata so razli~na dejnost (na primer: 
konsultantska firma nasproti {kola za minibasket). 

Nedostig na kvalifikuvan kadar. Duri i najuspe{nite pretprijatija 
kako nedostatok go smetaat toa {to site menaxeri ili rabotnici ne se 
“najdobri”, odnosno ne se so najdobri kvalifikacii. Zatoa, zada~a na 
menaxerite e da gi identifikuvaat ovie slabosti i da se trudat  da gi 
otstranat: da vrabotat novi rabotnici na onie rabotni mesta na koi 
postojnite vraboteni ne se so soodvetni kvalifikacii ili da izvr{at nivna 
dokvalifikacija. 

Atraktivnost na proizvodot. Mnogu pretprijatija se uspe{ni, 
bidej}i proizveduvaat proizvodi ili uslugi, za koi potro{uva~ite smetaat 
deka se atraktivni. No, nikoj ne mo`e da o~ekuva da bide atraktiven so eden 
ist proizvod podolg period, bidej}i na pazarot postojano se pojavuvaat novi 
proizvodi. Isto taka, `elbite, potrebite i interesite na potro{uva~ite 
postojano se menuvaat. Ottuka, kako nedostatok, odnosno slaba strana na eden 
biznis mo`e da se smeta ako toj proizveduva i nudi proizvodi  za koi 
interesot na kupuva~ite e vo opa|awe.  

Finansiski problemi. Mnogu pretprijatija (uspe{ni, no i neuspe{ni) 
imaat finansiski te{kotii vo smisla na nedostatok na pari~ni sredstva  za  
pla}awe  na  dostasanite obvrski (kon dr`avata, kon dobavuva~ite i sli~no). 
Ova e primarna slabost, pretprijatieto treba i mo`e da ja otstrani, na 
primer ako zeme kredit od banka, ako pozajmi od nekoe drugo pretprijatie i 
sl.  

Nesoodvetna lokacija. Lokacijata na pretprijatieto mo`e da bide 
nedostatok dokolku se nao|a daleku od izvorot na surovinite i materijalite 
ili od pazarot na koj gi nudi gotovite proizvodi. Vo toj slu~aj, pretprija-
tieto bi pravelo golemi transportni tro{oci pri nabavkata na surovini i 
materijali, odnosno pri dostavuvaweto na gotovite proizvodi do proda`ni-
te mesta. 

Ovie primeri poka`uvaat deka opstanokot i razvojot na biznisot 
zavisat od faktorite na opkru`uvaweto. Imeno, onie pretprijatija {to ne 
gi znaat svoite jaki i slabi strani, koi ne gi sledat promenite vo 
opkru`uvaweto i gi  ignoriraat mo`nostite i zakanite, se soo~uvaat so 
opasnosta za kuso vreme da ja prekinat rabotata. 
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3. USPESI VO MALIOT BIZNIS 
 
              Kolku uspe{no }e raboti edno malo pretprijatie najmnogu zavisi od 
menaxerskite sposobnosti i pretpriemni~koto odnesuvawe na sopstvenikot 
na maliot biznis  ili menaxerot. Kvalitetite koi{to toj treba da gi 
poseduva se brojni i razli~ni: 

- Motiviranost - podgotvenost da se prifati odgovornosta, energi~no 
dejstvuvawe, neprekinata inicijativnost, postojanost, upornost, 
izdr`livost. 

- Sposobnost za originalno, kreativno, kriti~no i analiti~ko razmi-
sluvawe. 

- Sposobnost za vospostavuvawe dobri me|u~ove~ki odnosi, za koja 
preduslov se: emotivna stabilnost, sorabotka i takti~nost. 

- Komunikaciski ve{tini - sopstvenikot na pretprijatieto treba da 
umee da komunicira so vrabotenite, so klienite, so dobavuva~ite i so 
partnerite. Uspe{noto delovno komunicirawe e eden od najva`nite fakto-
ri za uspehot na maliot biznis. 

- Stru~ni znaewa - osnova~ot na pretprijatieto mora da ima poznavawa 
za toj biznis, {to mu ovozmo`uva uspe{no da go planira i kontrolira 
biznisot. 

- Fokusiranost kon kupuva~ite i klientite - za uspe{en biznis, kako 
neophodnost se javuva potrebata kupuva~ite t.e. klientite da se nao|aat vo 
centarot na vnimanieto na pretprijatieto. 

- Vlo`uvawe vo vrabotenite - sopstvenikot na biznisot mora da se 
gri`i za vrabotenite, za nivnoto stru~no usovr{uvawe i zgolemuvawe na 
znaewata, ve{tinite i sposobnostite, za nivnoto nagraduvawe, za nivniot 
karieren razvoj itn.  

- Dobro poznavawe na aktivnostite vo biznisot - sopstvenikot na 
biznisot ili menaxerot treba da ima poznavawa od smetkovodstvo, 
marketing, proda`ba, finansii i sl. 

- Inovativnost - inovativnosta na sopstvenikot na pretprijatieto, 
otvorenosta za novi idei, za novi tehnologii, dobra i uslugi, ovozmo`uva 
uspeh na podolg rok. 

- Iskustvo - prethodnoto iskustvo za vodewe biznis  ovozmo`uva po-
lesno snao|awe vo noviot biznis. 

- Inteligencija - inteligencijata kako faktor za  uspeh na biznisot  
pretpostavuva sopstvenikot da poseduva sposobnost za analizirawe na pro-
blemite, za donesuvawe odluki od pove}e raspolo`ivi alternativi, za 
strategisko planirawe itn. 

- Sledewe trendovi i soodvetna marketing politika - biznisite 
postojat zaradi klientite, poradi {to neophodno e brzo prilagoduvawe kon 
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sovremenite trendovi i vodewe marketing politika preku koja maliot 
biznis }e stane prepoznatliv vo sredinata vo koja {to dejstvuva, no i 
po{iroko. 
 
PRIMER  1 

 
ANALIZA NA BIZNIS ORGANIZACIJATA 
„PROEKT” DOO Skopje 

 
Gospodinot Atanas Mitkovski so sopstven biznis zapo~na vedna{ po 

otslu`uvaweto na voeniot rok vo 1991 god. Vo toj period uslovite za 
otvorawe na sopstven biznis bea mo{ne te{ki i komplicirani. Glavni 
pre~ki ima{e vo slo`enata procedura za registrirawe na firmata, kako i 
obezbeduvawe na dovolno finansiski sredstva za normalno odvivawe na 
dejnosta. 

Pretprijatieto „PROEKT” DOO Skopje se zanimava so trgovija i 
instalacija na elektro i svetlosni materijali. Materijalite i 
surovinite gi nabavuva od stranstvo vo sorabotka so renomirani 
stranski firmi,  osobeno od Italija. Pazarot za ovoj vid uslugi na 
po~etokot be{e mnogu ograni~en i poln so neizvesnosti zaradi 
specifi~nosta na rabotata i relativno visokata cena na uslugata. Vo 
odredeni momenti postoe{e golema opasnost, zaradi politi~kite uslovi 
i blokadi firmata da bide zatvorena. Me|utoa, golemiot entuzijazam, 
borbata za opstanok i golemata `elba da se uspee vo biznisot pridonesoa 
firmata ne samo da opstoi, tuku i da po~ne da se pro{iruva. 

Pretprijatieto „PROEKT” DOO Skopje be{e osnovano so mal 
osnoven vlog od 5.000 germanski marki i golemata `elba za rabota na 
gospodin Atanas Mitkovski. Prvata zdelka ja napravi so zemeniot avans 
za izveduvawe na rabotata {to pretstavuva{e otsko~na daska za 
ponatamo{nata rabota. Mora da se istakne, deka iako se soo~uva{e so 
golemi finansiski problem, sepak poddr{kata {to doa|a{e od negovata 
neposredna blizina be{e dobredojdena. 

 Golemiot trud {to be{e vlo`en, poleka po~nuva{e da gi dava 
posakuvanite rezultati. Prvata {ansa koja mu ovozmo`i da dojde do 
pozna~ajni sredstva ja iskoristi za da ja zameni starata 
elektoinstalaciona oprema so novi aparati, koi mu ja olesnuvaa rabotata 
i brzinata na izveduvaweto na uslugite. Ottoga{ pa natamu, uspea da 
razvie {iroka mre`a na poznanstva koja mu ovozmo`i da doa|a do 
izvr{uvawe na proekti koi mu nosea zna~ajni dobivki. Ako na po~etokot 
raspolaga{e so mnogu malku rabota i sredstva, denes toj poseduva 
specijalizirana firma za instalirawe na elektro i svetlosna oprema od 
najrazli~en vid. Isto taka, raspolaga so deloven prostor koj go 
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upotrebuva za proda`ba i magacinsko smestuvawe na surovinite i 
materijalite. Vo zavisnost od obemot na rabotata anga`ira od 10 do 15 
rabotnici na objekt, taka {to ponekoga{se slu~uvalo ednovremeno da ima 
vraboteno i po 30 rabotnici. Firmata raspolaga so trafik - kombe so 
specijalna namena za dejnosta {to ja izvr{uva. 

Denes, gospodinot Atanas Mitkovski vo centarot na gradot ima 
dvospraten deloven objekt vo koj se smesteni kancelariite na menaxerot i 
in`enerite. Toj objekt e eden od najubavite vo sosedstvoto. Isto taka, 
nabavi i dve vozila za transport na rabotnici i materijali po objektite 
na koi se izveduvaat rabotni aktivnosti. 

Site dotoga{ni pote{kotii i problemite na firmata okolu 
nejzinoto osnovawe i postavuvawe na cvrsti noze se minato. 

Osnovnite nasoki se postveni. Sega{nata  situcija  ovozmo`uva da se 
postavat povisoki celi vo biznisot, kako {to se pro{iruvawe na 
dejnosta so trgovija na elektromaterijali i svetlosna oprema i 
obezbeduvawe na zastapni~ki prava na edna vrvna stranska firma za 
svetlosni instalacii i efekti.   

 
PRIMER  2 
 
ANALIZA NA BIZNIS ORGANIZACIJATA 
 „TEHNIKA IN@INERING” DOO Skopje 

 
Pretprijatieto „TEHNIKA IN@INERING” DOO Skopje od 

Skopje e osnovana kako partnerski semen biznis od bra}ata Davor i Bojan 
Trifunovski so polna poddr{ka na nivnite semejstva vo 1998 god. 
Pretprijatieto zapo~na so rabota kako samostoen trgovski du}an. 
Du}anot uspea{no rabote{e dve godini. Potoa se transformira vo 
pretprijatie so osnovna dejnost uvoz-izvoz i trgovija na golem i malo so 
materijali za vodovod, odvod, sanitarija i parno greewe. Vo 
registracijata na firmata kako prva dejnost e vneseno - proizvodstvo. 
No, i pokraj golemata `elba da se zapo~ne so proizvodstvo, osnova~ite 
naiduvaa na golem broj prepreki i nedorazbirawa, a za poddra{ka ne 
stanuva{e ni zbor. 

Osnovna pri~ina da se osnova firmata e so zdru`eni sili i 
sposobnosti da se napravi ne{to sopstveno, so {to }e se podobri, pred sé 
finansiskata sostojba na semejstvoto. 

Edna od glavnite prednosti na osnova~ite, osobeno na Davor, e 
neograni~enoto koli~estvo na energija, entuzijazam, neodoliva `elba da se 
uspee, da se izleze na povr{ina i pokraj site pre~ki i promeni, 
nedozvoluvaj}i koj bilo da zastane vo izvr{uvaweto na zada~ite. 
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Glaven nerpijatel na uspehot be{e nemaweto pari i nemo`nosta da se 
dobie kakva bilo pomo{. Mo`nostite da se dobie bankarski kredit, 
osobeno koga se raboti za privatna firma bea nikakvi, bidej}i finansiski 
sredstva sé u{te se dodeluva samo na op{testveni firmi. 

Iskustvoto be{e na vtor plan. Dvajcata imaa odredeno iskustvo so 
trgovija, a osobeno Bojan koj porano dopolnitelno se zanimaval so sitna 
trgovija. Na seto toa se nadovrzuva i prirodnata darba za trgovija.
 Hroni~niot problem so nedostatok na pari be{e re{en so pozajmici 
od pove}e privatni lica. Se kupuvaa dobrata po niska cena, a se prodavaa po 
povisoka cena i sl. Vo po~etniot period na rabota, golem pridones za 
uspehot dava{e nivnata postojana prisutnost vo magacinite na golemite 
firmi, koi voop{to ne bea tolku brzi i a`urni vo sledeweto na cenite i 
`elbite na potro{uva~ite. Za razlika od niv, Davor i Bojan bea 
postojano prisutni sekade i  predviduvaa na koj artikl, koga cenata }e se 
poka~i. Nivni najgolemi klienti stanaa trgovskite i grade`nite firmi. 

Obemot na dejnosta vo prvata godina na rabotewe iznesuva{e 70.000 
evra, a vo 2005 god. bea ostvareni 500.000 evra so vkupno 15 vraboteni i 
trojca nadvor{ni sorabotnici. 

Firmata „TEHNIKA IN@INERING” DOO Skopje, ima uplateno 
dve proizvodstveno-magacinski hali so okolu 2.000 metri kvadratni, koi se 
ve}e gotovi i se ~eka na odobruvawe na soodvetna lokacija. Vo halite se 
predviduva instalirawe na ma{inite, za da se zapo~ne so proizvodstvo na 
odredeni deficitarni proizvodi. 

Vo pogled na pro{iruvaweto na dejnosta tie se privrzanici na 
intenzivniot rast, pred sé, uspehot go gledaat vo koncentrirawe na 
silite i znaeweto kon odredena dejnost ili srodni dejnosti. Kako 
rezultat na takvata orientacija ve}e e ostvareno pro{iruvaweto na 
firmata so otvorawe na me{ovita firma za trgovija vo Moskva. 
 
4. PRI^INI ZA NEUSPEH NA MALIOT BIZNIS 
 

Koga stanuva zbor za neuspesite na maliot biznis koi vodat kon 
zatvorawe i prestanuvawe na rabotata, mo`e da se ka`e deka kako naj~esti se 
naveduvaat dve grupi na pri~ini:  ekonomski  i finansiski. 

Ekonomskite pri~ini za neuspeh so koi se soo~uvaat malite biznisi 
se mnogubrojni i raznovidni, a me|u niv najgolemo zna~ewe imaat slednive: 

Maliot profit. Glavnata pri~ina za po~nuvawe i vodewe biznis e 
ostvaruvaweto profit. Ottuka, glavna ekonomska pri~ina za zatvorawe na 
biznisot e maliot profit. Onoj moment koga nema da bide vo sostojba da 
sozdava profit i da gi pokriva tro{ocite na svoeto rabotewe, maliot 
biznis propa|a. Vo toj slu~aj sopstvenikot na pretprijatieto, motiviran za 
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pogolem profit, lesno mo`e da donese odluka da go zatvori tekovniot 
biznis i sopstveniot kapital da go prenaso~i vo dejnosti koi ovozmo`uvaat 
pogolem profit.               

Pogre{na lokacija. Koga se planira  otvorawe na biznis, osobeno vo 
trgovijata i vo industrijata, pra{aweto za negovata lokacija e mnogu va`no. 
Izborot na lokacija treba da gi zadovoli barawata za povolna infra-
struktura, dvi`ewe na lu|eto, blizina do centrite za nabavka, pristapnost 
do soobra}ajnicite, parking prostor, povolna polo`ba na objektite vo 
mikroprostorot i dr.   

Zanemaruvaweto na nekoj od ovie elementi mo`e da mu sozdade mnogu 
te{kotii vo raboteweto na sopstvenikot na maliot biznis. 

Pogre{no upravuvawe so zalihi. Zaliha pretstavuva koli~estvoto 
gotovi proizvodi ili surovini koi se ~uvaat vo magacin. Iako zalihata na 
surovini i materijali go obezbeduva nepre~enoto snabduvawe na proizvod-
stvoto, sepak ~uvaweto na nesoodvetni koli~estva zalihi mo`e da bide 
pri~ina za neuspeh na biznisot. ^uvaweto golemi zalihi na gotovi proizvo-
di ili na surovini i materijali ne samo {to gi zgolemuva tro{ocite vo 
raboteweto, tuku ,,vrzuva” zna~ajni sredstva koi mo`at da bidat anga`irani 
pokorisno vo drugi aktivnosti na pretprijatieto. Isto taka, zalihite go 
popre~uvaat prilivot na pari~ni sredstva od proda`bata koi se potrebni za 
po~nuvawe nov ciklus na proizvodstvo.  

Konkurencija. Konkurentskata borba na pazarot mo`e da pridonese za 
neuspe{nosta na maliot biznis. Dokolku ne se sledi odnesuvaweto na 
konkurencijata, kvalitetot na ponudenite dobra i uslugi, uslovite na 
proda`ba i sl, toga{ se zagrozuva opstanokot na biznisot. Ako se zanema-
ruvaat konkurentite i ne se prezemaat aktivnosti koi }e bidat naso~eni kon 
namaluvawe na konkurentskoto dejstvo, postoi opasnost od celosno 
prepu{tawe na pazarot na konkurentite, {to }e rezultira so postepeno 
namaluvawe na profitot i prestanok na biznisot. 

Nesoodvetna proda`ba. Nemo`nosta da se prepoznaat potrebite i 
`elbite na potro{uva~ite, doveduva do ponuda na dobra i uslugi za koi ne 
postoi soodvetna pobaruva~ka. 

Nedostig na iskustvo. Za da se bide uspe{en, na primer vo trgovijata, 
treba da se ima iskustvo vo proda`bata. Postojat  mnogu  slu~ai  koga  se  
zapo~nuva  mal biznis, a iskustvoto se steknuva vo tekot na rabotata, {to 
~esto pretstavuva pri~ina za neuspeh na maliot biznis.   

Visoki tro{oci. Zgolemuvaweto na tro{ocite pri ostvaruvaweto na 
biznis aktivnosta i nemo`nosta za nivno namaluvawe predizvikuva ostvaru-
vawe na pomal profit, so {to vo pra{awe se doveduva postoeweto na maliot 
biznis. 
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Vtorata grupa pri~ini za neuspeh na maliot biznis se finansiskite 
pri~ini.  Najgolemo zna~ewe imaat slednive: 

Nedovolno pari~ni sredstva. Malite biznisi re~isi redovno se 
soo~uvaat so nedostig na finansiski sredstva.  

Glavniot izvor na finansiski sredstva za maliot biznis se sopstveni-
te pari~ni sredstva koi ~esto se mali i nedovolni za realizacija na biznis 
idejata. Dostapnosta do pari~nite sredstva od bankite e ograni~ena, bidej}i 
postojat mnogu barieri koi go ote`nuvaat pristapot na malite biznisi do 
ovie izvori. Bankite i drugite finansiski institucii vo odnos na vra}a-
weto na sredstvata kon malite biznisi gledaat so golema doza na nedoverba. 

Dolgovi kon dr`avata. Dano~nite obvrski kon dr`avata mo`at da 
bidat golem problem, bidej}i pretstavuvaat dopolnitelen finansiski napor 
za maliot biznis. 

Te{kotii pri naplata. So ogled na faktot {to malite pretprijatija 
raspolagaat so  nisko  nivo  na  sredstva i so nestabilni izvori na finansi-
rawe, nemo`nosta da se naplati prodadenoto dobro ili izvr{enata usluga }e 
zna~i zagrozuvawe na ponatamo{noto funkcionirawe na maliot biznis. 
 

5. PREDNOSTI I SLABOSTI NA MALIOT BIZNIS 
 
Prednosti na maliot biznis se slednive: 

- Najprepoznatliva prednost na maliot biznis e negovata prisposobl-
ivost kon pazarnite promeni. Toa zna~i deka maliot biznis bez te{kotii 
mo`e da go namali, odnosno da go zgolemi proizvodstvoto so cel da im 
odgovori na pazarnite potrebi i uslovi9. Isto taka, maliot biznis mo`e 
lesno da gi prisposobuva cenite na svoite dobra i uslugi kon aktuelnata 
ponuda i pobaruva~ka, brzo da se prisposobuva kon aktuelnite uslovi na 
pazarot. Sposobnosta za brzo prisposobuvawe ne se sre}ava kaj golemiot 
biznis. Toj se karakterizira so tromost kon promenite vo opkru`uvaweto. 

- Prednost na maliot biznis e mo`nosta lesno da se zapo~ne so 
rabota, odnosno da se registrira bez posebni te{kotii. Za ova pra{awe ne 
postojat zna~ajni pazarni ili institucionalni ograni~uvawa.  

- Vo maliot biznis profitot go poseduvaat sopstvenicite. 
Ottuka, profitot {to se ostvaruva od aktivnostite celosno mu pripa|a na 
sopstvenikot. 

- So ogled na faktot deka sopstvenikot na pretprijatieto naj~esto e i 
menaxer, procesot na donesuvawe odluki e brz i ednostaven. 

- Po obem, malite biznisi imaat pomali dano~ni optovaruvawa, 
otkolku golemite biznisi.  

                                                           
9   B. [uklev - “Menaxment”, Ekonomski fakultet, Skopje 1998 g. (str. 384) 
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Nedostatoci na maliot biznis se slednive: 
- Malite biznisi se soo~uvaat so problemot na obezbeduvawe pari~ni 

sredstva. Parite {to sopstvenikot mo`e da gi obezbedi za da zapo~ne 
biznis se ograni~eni i ~esto nedovolni vo odnos na potrebite za realizacija 
na biznis idejata. 

- Malite biznisi ne u`ivaat doverba kaj bankite kako golemite 
biznisi poradi nivnata mo`na nestabilnost i kratkotrajnost. Bankite 
te{ko se re{avaat da go finansiraat maliot biznis. 

- Malite biznisi ~esto imaat nesoodvetno upravuvawe. Vo po~etnite 
godini od raboteweto sopstvenikot se potpira na edna li~nost (na sebe). Toj 
gi izvr{uva site aktivnosti, kako na primer: prodava~, organizator, 
smetkovoditel i sl. So drugi zborovi, toj e ,,univerzalen rabotnik” koj e 
tekovno orientiran kon sekojdnevnite problemi.  Toj ne e vo sostojba da 
anga`ira specijalisti i da go iskoristi nivnoto znaewe. Ovoj nedostatok e 
izrazen kaj onie pretprijatija {to se organizirani spored principot na 
samovrabotuvawe ili ,,semejni firmi”. 

- Malite biznisi pokrivaat  mal i ograni~en pazar. 
 
 
KLU^NI POIMI 
 
ZAMKI VO MALIOT BIZNIS 
PROBLEMI VO MALIOT BIZNIS 
USPESI VO MALIOT BIZNIS 
NEUSPESI  VO MALIOT BIZNIS 

 
REZIME  

 
Sopstvenicite na mali biznisi se postojano izlo`eni na opasnosta da 

zapadnat vo nekoi t.n. zamki koi mo`e da bidat pri~ina za propa|awe na 
biznisot. Takvi se: otsustvoto na pretpriemni~ki sposobnosti, ,,@iveeweto na 
visoka noga,, i nesoodvetnoto odnesuvawe. 

Uspe{nosta i neuspe{nosta na pretprijatijata zavisi od kombinacijata na 
vnatre{ni i na nadvore{ni vlijanija, pa taka, uspe{nite vsu{nost gi prepoznav-
at mo`nostite i so pomo{ na svoite jaki strani gi iskoristuvaat, a zakanite 
gi izbegnuvaat. 

Nedostatok, odnosno slaba strana na edno uspe{no  pretprijatie, 
sozdavaj}i problemi za nego, mo`e da bide: nedostigot na prostor i na 
proizvodstveni mo`nosti, stareeweto na resursite, nedostigot na 
kvalifikuvan kadar, nedovolnata atraktivnost na proizvodot, finansiski 
problemi i nesoodvetnata lokacija. 

Kolku uspe{no }e raboti edno malo pretprijatie najmnogu zavisi od 
kvalitetite na sopstvenikot na biznisot ili menaxerot: motiviranost, 
sposobnost za originalno, kreativno, kriti~no i analiti~ko razmisluvawe, 
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sposobnost za vospostavuvawe dobri me|u~ove~ki odnosi, komunikaciski 
ve{tini, stru~ni znaewa, fokusiranost kon kupuva~ite i klientite, vlo`uvawe 
vo vrabotenite, dobro poznavawe na aktivnostite vo biznisot, inovativnost, 
iskustvo, inteligencija, sledewe trendovi i primena na soodvetna marketing 
politika. 

Koga stanuva zbor za neuspesite na maliot biznis koi vodat kon 
zatvorawe i prestanuvawe na rabotata, mo`e da se ka`e deka kako naj~esti se 
naveduvaat dve grupi na pri~ini:  ekonomski  i finansiski pri~ini. 

Najprepoznatliva prednost na maliot biznis e negovata prisposoblivost 
kon pazarnite promeni. 
 
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Koi se naj~estite zamki vo koi mo`e da zapadnat sopstvenicite na mal biznis? 
2. Koi se mo`nite problemi vo maliot biznis? 
3. Po {to se prepoznavaat uspe{nite pretprijatija? 
4. Nabroj gi faktorite za uspe{nost na maliot biznis. 
5. Nabroj gi i objasni gi pri~inite za neuspeh na maliot biznis. 
6. Nabroj gi prednostite i slabostite na maliot biznis. 
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SODR@INA NA TEMA 5: 
 
1.  Postapka za planirawe nov biznis 
 1.1.  Potreba od  planirawe na maliot biznis 
 1.2. Zna~ewe na biznis planot 
 1.3. Sodr`ina na biznis planot  
2. Karakteristiki na biznis planot 
 2.1. Podgotvuvawe na biznis plan 
 2.2. Sostavni delovi na biznis planot  
 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e bidete vo sostojba: 

� da ja poznavate postapkata na planirawe na nov biznis; 
� da gi objasnuvate karakteristikite na biznis planot; 
� da go poznavate na~inot na podgotvuvawe na biznis plan; 
� da gi naveduvate sostavnite delovi na biznis planot.   
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1.  POSTAPKA ZA PLANIRAWE NOV BIZNIS 
 
1.1.  POTREBA OD  PLANIRAWE NA MALIOT BIZNIS 

 
Da se zapo~ne sopstven biznis e zna~ajna i te{ka odluka za koja e 

potrebna podgotovka: - detaqno planirawe, poddr{ka od semejstvoto  i od 
bliskite.  

Razmisluvaweto za zapo~nuvawe biznis pretstavuva po~etok na  plania-
weto na biznisot. Vsu{nost, planiraweto na biznisot pretstavuva prenesu-
awe na idejata vo realnost. Poznavaweto na sostojbite vo opkru`uvaweto, 
obezbedeniot kapital, iskustvoto i originalnata ideja se samo nekoi od 
preduslovite za uspe{en biznis. Iako nikoga{ ne mo`e to~no da se predvidi 
dali i kolku  biznisot }e bide uspe{en (rizik sekoga{ postoi), so prethodna 
podgotovka kako i so planirawe, mo`at zna~itelno da se podobrat {ansite 
za uspeh. Vo ramkite na podgotovkata pred sî vleguva razmisluvaweto za 
podgotvenosta za zapo~nuvawe  biznis. 

 
1.2. ZNA^EWE NA BIZNIS PLANOT 

 
Izrabotkata na biznis planot mu prethodi na ,,ra|aweto,, na biznisot i 

na negovoto nastapuvawe na pazarot. Biznis planot  im e potreben i  na  
najmalite pretprijatija, odnosno toj e potreben nezavisno od goleminata na 
biznisot. Sekoj nov biznis potfat nosi rizik, a biznis planot pomaga 
rizikot da se sogleda  i  da se namali. Biznis planot mu ovozmo`uva  na 
sopstvenikot u{te edna{ da ja proveri ostvarlivosta na negovata biznis 
ideja. So drugi zborovi ka`ano, biznis planot pretstavuva pi{ana forma na 
biznis idejata na sopstvenikot na pretprijatieto.  

Biznis planot mo`e da bide izraboten od strana na sopstvenikot na 
pretprijatieto, no ne retko, sopstvenicite na malite biznisi ova mu go 
doveruvaat na nekoe poiskusno stru~no lice. Analizata koja }e se 
prezentira vo biznis planot mnogu }e pomogne da se sogleda  dali biznisot e 
ostvarliv i dali mo`e da opstane  i uspe{no da se razviva. 

 Zna~eweto na biznis planot e pove}ekratno bidej}i so negova pomo{ 
sopstvenikot na pretprijatieto }e mo`e: 

- Da stekne jasna pretstava za eventualnite rizici pri ostvaruvawe 
na svoite celi - so izgotvuvawe na biznis planot sopstvenikot odnapred 
dobiva  mo`nost da gi otkrie mo`nite problemi na koi bi mo`el da naide i 
da isplanira kako }e gi re{i;

- Da se pretstavi pred investitorite i pred kreditorite koga }e 
bide potrebna  finansiska pomo{ - optimalno re{enie za sekoj sopstvenik 
na mal biznis e da izraboti biznis plan u{te pred da zapo~ne da  raboti, a 
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potoa  postojano da go razgleduva, dopolnuva i da go podobruva (pri sekoja 
promena vo biznisot), za da mo`e vo sekoj moment biznis planot da ja otslika 
vistinskata sostojba na biznisot. 
 
1.3. SODR@INA NA BIZNIS PLANOT  

  
Vo pogled na sodr`inata na biznis planot mo`e da se ka`e deka ne 

postoi unificirano re{enie za toa koi elementi  treba da gi sodr`i.  
Kakva bilo standardizacija na sodr`inata na biznis planot pretstavuva 
nesoodvetno re{enie. Imeno, za sekoe pretprijatie i za sekoja namena, 
avtorite prepora~uvaat  specifi~en biznis plan. Sepak, vo osnova sekoj 
biznis plan vo koj se planira po~nuvawe nov biznis treba da ja ima slednava 
sodr`ina: pri~ina za formirawe biznis, celi, lokacija, analiza na pazarot 
na nabavka, analiza na pazarot na proda`ba, osnovna analiza na tehni~koto i 
tehnolo{koto re{enie, po~etna finansiska analiza, planirani vraboteni, 
planirani menaxment strategii, planirani marketing strategii, biografii 
na sopstvenicite, odnosno na glavnite menaxeri, kako i vnimatelno 
izrabotena SWOT  analiza (analiza  na jakite i  na  slabite strani na 
biznisot,  na  mo`nostite i na zakanite).  

 

2. KARAKTERISTIKI NA BIZNIS PLANOT 
 
2.1. PODGOTVUVAWE NA BIZNIS PLAN 

 
I  pokraj  toa  {to  postojat  niza  specifi~nosti  pri izrabotkata  na  

biznis planot,  voop{teno mo`e  da  se  re~e deka sekoj  biznis plan treba: 
- jasno da gi definira celite na pretprijatieto; 
- da gi poso~i aktivnostite koi se potrebni za postignuvawe na tie 

celi; 
- da gi pretpostavi finansiskite posledici od ovie aktivnosti. 
Celta na biznis planot e da go ubedi investitorot  vo sprovedlivosta 

na idejata {to se nudi so nego, no i vo sposobnosta na pretpriema~ot nea da 
ja realizira. Biznis planot e po~etniot vodi~ za ocenuvawe na uspe{nosta 
na proektot i za ocenuvawe na negovata profitabilnost. Toj treba da 
odgovori na osnovnoto pra{awe {to si go postavuva sekoj investitor: Kolku 
e proektot atraktiven i kolku vetuva deka }e go pokrie rizikot {to e 
povrzan so negovoto finansirawe? 

 Dobro osmisleniot biznis plan pretstavuva mo`nost za dobivawe na 
potrebnata finansiska poddr{ka (kreditirawe), no toj istovremeno 
pretstavuva osnova za uspe{no rabotewe i razvoj na maliot biznis. Za taa 
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cel pri izgotvuvawe na biznis planot treba da se posveti vnimanie na 
slednite preporaki: 

- Da se izbegnuva prenaglasuvawe - nitu eden podatok od biznis planot ne 
treba da bide predimenzioniran vo opi{uvaweto i sekoj negov element  
treba da bide potkrepen so relevantni dokumenti; 

- Neophodno e povtoruvawe na nekoi elementi vo razni delovi od 
biznis planot, bidej}i golem broj ~itateli (bankarot, investitorot itn.) }e 
go preskoknat ostanatoto i }e go pro~itaat samo onoj del koj niv gi 
interesira; 

 -Biznis planot treba da bide jasen i kratok; 
-Biznis planot treba da sodr`i vistiniti podatoci, bidej}i sekoj 

naveden podatok  mo`e da bide proveren; 
- Biznis planot treba da bide orientiran kon idninata, odnosno vo 

nego treba da bidat akcentirani novite trendovi i predviduvawa vo pogled 
na planiraniot potfat. 

- Biznis planot treba da bide ednoobrazen - treba da se odnesuva na 
eden deloven potfat, odnosno da bide fokusiran na edna mo`nost kako 
glavna cel na pretprijatieto. 

- Biznis planot treba da go zadr`uva vnimanieto i interesot na onoj 
{to  go ~ita (so naslovnata stranica i so rezimeto mo`e mnogu da se 
postigne za predizvikuvawe interes ); 

- Biznis planot treba da bide napi{an vo treto lice. 
 
2.2. SOSTAVNI DELOVI NA BIZNIS PLANOT  

 
Izrabotkata na biznis planot naj~esto podrazbira izgotvuvawe  na 

slednive poglavja: 
1.  Predgovor - celta na predgovorot  e da obezbedi preglednost na 

glavnite aspekti na biznis planot. Na edna do dve stranici treba da se 
izlo`at:      

- glavnite strategii na biznisot; 
- pozna~ajnite aktivnosti koi }e bidat prezemeni; 
- potrebnite sredstva za investicijata i kako tie }e se koristat; 
- iskustvoto na menaxmentot vo vrska so ponudeniot predlog; 
- o~ekuvaniot prinos na kapitalot. 
2. Voved vo biznisot  ( istorija na biznisot) - ovoj  del od biznis 

planot treba da bide koncizen pregled na biznisot i negovite proizvodi 
vklu~uvaj}i ja zadninata na biznisot: kratka istorija na biznisot, o~eku-
vanite rezultati, glavnite pri~ini poradi koi se vleguva vo noviot proekt i 
detali za sega{noto finansirawe na biznisot, sopstveni~kata struktura, 
zadol`enosta i sl.   
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3.  Celi - vo ovoj del poprecizno se opredeluvaat celite {to 
menaxmentot gi ima postaveno za biznisot i na~inot na koj treba da se 
postignat ( na primer: kako i koga se planira proda`bata ili kako i koga }e 
se dadat uslugite?). 

 4.  Proizvodi (dobra i uslugi) - Sekoj potencijalen finansier, pred 
da gi vlo`i finansiskite sredstva, saka da gi znae site detali za proizvo-
dot. Zaradi toa, vo  ovoj  del  se identifikuva proizvodot (dobroto ili uslu-
gata) so glavnite karakteristiki i polzata za potencijalnite klienti. Po-
lezno e  vo biznis planot da se vklu~at bro{uri i katalozi za  dobrata i 
uslugite. 

5. Pazar i konkurencija -  Vo  ovoj  del treba  da  bidat  navedeni  
sitedirektni konkurenti spored vidot na proizvodot i spored geografskiot 
pazar.  Isto taka, potrebno e da se opi{at slabostite i jakite strani na 
konkurentite, kako i sopstvenoto predviduvawe za toa vrz koja osnova ovoj 
biznis }e bide konkurenten. Ovoj del treba da obezbedi i analiza na 
postojnite i potencijalnite klienti, na goleminata na pazarot i negovata 
orientacija, kako i analiza na potencijalnata konkurencija. 

6. Metodi na marketing i proda`ba - Ovoj del treba da pretstavuva 
kratko zapoznavawe so globalnata marketing strategija, pred se so politi-
kata na ceni na pretprijatieto naso~ena kon podobruvawe na konkuren-
tnosta, kako i zapoznavawe so politikata na promocija: izbor na medium za 
propaganda, posebno nagraduvawe na proda`niot personal za rezultatite vo 
proda`bata, predvideno nivo na tro{oci za promocija i o~ekuvana korist od 
toa itn. Ponatamu, vo ovoj del treba da bidat analizirani mo`nite na~ini 
na distribucija na proizvodot (sopstvena proda`na mre`a, preku specijali-
zirani distributeri, preku trgovija na malo, izvoz, direktna isporaka itn.) 

7. Menaxerski tim i kadar - Ovoj del e eden od najzna~ajnite vo 
biznisplanot bidej}i sposobnosta na menaxment timot e eden od klu~nite 
faktori za toa dali investitorot }e se soglasi da vlo`i vo ponudeniot 
biznis. Pritoa treba da se imaat predvid slednive momenti: 

- odnosot me|u sopstvenosta i menaxmentot ( investitorot, vo princip 
e mnogu posiguren dokolku menaxerot ima interes za uspe{nosta na 
biznisot, odnosno dokolku ima sopstven vlog vo nego);  

- kratka biografija na vrvnite menaxeri, nivnata vozrast, iskustvo, 
stru~nost, dosega{ni rezultati, postignuvawa i pridones vo razvojot na 
pretprijatieto; 

-  podatoci za drugite vraboteni, nivnite plati, nagradi, politikata 
za izbor i obuka na kadrite i sl. 

8. Finansiska analiza - Ovoj del na biznis planot  treba da sodr`i: 
izjava za planiraniot profit i mo`nite zagubi; prognoza za dvi`eweto na 
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gotovinskite sredstva; pregled na postojnata sostojba i analiza na prihodite 
i rashodite (prag na rentabilnost).  

- Izjavata za planiraniot profit i mo`nite zagubi treba da 
poka`e. 

- deka ponudeniot biznis e profitabilen. Taa treba detaqno da gi 
prika`e pretpostavkite i planovite (za proda`bata po koli~estva 
i vrednosti, tro{oci, plati)  za period od  dve godini. 

- Prognozata za dvi`eweto na gotovite pari e va`na poradi toa 
{to od efektivnoto upravuvawe so niv zavisi i uspe{nosta na 
biznisot. Terminite na dospevawe na naplatata i isplatata se 
va`ni zaradi predviduvawe na dovolno izvori na sredstva za 
pokrivawe na site tro{oci. 

- Bilansot na sostojbata ja pretstavuva vistinskata sostojba na 
sredstvata i izvorite na sredstvata na pretprijatieto. 

- Pragot na rentabilnost se utvrduva so analiza na site prihodi i 
rashodi vo opredelen izminat vremenski period, pri {to 
zgolemenite tro{oci vo odnos na prihodite zna~at nerentabilno 
rabotewe (rabotewe so zaguba), a pomalite tro{oci vo odnos na 
prihodite zna~at rentabilno t.e. profitabilno rabotewe. 

9. Rizik i nagrada - so ovoj del od biznis planot menaxmentot poka-
`uva deka e svesen za rizikot koj postoi  i deka so biznis planot ponudil 
re{enija za negovo minimizirawe. Ovde treba da se potenciraat silnite 
strani na proektot. Ovoj del treba da se sostoi od slednive elementi: 
mo`nite rizici vo sekoj del od biznisot; aktivnosti koi se prezemeni ili 
koi }e se prezemat za minimizirawe na rizikot; dobivka na investitorot 
dokolku planot se ostvari (na primer, vrednosta na biznisot po nekolku 
godini i prinosot na kapitalot vo toj period). 

10. Prilozi - biografii na vrvnite menaxeri, organizacioni {emi, 
analizi na pazarot, tehni~ki specifikacii na proizvodot, patenti, dozvoli, 
industriski standardi, referenci,  prikaz  na  ekonomsko - finansiskata 
sostojba za poslednite tri ili pove}e godini i finansiskite proekcii za 
period od tri do pet godini. 
 
 
 

 
KLU^NI POIMI 
 
PLANIRAWE 
BIZNIS PLAN 
INVESTITORI 
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REZIME    
 
Planiraweto na biznisot pretstavuva prenesuvawe na idejata vo realnost 

i e neophodno za da se proceni sopstvenata podgotvenost za zapo~nuvawe nov 
biznis i za da se procenat {ansite za uspeh.  

Sekoj nov biznis potfat nosi rizik, a biznis planot pomaga rizikot da se 
sogleda i da se namali. Ne postoi unificirano re{enie za elementite na biznis 
planot i bilo kakva standardizacija pretstavuva nesoodvetno re{enie. Sepak, 
mo`e da se ka`e deka biznis planot naj~esto gi sodr`i slednive poglavja: 
predgovor, istorija na biznisot, celi, proizvodi (dobra i uslugi), pazar i 
konkurencija, metodi na marketing i proda`ba, menaxerski tim i kadar, 
finansiska analiza, rizik i  nagrada;  prilozi. 

 
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Zo{to e potrebno planiraweto na maliot biznis? 
2. Vo {to se sostoi postapkata na planirawe na noviot biznis? 
3. Objasni go zna~eweto na biznis planot! 
4. Koi se zaedni~ki karakteristiki na sekoj nov biznis plan? 
5. Na  koi  preporaki  treba da se vnimava  pri izgotvuvawe na biznis plan? 
6. Nabroj gi sostavnite delovi na biznis planot! 
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SODR@INA NA TEMA 6: 
 
1. Vidovi istra`uvawa 
2. Metodi na istra`uvaweto 
3. Instrumenti za istra`uvawe i postapka za obrabotka na rezultatite 
4. Potencijalna golemina na pazarot 
5. Segmentirawe  na pazarot 
6. Konkurentska prednost i diferencirawe na proizvodite  
 6.1. Analiza na konkurencijata  
 
 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e bidete vo sostojba: 

� da gi navedete metodite i vidovite na istra`uvawe na pazarot; 
� da ja objasnuvate potrebata na pretprijatieto od istra`uvawe na 

pazarot; 
� da gi naveduvate celite na istra`uvaweto; 
� da gi objasnuvate izvorite na podatoci, instrumentite na 

istra`uvawe i tehnikite na kontaktirawe i merewe na 
potencijalnata golemina na pazarot; 

� da gi objasnite kriteriumite za segmentirawe na pazarot; 
� da napravite analiza na konkurencijata; 
� da odberete soodvetna marketing strategija. 
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1. VIDOVI ISTRA@UVAWA 
           
 Za da mo`e da se razbere terminot istra`uvawe na pazarot, potrebno 
e istiot da se razgrani~i od terminot istra`uvawe na marketingot. Iako 
ovie dva poima naj~esto se poistovetuvaat, sepak razliki me|u niv ima. 
Istra`uvaweto na marketingot zna~i sistematsko sobirawe, snimawe i 
analizirawe na podatoci za dobrata i uslugite so cel primena na soodvetni 
marketing strategii. Istra`uvaweto na pazarot, pak, pretstavuva identii-
kuvawe na pojavite, ispituvawe na pri~inite koi dovele do niv i nivnata 
zaemna uslovenost kako i predviduvawe na nivnite idni dejstva. 
 Istra`uvaweto na pazarot vsu{nost e potesen poim od istra`uaweto 
na marketingot, koj go opfa}a celiot proces od proizvoditelot do potro{u-
va~ite. 
           Ista`uvaweto na pazarot treba da pretstavuva permanentna aktivnost 
na sekoe pretprijatie, bidej}i pretstavuva osnova za procenuvawe na 
sostojbata na pretprijatieto vo neposrednoto opkru`uvawe. Od rezultatite 
od istra`uvaweto na pazarot }e zavisat odlukite {to vo toa pretprijatie }e 
se donesuvaat  vo idnina, vo vrska so negovoto rabotewe. 
           Kako {to vo teorijata postojat razli~ni gledi{ta na poimot i 
su{tinata na pazarnite i marketin{kite istra`uvawa, taka postojat i 
razliki vo opredeluvawata na podra~jata vo koi sekoe pretprijatie treba da 
gi naso~i svoite istra`uvawa. Sepak, donekade postoi soglasnost deka 
marketin{kite istra`uvawa treba da opfatat: 

 analiza na pazarot, 
 analiza na proizvodot, 
 na~inite na distribucija, 
 proda`bata, 
 cenite, 
 na~inite na promocija i 
 analiza na konkurencijata. 

            Vo kontekst na toa, mo`e da se ka`e deka istra`uvaweto na pazarot 
{to treba da go pravi sekoe pretprijatie, gi ima slednite karakteristiki: 

 toa pretstavuva upotreba na nau~ni metodi za re{avawe na 
problemite {to se javuvaat na pazarot; 

 toa e nau~na disciplina koja se zanimava so otkrivawe i izu~uvawe 
na komponentite  na pazarot: pobaruva~kata, ponudata i cenite; 

 negovite osnovni komponenti za analiza se: potrebite na klientite, 
pobaruva~kata i potro{uva~kata; 

 toa se odnesuva na sobirawe i registrirawe na site fakti koi se 
odnesuvaat na proda`bata. 
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            Od ovie karakteristiki, mo`e da se zaklu~i deka istra`uvaweto na 
pazarot za da mo`e da dade najdobri rezultati, treba da se potpira na 
dovolno informacii. Tie informacii mora da bidat navremeni, kvalitetni 
i to~ni. Od niv mo`e da se procenat mo`nostite za ostvaruvawe na celite na 
pretprijatieto. Dokolku pretprijatieto ne raspolaga so dovolno informa-
cii za potrebite na potro{uva~ite vo vrska so proizvodot - negovata namena 
ili uslugata {to ja nudi, za kanalite na distribucija, za potrebnite 
promotivni aktivnosti i za cenite, nema da bide vo sostojba da donesuva 
pravilni odluki za svoeto ponatamo{no rabotewe. Me|utoa, site dobieni 
podatoci nemaat ednakva vrednost za pretprijatieto. Zatoa, postojat razni 
metodi za analizirawe na vrednosta na informaciite {to se dobivaat preku 
istra`uvaweto. Pritoa, postojat  dva vida verojatnost: 

 Objektivna verojatnost, koja se zema vrz osnova na podatocite od 
iskustvata; 

 Subjektivna verojatnost, koja se opredeluva spored misleweto na 
stru~ni lica koi u~estvuvaat vo procesot na planiraweto na rabotata na 
pretprijatieto  i  vo donesuvaweto odluki. 
 
2. METODI NA ISTRA@UVAWETO 
             
 Vo teorijata i praktikata za istra`uvawe na pazarot se koristat 
razli~ni metodi za pribirawe podatoci. Ova e razbirlivo ako se ima 
predvid zna~eweto {to go ima istra`uvaweto na pazarot za sekoe 
pretprijatie. Niza potrebni podatoci za odnesuvawata na potro{uva~ite, 
nivnite stavovi, motivi za kupuvawe itn., mo`at da se dobijat  so primena na 
nekoj od slednite metodi: 

 istoriski metod, 
 metod na nabquduvawe, 
 metod na ispituvawe, 
 eksperimentalen metod, 
 metod na primerok. 

1. Istoriskiot metod e metod na pribirawe direktni podatoci. Se za-
snova na selektivnoto izdvojuvawe podatoci {to pretprijatieto gi ima do-
bieno preku istra`uvawata vo minatoto, ili se objaveni vo razni publicka-
ii. Od golema va`nost e dobro da se poznavaat celite na pretprijatieto, za 
da mo`e da se napravi pravilna selekcija na podatoci od mno{tvoto, koe e 
na raspolagawe. Pri primenata na ovoj metod, mo`ni se pove}e priodi i toa: 

 Komparativen priod - se sporeduva edna pojava na  pazarot vo 
minatoto so druga sli~na pojava i se nastojuva da se izvle~at nekoi 
zakonitosti vo slu~uvawata. Komparativniot priod e op{ta postapka 
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koristena vo ~ovekovoto `iveewe. Eden predmet go sporeduvame so drug za da 
go smestime vo sistematizacijata na predmetite. Zatoa ova e op{t metod, 
sekoga{ prisuten vo istra`uvaweto. So nego se sporeduvaat razli~ni, 
sli~ni pojavi ili razli~ni komponenti na sli~na pojava. Osnoven uslov za 
primena na ovoj metod e postoewe opredelen kvantum isti, ili sli~ni 
pojavi. Se istra`uvaat vrskite, strukturata, komponentite, sli~nostite i 
razlikite na poznat  ili nepoznat predmet. 

 Stati~en priod - se sogleduva nekoja pojava vo opredeleno vreme, 
vo eden stepen na nejziniot razvoj; 

 Dinami~en priod - pojavata se istra`uva vo nejzinoto dvi`ewe niz 
opredelen vremenski period; 

 Statisti~ki priod - se zemaat predvid razli~ni statisti~ki 
podatoci koi se odnesuvaat na edna pojava i se obrabotuvaat so cel da se 
izvle~at najkarakteristi~nite elementi. Predmet na vakvoto istra`uvawe 
se masovni pojavi, zbir na pojavi od odreden vid (statisti~ka masa) vo 
evidencijata na razni institucii. Od ovie izvori se vr{i izbor i 
podatocite se analiziraat, sporeduvaat ili eksperimentalno se primenuaat. 
Celta e da se utvrdi opredelen kvantitet i kvalitet na pojavite, nivnata 
rasprostranetost, nivnite karakteristiki  i nivniot razvoj.  

2. Metodot  na nabquduvawe  se bazira na sposobnosta na ~ovekot kako 
razumno su{testvo, postojano da gi nabquduva slu~uvawata vo svojata 
potesna ili po{iroka okolina. Me|utoa, metodot na nabquduvawe vo nikoj 
slu~aj ne zna~i nezainteresirano nabquduvawe na sekoj ~ovek, tuku 
naprotiv, pretpostavuva postoewe na slednite karakteristiki: 

 nabquduvaweto da bide naso~eno kon opredelena pojava, 
 nabquduvaweto da bide sistematsko, 
 da se registriraat site slu~uvawa, 
 da se proveruvaat i kontroliraat site dobieni podatoci. 

 I vo primenata na ovoj metod mo`e da se primenuvaat razli~ni priodi: 
 strukturno nabquduvawe - koga liceto {to ja nabquduva pojavata 

napolno ja znae, 
 nestrukturno - koga se vr{i nabquduvawe po sopstvena ocenka, 
 nabquduvawe vo prirodni uslovi, 
 nabquduvawe vo ve{ta~ki sozdadeni  uslovi (laboratorii) 
 nabquduvawe pri koe licata {to se nabquduvaat znaat deka se 

nabquduvani 
 nabquduvawe pri koe licata {to se nabquduvaat ne znaat deka se 

nabquduvani. 
So ovoj metod mo`at da se pribiraat samo vidlivi podatoci i toj mo`e 

da se primenuva za pojavi koi traat relativno kuso. 
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3. Metodot na ispituvawe e naj~esto primenuvaniot metod za istra-
`uvawe na pazarot. Vo praktikata ovoj metod vo celost se identifikuva so 
celokupnite istra`uvawa na pazarot, kako da se sinonimi. So nego se 
dobivaat podatoci za konkretni pojavi na pazarot vo to~no opredelen 
moment na ispituvawe. 
 Karakteristi~no za ovoj metod e toa {to do podatoci se doa|a preku 
pra{awa postaveni na po{irok krug lu|e (potro{uva~i, semejstva, institu-
cii, distributeri, trgovski patnici, eksperti). Zatoa, od osobena va`nost e 
pra{awata da bidat jasni, nedvosmisleni i da bidat postaveni na pravilno 
izbrani lica. So metodot na ispituvawe mo`at da se dobijat informacii za 
zastapenosta na opredelena pojava - kvantitativna analiza i podatoci za 
sostojbata i stepenot na razvoj na pojavata - kvalitativna analiza. 
 Od aspekt na na~inot na koj se vr{i ispituvaweto, mo`e da se ka`e 
deka postojat tri vidovi tehniki i toa: 

 tehnika na neposredno komunicirawe 
 tehnika na pismeno komunicirawe 
 tehnika na panel 

 Neposrednoto komunicirawe pretstavuva razgovor me|u ispituva~ot i 
liceto koe{to se ispituva, so postavuvawe pra{awa. Toa mo`e da bide 
sprovedeno i preku telefon. I vo dvata slu~aja stanuva zbor za neposredno 
komunicirawe so taa razlika  {to telefonskoto komunicirawe e relativno 
pobrzo i poevtino, bidej}i lesno se doa|a do ispitanicite. Me|utoa, mo`e da 
bide problem identifikacijata na ispitanikot poradi otsustvoto na 
vizuelen kontakt. I dvete tehniki na ispituvawe imaat svoi prednosti, no i 
negativnosti. Taka na primer, tie se fleksibilni metodi, bidej}i ovozmo-
`uvaat menuvawe na tekot na razgovorot, postavuvawe dopolnitelni pra-
{awa, objasnuvawe na nekoi nedorazbirawa, kako i stimulirawe na ispita-
nikot da sorabotuva. Kako negativni strani na ovie tehniki mo`at da se 
javat: potrebno e vreme za kontakt so sekoj ispitanik poodelno, potrebna e 
sposobnost i obu~enost na ispituva~ot za da stekne doverba kaj ispitanikot 
i dobie relevantni i to~ni podatoci. 
 Kaj pismenoto komunicirawe, ispitanicite sami odgovaraat na 
pra{alnicite {to im se dostavuvaat preku po{ta. Ispituva~ot ne e 
fizi~ki prisuten dodeka se vr{i ispituvaweto, pa vrz ispitanikot ne mo`e 
da dejstvuva vo pogled na doobjasnuvawe na nekoi nedorazbirawa. Zatoa,  
mo`e da se dobijat nesoodvetni odgovori. 
 Tehnikata na panel se koristi koga podatocite treba da se sobiraat 
kontinuirano. Pritoa, pod panel se podrazbira postojana grupa ispitanici 
so koi se vospostavuva trajna vrska i od koi permanentno se sobiraat 
podatoci. Postojat pove}e vidovi paneli, kako na primer: panel na 
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potro{uva~i, panel na prodavnici, panel na TV gleda~i, panel na 
doma}instva itn. 
 4. Metodot na eksperiment pretstavuva simulirawe situacija preku 
koja se meri vlijanieto na edna pojava vrz druga. Toj mo`e da bide 
nekontroliran, koga se meri vlijanieto na eden faktor, a ostanatite se 
ignoriraat i kontroliran - koga postojat kontrolni edinki. Pri primenata 
na ovoj metod se koristat slednite tehniki: 
 Nenaso~eno intervju - e ona intervju pri koe postoi golema sloboda na 
istra`uva~ot vo vodeweto na intervjuto, iako sekoga{ mora da postoi 
osnova na razgovorot. Naj~esto e dadena op{tata ramka za toa {to }e se 
razgovara. Istra`uva~ot e sloboden vo postavuvaweto na pra{awata, 
redosledot na istite i {irinata na razgovorot. 
 Eksperimentalni intervjua so koi se istra`uvaat opredeleni stavovi 
na ispitanicite, a se sostojat od asocijacii na zborovi, testovi na 
percepcii, nedore{eni re~enici i sli~no. 
 Intervjua za verificirawe na hipotezi  koi se upotrebuvaat za 
doka`uvawe na dobienite rezultati od istra`uvawata. Vo ovaa grupa 
poznati se testovite na proizvodot koi slu`at za verificirawe na 
dobienite soznanija preku istra`uvaweto za nekoj konkreten proizvod. 
 5.  Metod na primerok - toa e metod koj nao|a mnogu {iroka primena 
pri istra`uvaweto na pazarot. Se sostoi vo toa {to se zema opredelen 
primerok od populacijata i se vr{i odredeno testirawe, so daden 
pra{alnik. Dobienite rezultati se obrabotuvaat i analiziraat, pa od niv se 
izveduvaat zaklu~oci vo vrska so pra{aweto. 
 
3. INSTRUMENTI ZA ISTRA@UVAWE I POSTAPKA ZA 
OBRABOTKA NA REZULTATITE 
 
 Procesot na istra`uvawe na pazarot e dolgotraen i vklu~uva golem 
broj podatoci od ~ija pravilna obrabotka }e zavisi i samiot rezultat. Vo toj 
proces se upotrebuvaat razli~ni instrumenti vo zavisnost od pojavata {to 
se ispituva, ispitanicite, vremeto, sredstvata i sl. Pod instrument, se 
podrazbira sredstvoto so ~ija pomo{ se sobiraat podatoci. Najprimenuvani 
instrumenti se: pra{alnik i potsetnik za intervju. 

1. Pra{alnikot pretstavuva sredstvo za pribirawe podatoci od 
ispitanicite, bez direktna komunikacija so niv. Toj se sproveduva vrz 
osnova na odbran primerok. 

Spored karakteristikite, pra{alnikot mo`e da bide: 
 formaliziran; 
 neformaliziran; 
 kombiniran. 
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Formaliziran (standardiziran) - Site pra{awa se zatvoreni (dadeni 
se modalitetite na odgovorite). 

Neformaliziran - postaveno e pra{aweto, a odgovorot e otvoren, 
odnosno go dava samiot ispitanik. 

Kombiniran - Del od pra{awata se otvoreni, del se zatvoreni, a vo  
mo`nite odgovori se stava rezerven modalitet (dруго, што i sli~no) 

Standardiziranite pra{alnici se poekonomi~ni, no nestandardizira-
nite navleguvaat vo su{tinata na problemot, pa ispitanikot najadekvatno 
bi go dal odgovorot. Nestandardiziraniot pra{alnik e pote`ok za 
obrabotka. 

2. Intervju - Intervjuto e nau~en razgovor. Toa e tehnika na sobirawe 
podatoci preku neposredno, usno i li~no komunicirawe me|u istra`uva~ot i 
ispitanikot. Intervjuto ne isklu~uva postoewe na instrument - potsetnik 
so konkretni pra{awa i modaliteti. No, pra{awata treba da se postavuvaat 
direktno. Za podelbata na intervjuata ve}e stana zbor, me|utoa, treba da se 
spomne deka spored rabotata na onoj koj intervjuira, postojat: 

 nenaso~eno intervju; 
 naso~eno intervju. 
 Nenaso~eno intervju  e ona intervju koga postoi golema sloboda na 

istra`uva~ot vo vodeweto na intervjuto, iako sekoga{ mora da postoi 
osnova na razgovorot. Naj~esto, dadena e op{tata ramka na ona za {to }e se 
razgovara, a ne i {to }e se razgovara. Istra`uva~ot e sloboden vo posta-
vuvaweto na pra{awata, redosledot na istite i {irinata na razgovorot. 

 Naso~eno intervju - Postoi precizno razrabotena {ema za {to i 
kako }e se razgovara. Slobodata na istra`uva~ot e ograni~ena. Razgovorot se 
dvi`i vo ramkite na problemot, pra{awata, redosledot i modalitetot na 
odgovorite. 
 Bidej}i procesot na istra`uvawe na pazarot minuva niz pove}e fazi, 
potrebno e nivno poznavawe i primenuvawe dokolku se saka dobienite 
rezultati da se verodostojni. Vo taa smisla postojat 4 fazi na istra`u-
vaweto: 

 sobirawe i pretstavuvawe na podatoci (vo  grafikoni, tabeli, 
pregledi); 

 obrabotka i analiza na sobranite podatoci; 
 donesuvawe zaklu~oci i preporaki; 
 izrabotka na izve{taj.    

 Pribiraweto podatoci vo istra`uvaweto mora da se vr{i od obu~eni 
anketari zaradi dobivawe verodostojni podatoci. Nivnata obuka i podgo-
tovka se sostoi od usni napatstvija, probno intervju, nadgleduvawe na 
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instruktori na teren  i ispituvawe na anketarite od strana na instrukto-
rite. 
 Obrabotkata i analizata na podatocite se vr{i spored odnapred 
podgotveni programi i se sostoi od: 

 sreduvawe i kodirawe na podatocite; 
 proverka na primerokot; 
 tabelirawe i 
 izvlekuvawe statisti~ki zaklu~oci. 

 Vo ovaa faza treba da se otkrijat eventualnite gre{ki i istite da se 
otstranat, za da mo`at podatocite pravilno da se obrabotat. Najednostavno 
e da se izvr{i nivno tabelirawe zaradi pogolema preglednost i mo`nost da 
se izvedat zaklu~oci, pri {to se koristat najrazli~ni metodi (metod na 
korelacija i regresija, metod na trend so polusredni golemini i drugo.) Vo 
najnovo vreme ovaa faza se izvr{uva kompletno kompjuterski. 
 Celiot proces na pribirawe podatoci i nivno sreduvawe i 
analizirawe ima za cel da se izvedat pravilni zaklu~oci  vo vrska so 
ispituvanata pojava na pazarot. Zaklu~ocite mo`at da se odnesuvaat na del 
od ispituvanata pojava ili na celata pojava. Tie treba da bidat osnova za 
davawe preporaki koi mo`at da se koristat vo procesot na donesuvawe 
odluki povrzani so rabotata na edno pretprijatie. 
 Poslednata faza vo istra`uvaweto na pazarot e izrabotka na 
izve{taj od istra`uvaweto. Analizata na podatocite i vkupniot proces na 
istra`uvaweto na pazarot treba da dade celosna slika za istra`uvanata 
pojava, treba da sodr`i zaklu~oci i da nudi preporaki. Od zaklu~ocite 
treba da proizleguva na~inot na ostvaruvawe na celite. Zatoa, se izrabotuva 
zavr{en dokument od istra`uvaweto - izve{taj. Voobi~aeno e toj da gi 
sodr`i slednite delovi:  

 naslovna stranica; 
 sodr`ina; 
 voved; 
 metodologija na istra`uvaweto; 
 rezultati; 
 zaklu~oci i preporaki; 
 prilozi. 

 
4. POTENCIJALNA GOLEMINA NA PAZAROT 
 
 Vo teorijata i praktikata na marketingot osobeno zna~ewe ima 
problematikata na pazarot, i vo tie ramki vospostavenite odnosi me|u ponu-
data i pobaruva~kata. Kaj nas, koga }e se spomene zborot marketing, naj~esto 
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asocira na proda`ba ili na ne{to {to e povrzano so istra`uvaweto na 
pazarot. Pazarot e najzna~aen regulator vo raboteweto na ekonomskite 
subjekti. 
            Spored edna od definiciite, pod poimot pazar se podrazbira „... 
celosen odnos kon ponudata i pobaruva~kata, koj na opredeleno mesto i vo 
opredeleno vreme vlijae vrz polo`bata na oddelni proizvodi (dobra) i zbir 
na site institucii, podra~ja i uredi koi ovozmo`uvaat organiziran i posto-
jan kontakt me|u kupuva~ite i prodava~ite”. Definicijata uka`uva na toa 
deka za da ima razmena, na pazarot treba da postoi ponuda i pobaruva~ka, da 
postojat opredeleni dobra i uslugi koi se predmet na razmenata i seto toa da 
se odviva ne samo vo odreden prostor, tuku i vo odredeno vreme.  
             Pod potencijalna golemina na pazarot se podrazbira mo`nata 
maksimalna proda`ba na site ponuduva~i na proizvodi - dobra i uslugi. Taa 
ja opfa}a vkupnata mo`na proda`ba na odredeno geografsko podra~je na site 
proizoditeli vo odreden vremenski period. Toa vsu{nost bi bil 
maksimalniot  
broj na vkupnite proda`bi, koga proizvodite redovno bi se kupuvale od site 
kupuva~i koi se vo mo`nost. 
            Za razlika od potencijalnata golemina na pazarot, potencijalnata 
golemina na proda`bata pretstavuva del od pazarniot potencijal koj mo`e 
edno pretprijatie da o~ekuva da go postigne vo proda`bata na svoite 
proizvodi. Za sopstvenata marketing orientacija, na pretprijatieto mu e 
potrebno da gi utvrdi dvete golemini: potencijalot na pazarot i 
potencijalot na proda`bata. Osven toa potrebno e da se proceni i 
kupovnata mo} na pazarot. Sekoga{ }e ima odredena katergorija na kupu-
va~i koi bez ogled na toa {to mo`at da si dozvolat, od odredeni pri~ini se 
vozdr`uvaat od kupuvawe. Od druga strana, potencijalnata golemina na 
pazarot ne e konstanta na koja ne mo`e da se vlijae ako se ima na raspo-
lagawe dovolno dolg vremenski period. Zgolemuvaweto na potencijalnatata 
golemina na pazarot e mo`no so: 

 privlekuvawe na postojnite kupuva~i  da kupuvaat pove}e proizvodi; 
 privlekuvawe na novi kategorii kupuva~i koi dotoga{ ne go 

kupuvale proizvodot. 
 Pri mereweto na potencijalnata golemina na pazarot od osobena 
va`nost e to~noto  definirawe na proizvodot, prostorot i vremeto  vo koe 
se vr{i mereweto. Mnogu te{ko e da se odredi pazarot za proizvodot poradi 
najrazli~nite varijacii vo koi proizvodite postojat na pazarot. Ottuka, 
pazarot na proizvodi se deli na : 

 pazar na proizvodi za proizvodstveno uslu`na potro{uva~ka i 
 pazar na proizvodi za li~na potro{uva~ka. 
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Pazarot na proizvodi za proizvodstveno uslu`na potro{uva~ka mo`e 
da se podeli na: pazar na oprema, pazar na material za proizvodstvo i dr. 
Pazarot na proizvodi za li~na potro{uva~ka se deli na: pazar za trajni 
potro{ni dobra (avtomobili, televizori, kompjuteri i dr.) i pazar na 
proizvodi za {iroka potro{uva~ka. Zatoa, pri prakti~no odreduvawe na 
potencijalnata golemina na pazarot mora to~no da se definira proizvodot. 
Od geografski aspekt, naj~esta podelba na pazarot e na: lokalen, regionalen, 
doma{en i stranski pazar. Vremenskite termini naj~esto se utvrduvaat po 
meseci, kvartali ili godini, a ~esto se koristi i terminot  sezona. 

Statisti~kite podatoci za naselenieto, za pretprijatijata i za 
realiziranite koli~ini vo izminatitot period pretstavuvaat podatoci koi 
se koristat za utvrduvawe na potencijalnata golemina na pazarot. Za da se 
preciziraat potrebite, motivite i odnesuvaweto na kupuva~ite i da se 
sogleda dali postoi pazar za proizvodot na odredeno pretprijatie, se pravi 
analiza na pazarot. Postoi kvalitativna i kvantitativna analiza. 
Kvalitativnata analiza treba da dade odgovor na pra{aweto koja kategorija  
kupuva~i go so~inuvaat negoviot pazar, dodeka kvantitativnata analiza se 
pravi za da se odredi koli~estvoto na proizvodi koe{to pazarot mo`e da go 
prifati. Samo kompletnite i vrz osnova na fakti dobieni rezultati, mo`at 
da bidat osnova za donesuvawe na odluki koi se od presudna va`nost za 
natamo{nata rabota na pretprijatieto. 
 

5. SEGMENTIRAWE  NA PAZAROT 
           
 Podelbata ili segmentiraweto na pazarot spored razli~ni krite-
riumi se pravi, so cel da pomogne vo izborot na soodvetna marketing strate-
gija na pretprijatieto. Bidej}i, pazarot e mo{ne heterogen (golem broj 
potro{uva~i so razli~ni potrebi koi gi zadovoluvaat na razli~en na~in), 
neophodno e da se izvr{i podelba na pazarot na homogeni delovi spored 
to~no opredeleni kriteriumi, odnosno segmentirawe na pazarot. 
            Vo osnova, segmentiraweto na pazarot se sostoi od: 

 Otkrivawe na segmentite na pazarot koi se sostojat od potro-
{uva~i so sli~ni karakteristiki i okolinata vo koja `iveat; 

 Prisposobuvawe na strategijata na marketingot kon zadovoluvawe 
na potrebite na potro{uva~ite vo utvrdenite segmenti. 
            Konceptot za podelba na pazarot se temeli na pretpostavkata deka po-
tro{uva~ite se razlikuvaat vo svoite potrebi i motivi i deka razlikite se 
manifestiraat preku barawata za proizvodi i uslugi na pazarite. Te-
oretski, sekoga{ koga na pazarot postojat dva ili pove}e kupuva~i, a potre-
bite na sekoj od niv se razli~ni, postoi potreba od segmentacija na pazarot. 
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            Osnovna pri~ina za pretprijatieto da napravi segmentirawe na paza-
rot e toa {to pazarot ne e homogen i deka potro{uva~ite ne samo {to se raz-
likuvaat me|u sebe, tuku poka`uvaat i razli~no odnesuvawe na pazarot. Za-
toa, pretprijatieto treba da go identifikuva onoj del (segment) od pazarot 
koj e najgolem potro{uva~ na negovite proizvodi, za da gi sogleda potrebite 
i barawata na toj segment potro{uva~, vo pogled na funkcionalnosta i 
izgledot na proizvodot. 
           Kriteriumite spored koi mo`e da se izvr{i segmentacija na pazarot 
se slednive: 

Demografski podatoci - tuka spa|aat geografskata oblast, sostavot i 
goleminata na semejstvata, psiholo{kite potrebi, zanimaweto, dohodot na 
semejstvata, etni~ko poteklo, semeen status, brojot na vraboteni vo 
semejstvoto i dr. 

Na~in na odnesuvawe - koli~estvo na konsumirawe na proizvodot, 
porane{no iskustvo so proizvodot, lojalnosta koj odredena marka, na~in na 
govor (izrazuvawe), socijalen status, status vo op{testvoto,  religija i dr. 

Fizi~ki karakteristiki - pol, starost, fizi~ki razliki i dr. 
Psiholo{ki osobini - nivo na intelegenci, karakteristiki na li~no-

sta, interesi za zabava, psiholo{ki potrebi, politi~ki predubeduvawa i dr. 
Pazarni uslovi - kanali na proda`ba, stepenova konkurencija i dr. 
Otkako }e se zavr{i segmentiraweto na pazarot, pretprijatieto mo`e 

da gi identifikuva svoite potro{uva~i preku naso~eniot marketing. 
Imeno, pretprijatieto se naso~uva kon eden opredelen segment od pazarot i 
dizajnira svoja marketing programa za opredelen proizvod ili usluga. Na toj 
na~in, na pazarot se nudi proizvod, kakov {to vo momentot se bara. 

Spored dosega ka`anoto, re{enieto da se prodade dobar proizvod ne e 
dovolno samo za sebe. Najprvo, mora da se napravi istra`uvawe na pazarot za 
da se opredeli negovata golemina, odnosno kolku potencijalni potro{uva~i 
ima, koj i kolkav segment od pazarot }e se opfati, koja e konkurencijata i 
dali ima indicija deka planiraniot pazar e nesoodvetno opslu`uvan. Potoa 
se pristapuva kon definirawe na marketing strategija, koja }e obezbedi 
konkurentska  prednost i }e gi dade baranite rezultati. 
 
6. KONKURENTSKA PREDNOST I DIFERENCIRAWE NA 
PROIZVODITE  
 
             Koga stanuva zbor za na~inite na pro{iruvawe na pazarot, vsu{nost 
postojano se ima predvid konkurencijata i spravuvaweto so nea, preku pri-
mena na razli~ni strategii. Ottuka, se postavuva pra{aweto: Kako da se 
bide ~ekor pred konkurencijata? 
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            Sé ona {to be{e dosega ka`ano za istra`uvaweto na pazarot, treba da 
rezultira so formulirawe marketing strategija. Pretprijatieto se odlu~u-
va za edna, ili naj~esto kombinacija od pove}e strategii koi najmnogu 
odgovaraat na zacrtanite celi vo dadeniot moment. Naj~esto primenuvani 
strategii se: 

 strategija na segmentirawe na pazarot, 
 strategija na diferencirawe na proizvodi - dobra i uslugi. 

            Za razlika od strategijata na segmentirawe na pazarot koja zna~i 
prisposobuvawe na proizvodot kon barawata na pazarot, diferenciraweto 
na proizvodite i uslugite pretstavuva strategija na pretprijatieto za zgole-
muvawe na pobaruva~kata na svoite proizvodi i uslugi. So diferenciraweto 
na proizvodot - dobro ili usluga, pretprijatieto go pro{iruva svoteto 
u~estvo na pazarot i se obiduva da obezbedi kontrola nad eden del od 
pazarot. 
            Kombinacijata na instrumentite na marketing-miksot }e zavisi od 
toa dali proizvodot e homogen ili diferenciran. Od ova }e zavisi i 
formiraweto na cenata. Imeno, ako proizvodot e homogen toga{ negovata 
cena }e se formira spored tekovnata pazarna cena, a ako proizvodot e 
diferenciran, toga{ pretprijatieto ima pogolema sloboda vo formiraweto 
na cenata, sekako imaj}i gi predvid site ostanati pazarni faktori. 
            Diferencijacijata na proizvodot se temeli na: 

 fizi~kata razlika na proizvodot od drugite proizvodi koja lesno 
se prepoznava i demonstrira, 

 psiholo{kata razlika koja ja sozdava ekonomskata propaganda. 
           Fizi~kata razlika e zna~ajna koga kupuva~ite se racionalno 
motivirani, a psiholo{kata koga se emotivno motivirani pri kupuvaweto 
na proizvodot.  
            Pri diferenciraweto na proizvodot akcentot e staven na cenata kako 
instrument na marketing -miksot. Pritoa, celta e pobaruva~kata od strana 
na odredena kategorija potro{uva~i da se naso~i kon proizvodot, iako toj vo 
su{tina e sli~en so proizvodite na konkurencijata. Bitno e, ovie mali 
razliki na proizvodite da odgovaraat na potrebite na kupuva~ite koi sé 
u{te ne se zadovoleni. 
            So diferenciraweto, proizvodot vo o~ite na kupuva~ite treba da 
izgleda ne{to porazli~en od konkurentskite proizvodi, no ne i potpolno 
razli~en. Toj treba da izgleda malku podobar od drugite, no sé u{te da bide 
vo istata kategorija proizvodi. Ako se poistoveti so drugite proizvodi, 
postoi opasnost da zadovoluva samo mal del od pazarot. Zatoa ova strategija 
se primenuva za proizvodi koi se nameneti za {irok krug potro{uva~i, pri 
{to promotivnata aktivnost igra zna~ajna uloga (kozmeti~ki proizvodi, 
sredstva za li~na i doma{na higiena i drugo). 
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            Iako strategijata na diferencirawe na proizvodot dava izvesna 
sloboda vo formiraweto na cenata, treba da se bide pretpazliv, bidej}i 
golemite razliki vo cenite mo`at da gi navedat kupuva~ite da se opredelat 
za proizvodite na konkurencijata ~ii ceni se poniski. Samo so vakvo 
odnesuvawe pretprijatieto mo`e da obezbedi konkurentska prednost.  
 
6.1. ANALIZA NA KONKURENCIJATA  
 
          Otkako pretprijatieto }e gi napravi navedenite ~ekori vo istra`uva-
weto na pazarot, sleduva detalna analiza na konkurencijata. Ova ne zna~i 
deka treba da ja analizira samo momentalnata konkurerncija (direktnite i 
indirektnite konkurenti), tuku bi trebalo da se otkrijat i onie pretpri-
jatija koi neodamna se povlekle od biznisot. Pove}eto od niv verojatno bile 
direktna konkurencija. Bitno e tie da se analiziraat, za da mo`e da se u~i od 
tu|ite gre{ki. Potrebnite podatoci mo`e da se dobijat od oficijalni 
izve{tai, li~ni soznanija, informacii od porane{ni vraboteni vo tie 
pretprijatija i dr.  
            Sleden ~ekor e analizata na direktnata i na indirektnata 
konkurencija. Za ova najpogodni se analizite na pet faktori: cena, lokacija, 
oprema, vid na konkurencija i rang. 

 Cenata se odnesuva na proizvodite i uslugite na konkurentite i 
mo`e da bide: (po)visoka, sredna ili (po)niska vo sporedba so cenata 
proizvodot ili uslugata {to pretprijatieto gi nudi. 

 Lokacijata na konkurentot mo`e da bide: (po)dobra, (po)lo{a ili 
ista so pretprijatieto koe vr{i analiza. 

 Opremata se odnesuva na objektot na konkurentot, koj sporeden so 
sopstveniot mo`e da bide: (po)dobar, (po)lo{ ili skoro ist. 

 Vidot na konkurencija se odnesuva na direktna ili indirektna 
konkurencija. 

 Rangot na konkurentot, zavisno od rezultatite dobieni od 
prethodnite analizi, mo`e da bide od 1 do 10, {to zna~i deka najsilen 
konkurent e onoj so rang 1 , a najslab so rang 10.  
       Na ovoj na~in e napravena dobra analiza na konkurencijata, pa taa vo 
idnina nema da mo`e da go iznenadi pretprijatieto. 
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KLU^NI POIMI 
 
ISTRA@UVAWE NA PAZAROT 
METODI ZA ISTRA@UVAWE 
GOLEMINA NA PAZAROT 
SEGMENTACIJA NA PAZAROT 
ANALIZA NA KONKURENCIJATA 
 
REZIME    
            

Ista`uvaweto na pazarot treba da pretstavuva permanentna aktivnost 
na sekoe pretprijatie, bidej}i pretstavuva osnova za procenuvawe na sostojbata 
na pretprijatieto vo neposrednoto opkru`uvawe. Od rezultatite od 
istra`uvaweto na pazarot }e zavisat odlukite {to vo toa pretprijatie }e se 
donesuvaat  vo idnina, vo vrska so negovoto rabotewe. Niza potrebni podatoci 
za odnesuvawata na  
potro{uva~ite, nivnite stavovi, motivi za kupuvawe itn., mo`at da se dobijat  
so primena na nekoj od slednite metodi: istoriski metod, metod na nabquduvawe, 
metod na ispituvawe, eksperimentalen metod, metod na primerok.  

Procesot na istra`uvawe na pazarot e dolgotraen i vklu~uva golem broj 
podatoci od ~ija  pravilna obrabotka }e zavisi i samiot rezultat. 
Najprimenuvani instrumenti za pribirawe informacii i istra`uvawe se: 
pra{alnik i potsetnik za intervju. 

Pod potencijalna golemina na pazarot se podrazbira mo`nata maksimalna 
proda`ba na site ponuduva~i na proizvodi - dobra i uslugi. Taa ja opfa}a 
vkupnata mo`na proda`ba na odredeno geografsko podra~je na site 
proizvoditeli vo odreden vremenski period. 

Bidej}i, pazarot e mo{ne heterogen (golem broj potro{uva~i so razli~ni 
potrebi koi gi zadovoluvaat na razli~en na~in), neophodno e da se izvr{i podelba 
na pazarot na homogeni delovi spored to~no opredeleni kriteriumi, odnosno 
segmentirawe na pazarot. 

Diferencijacijata na proizvodot se temeli na: fizi~kata razlika na 
proizvodot od drugite proizvodi koja lesno se prepoznava i demonstrira i na 
psiholo{kata razlika koja ja sozdava ekonomskata propaganda.  

Za analiza na direktnata i na indirektnata konkurencija  najpogodni se 
analizite na pet faktori: cena, lokacija, oprema, vid na konkurencija i rang. 
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Pra{awa za diskusija: 
 
1. Zo{to e potrebno istra`uvaweto na pazarot? 
2. Koi metodi se koristat za istra`uvawe na pazarot? 
3. So koi instrumenti se vr{i pribirawe na podatoci i informacii? 
4. Koi se fazite vo procesot na istra`uvawe na pazarot? 
5. [to podrazbira{ pod poimot potencijalna golemina na pazarot? 
6. Objasni kako pretprijatieto vr{i segmentirawe na pazarot? 
7. Zo{to e potrebno diferencirawe na proizvodot i na {to se temeli? 
8. Spored koi faktori se vr{i analiza na konkurencijata? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Biznis za IV god. za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska 
 

 
 

89 

PRV DEL

 
 
 
 
 
 
  
SODR@INA NA TEMA 7: 
 
1. Poim i su{tina na tro{ocite 
 1.1. Tro{oci spored obemot na proizvodstvo 
 1.2. Zna~ewe na tro{ocite  
2.  Finansisko planirawe 
3.  Rezultati od raboteweto 
4. Izve{taj za pari~nite tekovi i prag na rentabilnost 
  4.1. Izve{taj za pari~nite tekovi 
 4.2. Prag na rentabilnost 
5. Principi na raboteweto 
 5.1.  Produktivnost  
 5.2. Ekonomi~nost  
 5.3. Rentabilnost 
6. Mo`nosti i izvori na finansirawe  
7. Sopstveni vlo`uvawa, banki, vladini i nevladini institucii 
8. Kamatni stapki i uslovi na konkurencija 
 8.1. Kamatni stapki 
 8.2. Uslovi na konkurentnost 
9. Danoci i pridonesi 
 
CELI NA U^EWETO : 
 
Po ~itaweto na ovaa tema vie treba da bidete sposobni: 

� da go definirate poimot tro{oci; 
� da gi opredelite fiksnite i varijabilnite tro{oci; 
� da go razberete zna~eweto na tro{ocite; 
� da ja sfatite su{tinata na finansiskoto planirawe; 
� da ja razbirate namenata na bilansot na sostojba i bilansot na 

uspeh; 
� da gi definirate ekonomskite principi na raboteweto; 
� da diskutirate za izvorite na finansirawe na pretprijatijata; 
� da go sogledate zna~eweto na kreditiraweto na maliot biznis;
� da diskutirate za fiskalnata politika na dr`avata i za vidovite 

danoci.  
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1. POIM I SU[TINA NA TRO[OCITE 
 
 Sekoe pretprijatije, bez ogled na toa dali stanuva zbor za malo, 
sredno ili golemo, ili pretprijatie koe se zanimava so proizvodstvo ili so 
trgovija, za ostvaruvawe na svojata  delovna  aktivnost  anga`ira  faktori  
na proizvodstvo (inputi): trud, kapital, zemja i pretpriemni{tvo. Toa od 
svoja strana predizvikuva pla}awa, odnosno pari~ni izdatoci, koi 
pretprijatijata mora da gi napravat za da proizvedat finalni dobra ili 
uslugi nameneti za pazarot. Taka, na primer, fabrikata za proizvodstvoto na 
~evli pravi pari~ni izdatoci  nameneti  za  plati  na rabotnicite, koriste-
we na energija, nabavka na surovini i materijali (ko`a, guma, platno, lepi-
lo, boja, itn.). Me|utoa, pokraj ovie tro{oci koi se odnesuvaat na 
neposrednoto  proizvodstvo, nastanuvaat i drugi tro{oci, kako {to se: 
tro{ocite za proda`ba, tro{ocite za magacionirawe na surovinite i mate-
rijalite, za magacionirawe na gotovite proizvodi, tro{oci za organizacija 
na biznisot, za propaganda i reklama, za kamati, osiguruvawe, kirija itn. 
Iako ovie tro{oci ne se direktno povrzani so procesot na proizvodstvoto, 
sepak,  nivnoto postoewe e neophodno, bidej}i go obezbeduvaat normalnoto 
funkcionirawe na biznisot.  
 Mo`e da se re~e deka tro{ocite pretstavuvaat  tro{ewa iska`ani vo 
pari, na ma{inite, alatite, opremata, surovinite, energijata, dobienite  
uslugi  od drugite biznisi, trudot na rabotnicite i dr. Toa e vkupnoto tro-
{ewe napraveno za proizvodstvo na opredeleno koli~estvo na dobra ili 
uslugi. Spored toa, site tro{oci napraveni za proizvodstvoto na dobrata 
ili uslugite, zaedno so tro{ocite za transportot ja pravat nivnata cena na 
~inewe. 
 
1.1. TRO[OCI SPORED OBEMOT NA PROIZVODSTVO 
 

Fiksni tro{oci se onie tro{oci koi ostanuvaat nepromeneti,  bez 
ogled na promenata na obemot na proizvodstvoto. Osnovna karakteristika na 
fiksnite tro{oci e toa {to tie se nezavisni od stepenot na anga`iranosta 
na kapacitetot, odnosno od toa dali proizvodstvoto na dobra i uslugi raste 
ili se namaluva. Tie ostanuvaat isti pri razli~en obem na proizvodstvo. 
Fiksnite tro{oci postojat duri i toga{ koga pretprijatieto ne raboti. 
Takvi tro{oci se zakupninite na zemjata i na objektite, tro{ocite za odr-
`uvawe, amortizacijata, kamatite na zemenite dolgoro~ni krediti, 
osiguruvaweto na sredstvata, tro{ocite za proda`ba, tro{ocite za 
izrabotka na planovi i drugo. Na primer, ako biznisot ne raspolaga so 
sopstven deloven prostor, mo`e da zakupi delovna zgrada za koja{to }e mora 
da pla}a odnapred dogovorena zakupnina (kirija), kako fiksen mese~en ili 
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godi{en nadomestok. Istoto se odnesuva i za iznajmenata ma{ina ili 
transportno sredstvo.  

Koga iznosot na vkupnite fiksni tro{oci }e se podeli so 
koli~estvoto na proizvedenite proizvodi, se dobivaat prose~ni fiksni 
tro{oci, odnosno tro{ocite po edinica proizvod. Prose~nite fiksni 
tro{oci se presmetuvaat spored sledniov izraz: 

 
PFT - prose~ni fiksni tro{oci 
VFT - vkupni fiksni tro{oci 
OP    - obem na proizvodstvo 

 
 Koga se zgolemuva obemot na proizvodstvoto, zna~i deka fiksnite 

tro{oci se raspredeluvaat na pogolemo koli~estvo proizvedeni proizvodi. 
Nivnata golemina e vo obratna proporcija so promenite vo obemot na 
proizvodstvo. Ako obemot na proizvodstvo raste, iznosot na fiksnite 
tro{oci po edinica proizvod se namaluva. Ako obemot na proizvodstvo se 
namaluva, iznosot na fiksnite tro{oci po edinica proizvod raste. 
Fiksnite tro{oci mo`e da gi ilustrirame tabelarno i grafi~ki preku 
sledniov primer (Tabela br.1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          VFT 
PFT   =   ------------ 

         OP 

Vkupni i prose~ni fiksni tro{oci 
Koli~estvo na 

proizvodi 
Vkupni fiksni 

tro{oci 
Prose~ni fiksni 

tro{oci 
0 12 --- 
1 12 12 
2 12 6 
3 12 4 
4 12 3 
5 12 2,4 

 
Tabela br. 1 
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Varijabilni tro{oci - Varijabilnite tro{oci se tro{oci koi vo 

celost zavisat od promenata na obemot na proizvodstvo. Tie se zgolemuvaat 
so zgolemuvaweto na proizvodstvoto, a se namaluvaat so negovoto namalu-
vawe. Takvi tro{oci se tro{ocite za materijali i surovini, za gorivo i 
energija, tro{ocite za plati na rabotnici i drugo. Na primer, ako za 
proizvodstvoto na 1.000 kg. ~okolada se potrebni 600 kg. kakao, toga{ za 
dopolnitelno proizvodstvo na 500 kg. ~okolada }e bidat potrebni u{te 300 
kg. kakao. Varijabilnite tro{oci se direktno povrzani so proizvodstvoto i 
kako takvi u~estvuvaat so svojata celokupna vrednost vo noviot proizvod.  

 Koga varijabilnite tro{oci }e se podelat so koli~estvoto na 
proizvodstvenite dobra i uslugi, se dobivaat prose~nite varijabilni 
tro{oci, odnosno varijabilnite tro{oci po edinica proizvod (vidi  Tabela 
br. 2). 

 
PVT - prose~ni varijabilni tro{oci 
VVT - vkupni varijabilni tro{oci 
OP - obem na proizvodstvo 
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Slika br. 2  Prose~ni fiksni 
tro{oci
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         VVT 
PVT = ------------- 

      OP 
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Vkupni tro{oci  pretstavuvaat zbir na fiksnite i na varijabilnite 
tro{oci (vidi, Tabela br. 3). Prose~nite vkupni tro{oci }e se dobijat koga 
vkupnite tro{oci }e se stavat vo odnos so brojot na proizvedenite dobra i 
uslugi. Na toj na~in, doa|ame do  tro{ocite po edinica proizvod. 

 
PT - Prose~ni tro{oci   
VT - Vkupni tro{oci  
OP - Obem na proizvodstvo 
VFT - Vkupni fiksni tro{oci 
VVT - Vkupni varijabilni tro{oci 

Vkupni i prose~ni varijabilni tro{oci 
Koli~estvo na 

proizvodi 
Vkupni varijabilni 

tro{oci 
Prose~ni varijabilni 

tro{oci 
0 0 --- 
1 150 150 
2 240 120 
3 300 100 
4 380 95 
5 550 110 

 
Tabela br. 2 
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1.2. ZNA^EWE NA TRO[OCITE  
 
 Tro{ocite pretstavuvaat eden od najbitnite pokazateli za 
uspe{nosta na biznisot. Tie se zna~ajna ekonomska kategorija koja {to 
direktno e povrzana so postoeweto i raboteweto na sekoe pretprijatie. 
Tro{ocite pretstavuvaat centralen interes na sopstvenicite na biznisite 
koga gi donesuvaat delovnite odluki, kako {to se na primer: odluka za 
nabavka na surovini, odluka za visinata na proda`nata cena na 
proizvedenite dobra i uslugi, odluka za investirawe i drugo. Ova se dol`i 
na toa {to site aktivnosti {to se prezemaat vo organizacijata na rabo-
teweto, po~nuvaj}i od nabavkite na materijali i surovini, organizacijata na 
proizvodstveniot proces ili izvr{uvaweto na uslugata, pa se do proda`bata 
na gotovite proizvodi, vlijaat na visinata na tro{ocite na raboteweto,  t.e.  
ja opredeluvaat nivnata visina i struktura.  
 Sekoe zgolemuvawe na tro{ocite na pretprijatieto, pri drugi nepro-
meneti uslovi, ja smaluva razlikata pome|u vkupniot prihod na pretpri-
jatieto i vkupnite tro{oci, zna~i go namaluva profitot na pretprijatieto. 
Zatoa, sekoe pretprijatie preku smetkovodstvoto pedantno gi evidentira 
site tro{o - 

    VT 

PT = ------------- 

OP 

     

VT= VFT+ VVT 

Dvi`ewe na fiksnite,  varijabilnite i  vkupnite tro{oci 

 
Koli~estvo 

na dobra 
 

Fiksni tro{oci Varijabilni 
tro{oci 

Vkupni tro{oci 

Vkupni 
 

Prose~ni Vkupni 
 

Prose~ni Vkupni 
 

Prose~ni 

0 12 --- 0 --- 12 --- 
1 12 12 150 150 162 162 
2 12 6 240 120 252 126 
3 12 4 300 100 312 104 
4 12 3 380 95 392 98 
5 12 2,4 550 110 562 112,4 

 
Tabel br. 3 
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ci vrzani za raboteweto, detalno gi analizira i nastojuva da postigne {to e 
mo`no pogolemi efekti (pogolemo proizvodstvo  i  pogolem  vkupen  prihod) 
so {to e mo`no pomali tro{oci.10 Pogolemite tro{oci napraveni za 
sozdavawe na eden proizvod, zna~at negova pogolema cena na ~inewe, go pra-
vat dobroto (uslugata) poskapo, a so toa i pomalku konkurentno na pazarot. 
Tro{ocite se vo najneposredna vrska so profitabilnosta na pretprijatieto. 
Zatoa, eden od na~inite da se zgolemi profitot vo uslovi na pazarna 
ekonomija, e da se namalat tro{ocite na raboteweto. Toa se postignuva so 
pravilna upotreba na surovinite, materijalite, gorivoto, energijata, maksi-
malno anga`irawe i iskoristuvawe na rabotnoto vreme od strana na 
rabotnicite, iskoristuvawe na kapacitetot na fiksnite sredstva i drugo.  
 So namaluvawe na tro{ocite na raboteweto, se anga`iraaat pomalku 
pari~ni sredstva za ist obem na rabota, se zabrzuva  dvi`eweto na 
sredstvata, se zgolemuva razlikata me|u cenata na ~inewe i proda`nata cena, 
a kako rezultat na toa se ostvaruva pogolem profit. Obratno, koga tro{o-
cite za ist obem na rabota }e se zgolemat, se anga`iraat pove}e pari~ni 
sredstva, so toa se namaluva brzinata na dvi`ewe na sredstvata,se namaluva 
razlikata me|u cenata na ~inewe i proda`nata cena, {to rezultira so 
namalen profit. 
 
2.  FINANSISKO PLANIRAWE 
 
         Promenlivite uslovi na stopanisuvawe, koi naj~esto predizvikuvaat 
promeni vo obemot na raboteweto se pri~ina pretprijatijata vo odredeni 
slu~ai da ~uvstvuvaat nedostig na sredstva. Zgolemuvaweto na proda`bata, 
po pravilo, e prosledeno so zgolemuvawe na pobaruvawata od kupuva~ite, na 
{to prethodi nabavka na nova oprema i grade`ni objekti. Poradi toa, 
malite biznisi se prinudeni, pred donesuvawe na odluka za odredeni 
promeni vo raboteweto, da ja ocenat potrebata za dopolnitelni sredstva, da 
go predvidat profitot od idnoto rabotewe i negovata raspredelba, kako i da 
gi predvidat ostanatite izvori na sredstva {to }e gi koristat za finansi-
rawe na nepokrienite potrebi. Site ovie aktivnosti se opfateni so edno 
zaedni~ko ime - finansisko planirawe.     
         Finansiskoto planirawe bi mo`elo da se raspredeli vo slednite tri 
podra~ja: 

- planirawe na potrebata za sredstva 
- planirawe na izvorite i 

                                                           
10  T.Fiti - “Osnovi na mikroekonomijata”, Ekonomski Fakultet - Skopje 1999 str.135 
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- planirawe na finansiskiot rezultat (profitot) i negovata 
raspredelba. 
         Poradi toa {to sredstvata, izvorite na sredstvata i finansiskite re-
zultati se iska`ani vo odredeni finansiski izve{tai, finalnite rezultati 
na finansiskoto planirawe se planiranite  finansiski izve{tai, i  toa: 

- Planiraniot bilans na sostojbata 
- Planiraniot bilans na uspehot i 
- Planiraniot buxet na gotovinata. 

 Planiraweto se vr{i na sledniot na~in: vrz osnova na podatocite od 
planiraniot bilans na uspehot, buxetot na pari~nite sredstva i 
informaciite od bilansot na sostojbata za prethodniot period, se izgotvuva 
planiraniot bilans na sostojbata. 
 
Planiran bilans na uspeh 
         Planiraniot  bilans na uspehot treba da ja poka`e goleminata na 
o~ekuvanata dobivka {to bi ja ostvarilo pretprijatieto so svoeto rabotewe  
vo idniot period.  Izgotvuvaweto na ovoj plan se odviva niz slednive fazi: 

1. Proektirawe na proda`bata - opfa}a proektirawe na vidot i 
koli~estvata na proizvodite (uslugite) {to }e bidat prodadeni vo idniot 
period, proda`nite ceni i prihodite {to }e proizlezat od proda`bata. 
Prihodite od proda`bata na proizvodite (uslugite) se najzna~ajna stavka vo 
vkupnite pari~ni prilivi na malite biznisi, pa ottamu i najzna~ajna stavka 
{to ja determinira goleminata na ostvarenata dobivka.  

2. Plan na vidot i obemot na tro{ocite na raboteweto - poznavaweto 
na goleminata na sekoj od tro{ocite na raboteweto e mo{ne va`no pri 
donesuvawe na delovni odluki. Me|u brojnite vidovi tro{oci na raboteweto 
se javuvaat slednive: tro{oci za razni potro{ni materijali, tro{oci za 
greewe, elektri~na energija, telefon, tro{oci za reklama, plati na 
vrabotenite, amortizacija, tu|i uslugi, patni  dnevni tro{oci i dr. 

3. Presmetka na ostanatite rashodi na raboteweto: rashodi od kamata i  
danoci 

4. Kompletirawe na planiraniot bilans na uspeh. 
 
Buxet na gotovinata  (plan na pari~nite prilivi i odlivi)      
         Generiranite prihodi od proda`bata i profitot vo pretprijatieto, ne 
obezbeduvaat sekoga{dovolno pari~ni sredstva za pla}awe na obvrskite. 
Poradi nesovpa|aweto na generiraweto na prihodite i profitot so 
pari~nite tekovi (naplati i isplati), planiraniot bilans na uspehot ne 
mo`e da ja poka`e sposobnosta na maliot biznis za pla}awe na svoite 
dostasani obvrski vo opredelen period i vo oddelni intervali na toj period. 
Zatoa potrebno e da se izgotvi buxet na gotovinata ili plan na pari~nite 
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prilivi i odlivi. So planiraweto na pari~nite prilivi i odlivi se 
nastojuva da se ostvari ramnote`a me|u raspolo`ivite pari~ni sredstva i 
potrebite od niv, {to e uslov za obezbeduvawe na likvidnosta. 
         Postapkata za izgotvuvawe na buxetot na gotovinata se odviva spored 
sledniov red: 

1. Se planiraat iznosite na pari~nite prilivi (naplati) po site 
osnovi, za oddelni delovi od periodot (na primer, po meseci). 

2. Se planiraat pari~nite isplati po site osnovi, za oddelni delovi 
od periodot. 

3. Se vr{i usoglasuvawe na goleminata na raspolo`ivite pari~ni 
sredstva so potrebnite pari~ni sredstva za isplati, {to zna~i, se iznao|aat 
re{enija za vi{okot ili nedostigot na pari.   
 Planiranite pari~ni prilivi i odlivi ovozmo`uvaat da se sogledaat 
neto pari~nite tekovi po meseci, koi vsu{nost, pretstavuvaat razlika me|u 
pari~nite prilivi i odlivi. Ovie razliki mo`at da bidat pozitivni i 
negativni. Pozitivnite pari~ni tekovi go zgolemuvaat kumuliranoto pa-
ri~no saldo, a negativnite go namaluvaat. Vo postapkata na izgotvuvawe na 
planot na pari~nite tekovi treba da se vospostavi ramnote`a me|u 
pari~nite salda i negativnite pari~ni tekovi, vodej}i smetka za obezbedu-
vawe na opredelena pari~na rezerva. Potrebnata ramnote`a po meseci mo`e 
da se obezbedi ili so anga`irawe na kratkoro~ni bankarski krediti i 
povlekuvawe na sopstvenite finansiski plasmani, ili so otplatuvawe na 
koristenite krediti i plasirawe na slobodnite pari~ni sredstva vo razni 
oblici, zavisno od toa dali stanuva zbor za nedostig ili za vi{ok na 
pari~ni sredstva.  
 
Planiran bilans na sostojba 
         Planiraniot bilans na uspehot obezbeduva podatoci za delot na neto 
profitot za koj }e se zgolemi akumuliranata dobivka, kako edna od stavkite 
na bilansot na sostojbata. No, pogolemiot broj od potrebnite elementi za 
sostavuvawe na planiraniot bilans na sostojbata se obezbeduvaat od buxetot 
na gotovinata (planot na pari~nite prilivi i odlivi) ili niz procesot na 
negovata izrabotka. Takvi se podatocite za goleminata na pari~nite 
sredstva, za pobaruvawata od klientite, za obvrskite sprema dobavuva~ite, 
za kreditnite zadol`uvawa i dr. Isto taka, kako osnova za izgotvuvawe na 
planiraniot bilans na sostojba slu`i i bilansot na sostojbata od 
prethodniot period od koj se dobivaat podatoci za akumuliranata dobivka na 
u~ili{teto zaklu~no so prethodniot period kako i za site onie stavki vo 
bilansot {to kako nepromeneti }e bidat vneseni vo planiraniot bilans na 
sostojbata. 
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3.  REZULTATI OD RABOTEWETO 
 

 Osnovnata cel zaradi koja postoi sekoe pretprijatie e ostvaruvaweto 
profit. Vo sekoe pretprijatie se vodi smetkovodstvena evidencija i se 
izrabotuvaat smetkovodstveni izve{tai za da se dobie slika za raboteweto 
na pretprijatieto. Najzna~ajni smetkovodstveni izve{tai na pretprijati-
jata preku koi mo`at da se sledat rezultatite od raboteweto se: Bilansot na 
sostojba i Bilansot na uspeh. Bilans na sostojba pretstavuva pregled na 
sredstvata i izvorite na sredstvata na pretprijatieto vo daden moment, 
naj~esto na krajot na godinata. Ovoj pregled e dvostrani~en. Na levata 
strana se nao|aat sredstvata so koi raspolaga pretprijatieto (fiksnite i 
obrtnite sredstva) i tie ja pretstavuvaat aktivata na bilansot na sostojba. 
Desnata strana ja so~inuvaat izvorite na sredstvata (kapitalot na 
pretprijatieto, odnosno negovata neto vrednost) i site obvrski na 
pretprijatieto (po osnov na dobieni krediti od banki, obvrski kon 
dobavuva~i, obvrski za pla}awe danoci i dr.) i tie ja so~inuvaat pasivata na 
bilansot na sostojba. Vrednosta na aktivata i vrednosta na pasivata mora da 
bidat ednakvi, odnosno bilansot na sostojba na pretprijatieto mora da bide 
vramnote`en (vidi tabela br. 4). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AKTIVA  PASIVA  
A. Postojani sredstva   A. Kapital i rezervi  
1. Nematerijalni vlo`uvawa  1. Kapital 1.300 
- Osnova~ki vlo`uvawa  500 2. Rezervi 100 
- Patenti 200 3. Akumulirana dobivka 250 
- Licenci 100 4. Dobivka/Загуба  200 
2. Materijalni vlo`uvawa  B. Dolgoro~ni obvrski  
- Zgradi 2.300 1. Obvrski kon bankite za 

postojani sredstva 
2.700 

- Zemji{te,  Ma{ini i dr. 2.300 V. Kratkoro~ni obvrski  
3. Dolgoro~ni finansiski 
vlo`uvawa 

450 1. Obvrski kon bankite za 
tekovni sredstva 

1.150 

B. Tekovni sredstva  2. Obvrski kon dobavuva~i za 
tekovni sredstva 

250 

1. Pari~ni sredstva 50 3. Obvrski za plati 400 
2. Zalihi 350 4. Obvrski za danoci  100 
3. Pobaruvawa od kupuva~ite 100 5. Kaucii, avansi i dr.  50 
4. Kratkoro~ni finansiski 
vlo`uvawa 

150   

VKUPNA AKTIVA 6.500 VKUPNA PASIVA 6.500 
 

Tabela br. 4  Bilans na sostojba na pretprijatieto “X”, na 31.12.2009 godina 
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  Bilans na uspeh. Bilansot na uspeh pretstavuva pregled na vkupnite 
prihodi i vkupnite tro{oci napraveni vo raboteweto na pretprijatieto za 
opredelen vremenski period, naj~esto edna godina, odnosno za ostvareniot 
finansiski rezultat od raboteweto na pretprijatieto - ostvareniot profit 
ili ostvarenata zaguba. Najprvo se evidentira vkupniot prihod na pretpri-
jatieto koj glavno se ostvaruva preku proda`ba na proizvedenite proizvodi.  
 Od vkupniot prihod na pretprijatieto mora da se nadomestat site 
tro{oci vrzani za proizvodstvoto i proda`bata vo pretprijatieto 
(tro{oci za surovini, materijali, kirii, kamati, plati na vrabotenite, 
amortizacija, transport, marketing itn.). Razlikata pome|u vkupniot prihod 
i vkupnite tro{oci, go dava rezultatot na raboteweto na pretprijatieto 
(vidi Tabela br. 5).  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Ako vkupniot prihodi e pogolem od vkupnite tro{oci, pretpri-
jatieto ima ostvareno profit. Ovoj profit se narekuva  bruto  profit  i  od 
nego se pla}a  danok na profit.  
 Ona {to ostanuva e neto profit po odano~uvawe koj se raspredeluva 
vo pretrijatieto.  

Pozicii Iznosi vo (000) 
Prihodi od proda`ba 2.800 
Ostanati operativni prihodi  350 
Promeni na zalihite na gotovi 
proizvodi i proizvodstvo vo tek -50 
Sopstveni proizvodi upotrebeni i 
kapitalizirani vo pretprijatieto 1.200 
Potro{eni materijali i siten inventar -520 
Tro{oci za vrabotenite -900 
Amortizacija  -120 
Ostanati operativni rashodi -700 
Nabavna vrednost na trgovski stoki -70 
Dobivka/zaguba od operativno rabotewe  1.990 
Finansiski prihodi 240 
Finansiski rashodi -690 

Dobivka/zaguba pred odano~uvawe 1.540 
Danok na dobivka(profit) -165 
Dobivka/zaguba od redovno rabotewe po 
odano~uvawe  1.375 
Neto dobivka /zaguba   1.375 
 

Tabela br. 5 Bilans na uspeh na pretprijatieto “X” 
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 Ako stanuva zbor za akcionersko dru{tvo, neto profitot se upotre-
buva za isplata na dividenda na akcionerite i za pro{iruvawe i moderniza-
cija na pretprijatieto preku ~inot na investirawe. Ako stanuva zbor za 
individualno pretprijatie ili partnerstvo, odlukata za raspredelba 
(koristewe) na profitot ja donesuvaat sopstvenicite na pretprijatieto.  
 Dokolku vkupnite prihodi se pomali od vkupnite tro{oci, toga{ 
pretprijatieto ostvarilo negativen finansiski rezultat, odnosno zaguba. 
Ako obezbedi sredstva za da ja pokrie zagubata pretprijatieto mo`e da 
prodol`i so rabota, a ako ne obezbedi sredstva toga{ toa prestanuva so 
rabota. 
 
4. IZVE[TAJ ZA PARI^NITE TEKOVI I PRAG NA 
RENTABILNOST 
 
4.1. IZVE[TAJ ZA PARI^NITE TEKOVI 

 
Vo site pretprijatija, bez ogled na nivnata golemina, dejnost ili 

sopstveni~ka struktura, mora da se ima predvid gotovinskiot tek na parite, 
odnosno  pari~nite prilivi i pari~nite odlivi vo tekot na raboteweto. 
Izrabotkata na mese~en izve{taj za gotovinskiot tek mo`e da pridonese za 
pogolema preglednost i kontrola na parite vo pretprijatieto. Vo tekot na 
raboteweto, pretprijatieto ostvaruva prilivi na pari od redovnoto 
rabotewe, no istovremeno se pojavuvaat obvrski, koi treba da gi podmiri 
kon doveritelite. Isto taka, vo opredeleni periodi prilivite ne se ednakvi 
so odlivite na pari, {to nametnuva potreba od nivno usoglasuvawe. 
Vsu{nost, bez dovolno gotovi pari, pretprijatieto go doveduva vo pra{awe 
navremenoto ispolnuvaweto na obvrskite kon doveritelite, odnosno ja 
doveduva vo pra{awe svojata likvidnost. 

Izve{tajot za pari~nite tekovi  sodr`i pet segmenti, i toa: 
Po~etni pari: Ovoj segment na gotovinskiot tek go vklu~uva iznosot 

na pari koi pretprijatieto gi ima vo kasata ili na transakciskata smetka, 
na po~etokot od presmetkovniot period. 

Gotovinski prilivi: Ovoj segment se odnesuva na sumata na pari  koja 
pretprijatieto ja ostvaruva od redovnoto rabotewe, od naplatenite 
pobaruvawa od kupuva~ite.  

Gotovinski odlivi: Ovoj segment od gotovinskiot tek se odnesuva na  
site izdatoci koi gi ima pretprijatieto vo tekot na opredelen period, kako 
{to se platenite obvrski za mese~ni plati, platenata mese~na zakupnina, 
plateni smetki za potro{ena elektri~na energija, za potro{ena voda i sl. 

Neto promeni: Ovoj del se dobiva kako razlika pome|u gotovinskite 
prilivi i odlivi. Pozitivniot rezultat poka`uva uspe{no rabotewe i 
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mo`nosti za rast na pretprijatieto. Negativniot rezultat pak poka`uva 
deka pretprijatieto potro{ilo pove}e odo{to zarabotilo i deka treba da se 
napravat napori za namaluvawe na tro{ocite na raboteweto. 

Zavr{en bilans na gotovinskiot tek: Ovoj segment se dobiva kako 
razlika pome|u neto promenite i po~etnite pari, so cel da se utvrdi so 
kolkavi sredstva mo`e da raspolaga pretprijatieto na po~etokot od 
naredniot  ciklus za koj treba da se izraboti izve{taj na gotovinski tek.  

 
4.2. PRAG NA RENTABILNOST 

 
Za da se opredeli nivoto na efikasnost na biznisot potrebno e da se 

znaat vkupnite prihodi i vkupnite rashodi  od  raboteweto. Ova nivo na 
efikasnost se narekuva granica na rentabilnost ili prag na rentabilnost. 

Za da se odredi pragot na rentabilnost najprvo treba da se opredelat 
vkupnite rashodi napraveni vo tekot na raboteweto, a potoa da se utvrdi 
vkupniot prihod ostvaren od proda`bata na dobrata ili uslugite. 

Pragot na rentabilnost ni poka`uva koj obem na proizvodstvo ili 
proda`ba gi pokrivaat vkupnite rashodi. Dokolku vkupnite prihodi se 
pogolemi od vkupnite rashodi, toga{ pretprijatieto ostvaruva profit. 
Dokolku vkupnite rashodi se pomali od vkupnite prihodi, vo toj slu~aj 
pretprijatieto ostvaruva zaguba. 

Ako na ist grafikon se pretstavat vkupniot prihod od proda`bata i  
vkupnite rashodi (slika br. 5), toga{ }e mo`e da se opredeli pragot na 
rentabilnost. 

       
     Vkupni 
     prihodi         

vrednosti         Vkupni  
          rashodi      

  30    
          

 
  20        

        
              

 10    
              

 
       
                1           2           3          4    obem na proizvodstvo-proda`ba 
 

Slika br. 5 Prag na rentabilnost 
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To~kata A vo koja se se~at linijata na vkupni prihodi i linijata na 
vkupni rashodi, pretstavuva prag na rentabilnost (granica na rentabilnost) 
i  ni poka`uva pri koj obem na proizvodstvo t.e. proda`ba ({to mo`e da se 
pro~ita na horizontalnata oska) prihodite gi pokrivaat vkupnite rashodi 
({to mo`e da se pro~ita na vertikalnata oska).  
 Ekonomskata smisla na rentabilnosta se ogleda vo te`nenieto da se 
ostvari pogolem ekonomski efekt (profit) so {to e mo`no pomalo 
anga`irawe na sredstva.  
 

5. PRINCIPI NA RABOTEWETO 
 
5.1.  PRODUKTIVNOST  
 
 Produktivnosta mo`e da se definira na razni na~ini. Taka, pod 
produktivnost mo`e da se podrazbere odnosot me|u koli~estvoto na 
proizvodite i koli~estvoto na koi bilo od faktorite (trud, kapital i 
prirodni resursi) {to u~estvuvale vo proizvodstvoto. Vo taa smisla bi 
mo`elo da se razlikuva produktivnost na ma{inite, produktivnost na 
surovinite, produktivnost na trudot itn. Me|utoa, bez ogled na toa {to 
sekoj od navedenite faktori na proizvodstvo ima svoj pridones vrz  
proizvodstvoto, samo so ~ove~kiot trud site ostanati faktori na pro-
izvodstvo mo`at da se stavat vo funkcija, od {to }e proizlezat dobra ili 
uslugi. Tokmu poradi toa, naj~esto se zboruva za produktivnost na trudot, a 
terminot ,,produktivnost,, se koristi kako sinonim za produktivnost na 
trudot. Spored toa, pod poimot produktivnost se podrazbira sposobnosta na 
trudot anga`iran vo procesot na proizvodstvoto da sozdade opredelena 
koli~ina proizvodi za edinica vreme (naj~esto 1 ~as). 
 Vaka definiraniot poim na produktivnosta na trudot bi mo`el da se 
izrazi so op{tata formula. 
 
A. 
 
                         
 
 
 
B. 
 

 
 

Koli~estvo na proizvodi   

Potro{eno koli~estvo 
trud 

Koli~estvo na proizvodi   

Potro{eno koli~estvo 

Produktivnost na    
trudot         = 

Produktivnost na     
trudot          = 
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 Site faktori {to u~estvuvaat vo procesot na raboteweto, vo pomala 
ili vo pogolema mera, imaat vlijanie vrz produktivnosta na trudot, pa vo taa 
smisla se javuvaat i kako nejzini faktori. Takvi se slednive faktori: 

- ^ove~kiot kapital (iskustva, znaewa i sposobnosti.)  
- Razvienosta na kapitalnite dobra (ma{inite, alatite, opremata 

itn.)   
- Prirodnite uslovi (na primer vo zemjodelstvoto)  
- Razvojot na naukata  
- Organizacijata na rabotata, me|u~ove~kite odnosi, motiviranosta 

na vrabotenite. 
 
5.2. EKONOMI^NOST  
 
 Koga sozdavaweto na proizvodite se vr{i so pomal tro{ok na 
faktorite na proizvodstvoto, se veli deka se raboti ekonomi~no, a koga pak 
toa se vr{i so pogolemi tro{oci na faktorite na proizvodstvo, se veli 
deka se raboti neekonomi~no.  
 Ednostavno ka`ano, produktivnosta na trudot  zna~i so {to pomalku 
trud  da se sozdadat {to e mo`no pove}e proizvodi. Kaj ekonomi~nosta, pak, 
se misli na slednoto: so {to pomalku trud, so {to pomalku materijali i 
surovini, so {to pomalku tro{ewe na kapitalni dobra, da se sozdade {to 
pogolem efekt (proizvodstvoto , vkupen prihod itn.). 
 Ekonomi~nosta zna~i {tedewe na site faktori {to mu slu`at na 
proizvodstvoto, vklu~uvaj}i go i trudot na rabotnicite. No, ne stanuva zbor 
za za{tedi po sekoja cena, zatoa {to treba da se vodi smetka i za:  

� kvalitetot na proizvodite {to se proizveduvaat  i 
� korista od proizvodite. 

 Spored toa, mo`eme da zaklu~ime deka principot ekonomi~nost go 
pretstavuva zalagaweto na ~ovekot so {to pomalo tro{ewe na faktorite na 
proizvodstvoto da se postigne {to e mo`no pogolem obem na proizvodstvo, 
vodej}i smetka za kvalitetot i korisnosta na proizvodite. Za proizvodstvo 
na sekoja edinica proizvod potrebno e opredeleno tro{ewe na trud, materi-
jali, kapital i dr. Zna~i, kako faktori na ekonomi~nosta se pojavuvaat pred 
sé faktorite na proizvodstvoto. Spored toa merkite za zgolemuvawe na 
ekonomi~nosta se odnesuvaat najprvo na niv, odnosno na site onie dejstva i 
aktivnosti {to }e pridonesat za nivno pomalo i poefikasno tro{ewe.   
 Nivoto na ekonomi~nosta e opredeleno od koli~estvoto na proizvodi-
te (u~inocite) i od koli~estvoto na potro{enite faktori za nivnoto 
sozdavawe.  I na ednata i na drugata golemina vlijaat dve grupi faktori: 
interni, koi vlijaat vrz tro{eweto na oddelnite faktori na proizvod-
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stvoto, i eksterni, koi ja menuvaat vrednosta kako na gotovite proizvodi 
taka i na faktorite na proizvodstvoto. 
 Eksterni faktori koi vlijaat vrz ekonomi~nosta. Vo eksterni 
faktori koi vlijaat vrz ekonomi~niosta vleguvaat promenite na cenite na 
gotovite proizvodi nameneti za proda`ba i promenite vo cenite na fakto-
rite na proizvodstvoto koi treba da se nabavat za proizvodstvo. Taka, 
povisokite proda`ni ceni na proizvodite, kako i poniskite ceni po koi se 
,,nabaveni,,  faktorite, pozitivno vlijaat vrz porastot na ekonomi~nosta na 
raboteweto, dodeka poniskite proda`ni ceni na proizvodite i povisokite 
nabavni ceni na faktorite predizvikuvaat namaluvawe na ekonomi~nosta na 
raboteweto. 
 Interni faktori koi vlijaat vrz ekonomi~nosta. Sekoe pretpri-
jatie svoite napori za zgolemuvawe na ekonomi~nosta na raboteweto gi 
naso~uva kon koristewe na vnatre{nite faktori vrz koi vlijanieto e 
poizrazeno. Pozna~ajni me|u niv se slednive: 

� Podobruvawe na organizacijata na rabotata.  
� Zgolemuvawe na znaewata i rabotnite sposobnosti na vrabotenite.  
� Odnosot na rabotnicite kon tro{eweto na sredstvata.  

 

5.3. RENTABILNOST 
 

 So izrazot rentabilnost se ozna~uva barawe ili te`nenie da se 
ostvari pogolem profit so pomalo anga`irawe sredstva (fiksni i tekovni). 
Ovoj izraz naj~esto e vrzan za poimot profit i ozna~uva opredelen procent 
na „dobivka” (profit) {to se ostvaruva vo odnos na koristenite sredstva vo 
raboteweto. Ako se ima predvid deka krajna cel na raboteweto na pretprija-
tieto e maksimizirawe na profitot, toga{ ostvareniot stepen na renta-
bilnost, vsu{nost, go poka`uva stepenot na uspe{nosta na raboteweto na 
pretprijatieto, odnosno stepenot na ostvaruvawe na nejzinata osnovna cel. 
 Ostvaruvaweto na opredelen stepen na rentabilnost (efektivnost) vo 
tekot na raboteweto e uslov za postoewe na pretprijatieto. So rentabilno 
rabotewe se sozdavaat uslovi del od profitot da se nameni za zgolemuvawe 
na kapitalot na pretprijatieto, a so toa i da se obezbedi nejzin natamo{en 
razvoj. Pretprijatie so nerentabilno rabotewe t.e. pretprijatie koe podolg 
vremenski period raboti so zaguba, poradi namaluvaweto na sopstveniot del 
od sredstvata (kapitalot), ne obezbeduva uslovi za trajno rabotewe - }e bide 
prinudeno da prestane so rabota.  Zatoa, principot  rentabilnost, treba da 
bide osnoven kriterium pri donesuvawe na site biznis odluki. 

Stepenot na rentabilnost na raboteweto se izrazuva kako procent koj 
e dobien od odnosot  me|u ostvareniot profit i prose~nata golemina na 
koristenite sredstva vo raboteweto.  Mo`e da se presmeta so primenata so 
sledniot izraz: 
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Goleminite na profitot i na sredstvata se osnovnite determinanti 

na stepenot na rentabilnost na pretprijatieto. Profitot se javuva kako 
razlika me|u prihodite ostvareni so proda`bata na  proizvodite po 
opredeleni ceni, i tro{ocite napraveni za sozdavaweto na tie proizvodi. 
Ako se ima predvid deka profitot vo celost ne mu pripa|a na pretpri-
jatieto, tuku samo delot po podmiruvawe na kamatata na pozajmenite 
sredstva, toga{ kako pozna~ajni faktori na efektivnosta (rentabilnosta) 
na pretprijatieto mo`at da se smetaat slednite:  

- koli~estvo na prodadeni proizvodi; 
- proda`ni ceni; 
- tro{oci za sozdavawe na proizvodi; 
- obemot na vkupni i na pozajmeni sredstva i 
- golemina na kamatite. 

          Poznavaweto na faktorite na rentabilnosta kako i sogleduvawe na 
nivnoto dejstvo e eden od pozna~ajnite uslovi za prezemawe merki za nejzino 
zgolemuvawe. 
 
6. MO@NOSTI I IZVORI NA FINANSIRAWE  
 

Sekoe pretprijatie postojano ima potreba da koristi finansiski sre-
dstva. Toa zna~i deka vo pretprijatieto se ostvaruva kontinuiran proces na 
finansirawe, koj se menuva vo zavisnost od menuvaweto na uslovite na 
koristewe na raspolo`liviot kapital.  

Finansirawe pretstavuva nastojuvawe da se obezbedat dovolno 
finansiski sredstva, neophodni za normalno odvivawe na rabotata i 
razvojot na biznisot. Ili so drugi zborovi ka`ano, pod finansirawe se 
podrazbira svoeviden napor na sopstvenikot na pretprijatieto za obezbedu-
vawe i pravilno koristewe na sopstveni i tu|i finansiski sredstva, 
neophodni za  ostvaruvawe na zacrtanite celi. 

Vo definicijata za finansirawe se opfateni slednite klu~ni 
segmenti: Prvo, sopstvenikot na biznisot na po~etokot prezema niza 
aktivnosti za iznao|awe finansiski sredstva neophodni za po~nuvawe na 
biznisot. Vtoriot segment se odnesuva na pravilniot na~in na koristewe 
na finansiskite sredstva zaradi postignuvawe na ekonomska korist i tre-

Stapka na 
rentabilnost  

Profit 

x   100      

Prose~no koristeni sredstva 
(fiksni i tekovni) 

=  
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tiot segment, se odnesuva na na~inot i dinamikata na vra}awe na fina-
nsiskite sredstva, dokolku pretprijatieto pokraj sopstvenite, koristi i 
tu|i finansiski sredstva.  

Finansiraweto od sopstveni izvori se bazira na  sredstva na 
sopstvenicite na pretprijatijata za koi ne postoi obvrska za vra}awe. 

Sopstvenite izvori na finansiski sredstva ~esto pretstavuvaat 
osnovni izvori od koi se obezbeduva raboteweto na pretprijatieto. Osno-
va~ite na pretprijatieto (bilo da se vo pra{awe eden ili pove}e fizi~ki 
ili pravni lica), preku sopstvenite vlogovi go obezbeduvaat obemot na 
sredstva neophoden za zapo~nuvawe  na biznisot.  

I pokraj golemata  prednost  {to  ja  ima  finansiraweto od sopstveni 
izvori, praktikata poka`uva deka re~isi neizbe`no e koristeweto na 
sredstva i od tu|i izvori. Sopstvenite izvori na finansiski sredstva ~esto 
pati ne se dovolni za po~etno investirawe ili za investirawe vo pro{iru-
vawe na rabotata na pretprijatieto.  

Naj~esti tu|i izvori na finansirawe na rabotata na pretprijatieto 
se: bankite, partnerski pretprijatija, investiciskite fondovi, osiguri-
telni kompanii, {tedilnici i dr. Tie na pretprijatijata mo`at da im 
odobruvaat kratkoro~ni i dolgoro~ni krediti. Pokraj ovie, pretprijatijata 
koristat i drugi izvori na finansirawe, kako {to e pribiraweto na 
finansiski sredstva preku emisija na akcii i korporativni obvrznici. 

Pri osnovawe na akcionersko dru{tvo pribiraweto na finansiski 
sredstva se vr{i so primarna emisija na akcii. Akcija pretstavuva hartija 
od vrednost, odnosno pismena potvrda za pravo na sopstvenost na del od 
kapitalot na pretprijatieto (akcionerskoto dru{tvo). Novi akcii mo`e da 
emituvaat i ve}e postoe~ki pretprijatija so cel, pribirawe finansiski 
sredstva neophodni za pro{iruvawe na svoeto rabotewe. Taka, namesto da se 
zadol`uvaat zemaj}i krediti od bankite, akcionerskite dru{tva mo`at  da 
obezbedat kapital preku emisija na akcii. Licata koi }e gi kupat akciite 
stanuvaat sopstvenici na del od kapitalot na akcionerskoto dru{tvo 
steknuvaat pravo na upravuvawe so pretprijatieto i pravo na dividenda (vo 
zavisnost od brojot na akciite koi gi poseduvaat). Dividendata e del od 
profitot namenet za raspredelba na imatelite na akciite (sopstvenicite). 
Dividendata se javuva kako nadomest {to go dobivaat sopstvenicite na akcii 
(akcionerite), za kapitalot {to go vlo`ile vo pretprijatieto. Sopstveni-
kot na akcii, dokolku saka da si gi vrati vlo`enite sredstva, mo`e da gi 
prodade akciite na finansiskiot pazar, odnosno na berzata. 

Korporaciski obvrznici mo`at da izdavaat golemite pretprijatija, 
so cel da dojdat do dopolnitelni sredstva neophodni za finansirawe na 
svoeto rabotewe. Obvrznici gi kupuvaat lu|eto od svoite za{tedi. Tie na 
sopstvenicite im nosat soodveten nadomestok vo forma na kamata. Pretpri-
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jatijata  se  dol`ni po istekot na opredelenoto vreme da go vratat iznosot 
na koj glasi obvrznicata zaedno so kamatata. Obvrznicite se hartii od 
vrednost, odnosno potvrdi koi ja poka`uvaat zadol`enosta na pretpri-
jatieto kon imatelite na obvrznici. Obvrznici mo`e da izdava i dr`avata.  
 
7. SOPSTVENI VLO@UVAWA, BANKI, VLADINI I 
NEVLADINI INSTITUCII 

 
Finansiraweto od sopstveni izvori se bazira vrz osnova na 

kapitalot na pretprijatieto, i gi opfa}a vlogovite na sopstvenicite bez 
vremenski ograni~uvawa za nivno anga`irawe ili vra}awe. 

Kapitalot kako traen sopstven izvor na finansirawe mo`e da bide 
nominiran i nenominiran: 

Nominiraniot kapital gi opfa}a akcionerskiot kapital, trajnite 
vlogovi na individualniot sopstvenik ili na grupa sopstvenici i drug 
kapital. 

Akcionerskiot kapital se sozdava so primarna emisija na akcii. 
Emisijata, t.e. proda`bata na akcii, na akcionerskoto dru{tvo mu ovozmo-
`uva da dojde do potrebnite finansiski sredstva za izvr{uvawe na dejnosta. 

Trajniot vlog na sopstvenicite se odnesuva na onoj kapital koj se 
formira vrz osnova na vlog na individualniot sopstvenik ili so dogovor 
pome|u vlo`uva~ite, osnova~i na pretprijatieto. So dogovorot se oprede-
luva visinata na vlogot, {to sekoj od osnova~ite treba da go vlo`i bez  
obvrska za vra}awe. 

Drug kapital koj se sozdava vo tekot na raboteweto na pretprija-
tieto, a koj proizleguva od dobieni donacii, premii, subvencii, preneseni 
sredstva od drugi pretprijatija bez obvrska za vra}awe i dr. 

Nenominiraniot kapital go so~inuvaat rezervite na pretprijatieto 
i neraspredelenata dobivka. 

Rezervite, pretprijatieto gi formira od ostvareniot profit ili od 
drugi sredstva. Sredstvata na rezervite slu`at za nadomestuvawe na {teti 
po razni osnovi vo tekot na raboteweto. 

Neraspredelenata dobivka od minatite godini pretstavuva nenomi-
niran izvor na sredstva sè dodeka ne se donese odluka za nivno namensko 
iskoristuvawe. Ovie sredstva mo`e da se raspredelat kako dividendi ili da 
se zgolemi akcionerskiot odnosno osnovniot kapital.  

Naj~est tu| izvor na finansirawe na raboteweto na pretprijatieto 
se bankite i drugite finansiski institucii, kako {to se fondovi, 
osiguritelni kompanii ili {tedilnici. Bankite pretstavuvaat finansiski 
institucii koi gi pribiraat slobodnite pari~ni sredstva od gra|anite i 
biznisite i gi naso~uvaat vo forma na krediti kon onie ekomnomski 



 Biznis za IV god. za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska 
 

 
 

109 

PRV DEL

subjekti koi imaat potreba od dopolnitelni sredstgva za da go finansiraat 
sopstvenoto rabotewe. Bankite na pretprijatijata im obezbeduvaat mo`nost 
za koristewe na kratkoro~ni i dolgoro~ni krediti.  

Kratkoro~nite krediti se onie krediti ~ij rok na vra}awe e do 
edna godina. Tie se nameneti za finansirawe na tekovni potrebi na 
pretprijatieto, kako {to se: nabavka  na  surovini i  materijali, nabavka na 
gorivo, odr`uvawe na ma{ini i oprema i dr.  

Dolgoro~nite krediti se onie krediti ~ij rok na vra}awe e nad pet 
godini. Niv gi odobruvaat bankite za investicii ~ija cel e da go pro{irat 
ili usovr{at postoejniot kapacitet na pretprijatieto. Tie se nameneti za 
obezbeduvawe na postojani (fiksni) sredstva kako {to se: ma{ini, oprema, 
transportni sredstva, izgradba ili kupuvawe na delovni objekti, izgradba na 
konstrukcii i instalacii i sl.  

Vladite na dr`avite so pazarna ekonomija nastojuvaat da razvijat 
politiki i programi naso~eni kon pottiknuvawe na ekonomskata aktivnost 
na pretprijatijata. Tie, formiraat institucii i agencii so konsultativen, 
obrazoven i finansiski karakter, ~ija osnovna gri`a e pomo{ i poddr{ka 
na pretprijatijata vo ostvaruvaweto na biznis celite. Vladinite 
institucii imaat uloga na zabrzuva~i na razvojot na biznis sektorot. Tie 
preku specijalizirani buxetski fondovi ili preku kreditni linii od 
stranski finansiski institucii obezbeduvaat finansiski sredstva za razvoj 
na pretprijatijata. Pretprijatijata gi koristat sovetite i finansiskite 
sredstava od vladinite institucii za da razvijat biznis aktivnost koi }e im 
ovozmo`at odr`iv rast i razvoj.  

Nevladinite institucii za poddr{ka i razvoj na pretprijatijata 
imaat specifi~na uloga vo zemjite so pazarna ekonomija. Tuka spa|aat 
organizaciite kako {to se: stopanski komori, zdru`enija na proizvoditeli, 
zdru`enija na trgovci, na zemjodelci, zdru`enija na zanaet~ii, zdru`enija 
na potro{uva~i i dr. Ovie institucii iako nemaat direktno vlijanie vrz 
proizvodstvoto, raspredelbata, razmenata i potro{uva~kata vo ramkite na 
ekonomijata, sepak imaat zna~ajna uloga vo sozdavaweto na strategii, davawe 
sugestii i predlozi, kreirawe na uslovi i sl., pridonesuvaj}i za  ekonomski 
razvoj na zemjata. 
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8. KAMATNI STAPKI I USLOVI NA KONKURENCIJA 
 
8.1. KAMATNI STAPKI 
 

Kreditot pretstavuva dol`ni~ko - doveritelski odnos spored koj edno 
lice (kreditor) na drugo lice (kreditobaratel) mu otstapuva opredelena 
suma pari za koristewe na opredeleno vreme, pod opredeleni uslovi, so 
obvrska primenata vrednost da bide vratena so kamata. Ottuka, proizleguva 
deka kamatata pretstavuva cena na pozajmenite sredstva koja korisnikot na 
kreditot mu ja pla}a na davatelot na kreditot. So drugi zborovi, kamatata 
pretstavuva cena na pozajmeniot kapital.  

Iznosot na pari koj se pozajmuva se narekuva glavnina, a procentot na 
kamata koj se pla}a na glavninata se narekuva kamatna stapka. Kamatnata 
stapka pretstavuva klu~en pokazatel za vrednosta na kapitalot na 
finansiskiot pazar. 

Vo praktikata se primenuvaat razli~ni vidovi kamatni stapki vo 
zavisnost od goleminata na pozajmenite sredstva, rokot i na~inot na 
vra}awe, stepenot na rizikot, namenata na kreditot i dr.  

Postojat nekolku pri~ini poradi koi se presmetuva kamatata. Nekoi 
od niv se: 

- Vremenskiot faktor. Lu|eto, biznisite i bankite imaat potreba 
od pari vo sega{nosta, za ostvaruvawe na zacrtanite celi. Dokolku nekoj  
pobara pari na zaem so obvrska da gi vrati posle opredelen period, imatelot 
na parite }e se soglasi da mu gi otstapi samo ako mu plati odreden nadomest 
vo forma na kamata. 

- Oportuniteten tro{ok. Parite koi se poseduvaat mo`at da se 
vlo`at na razli~ni na~ini za da se ostvari profit. Vo slu~aj na pozajmuva-
we na parite, toj profit nema da se ostvari i pretstavuva oportuniteten 
tro{ok, odnosno propu{tena mo`nost za zarabotka. Ottuka, taa zarabotka se 
iska`uva vo vid na kamata. 

- Inflacija. Zaradi inflacijata, parite postojano gubat od svojata 
vrednost, {to zna~i deka sopstvenikot na parite mo`e da pretrpi 
finansiski zagubi dokolku parite gi ~uva ili gi pozajmuva bez kamata. 

- Rizik na vlo`uvawe. ^estopati, pozajmuva~ot na pari mo`e da 
ostane bez pozajmenite sredstva dokolku korisnikot na kreditot zaradi 
subjektivni ili objektivni pri~ini ne e vo sostojba da gi vrati vo 
opredeleniot rok ili celosno gi zagubi. Ottuka, kamatata pretstavuva eden 
vid na premija za rizikot na vra}awe, t.e. eden vid nagrada na onoj koj e 
podgotven da go prezeme ovoj rizik. 
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8.2. USLOVI NA KONKURENTNOST 
 
 Istra`uvawata za faktorite koi vlijaat vrz konkurentnosta na 
malite pretprijatija poka`uvaat deka taa zavisi od pet faktori: 

1. Sopstvenikot (menaxerot) kako faktor na konkurentnost na 
maloto pretprijatie - Mo}ta na odlu~uvawe vo malite pretprijatija e 
centralizirana (ja ima sopstvenikot, koj e istovremeno i menaxer). Od 
negovata motiviranost, sposobnost, odgovornost, stavovi i odnesuvawe 
zavisi strategiskoto odnesuvawe na pretprijatieto, a ottuka i negovata  
konkurentnost. 

2. Sposobnost da se dobijat i koristat soodvetni nau~ni i tehno-
lo{ki inovacii - Sopstvenikot mo`e da ja odr`i ili da ja zgolemi 
konkurentnosta na svoeto malo pretprijatie preku inovacii vo proizvodite, 
vo procesot na proizvodstvo, vo menaxmentot i distribucijata. 

3. Kvalitetot na organizacijata na pretprijatieto - 
Konkurentnosta na maloto pretprijatie e uslovena i od kvalitetot na celi-
te koi se zacrtani, od prifateniot sistem na organizacija na raboteweto i 
sposobnosta i obu~enosta na vrabotenite za prisposobuvawe kon novite 
metodi i novata organizacija na rabotewe. 

4. Investicii vo adekvatni tehnologii - Investiciite vo oprema 
treba da ja zgolemat produktivnosta na pretprijatieto i da gi namalat 
prose~nite tro{oci na proizvodstvo {to e klu~en preduslov za 
konkurentnost. 

5. Fleksibilnost - Fleksibilnosta na malite pretprijatija se sostoi 
vo nivnata sposobnost da gi otkrivaat mo`nostite {to gi nudi pazarot i vo 
brzoto prilagoduvawe na promenite na pobaruva~kata. Fleksibilnosta e 
zna~aen uslov za konkurentost na maloto pretprijatie. Taa zavisi od 
motiviranosta na sopstvenikot (menaxerot) na maloto pretprijatie i od 
negovata inovativnost11. 
  

9. DANOCI I PRIDONESI 
 
           Najgolem del od sredstvata neophodni za zadovoluvawe na javnite 
potrebi, dr`avata gi obezbeduva preku naplata na razni danoci, taksi, 
pridonesi i drugi dava~ki od pretprijatijata  i  od naselenieto (pravni i 
fizi~ki lica). 
           Vo zemjite so pazarna ekonomija vo osnova postojat ~etiri vidovi 
danoci: 
 

                                                           
11  B. [uklev (2006), Menaxment na maliot biznis - Ekonomski fakultet - Skopje, str.72 
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- danok so koj se optovaruva dohodot na fizi~kite i na pravnite lica;
- danok so koj se optovaruva potro{uva~kata (prometot) na proizvodi 

(dobra i uslugi); 
- danok {to se naplatuva vo vid na pridonesi za socijalno 

osiguruvawe; 
- danok na imot. 

          Osven ovie glavni kategorii danoci (fiskalni izvori) koi vo 
razvienite zemji formiraat nad 90% od nivnite vkupni javni prihodi, se 
sretnuvaat i drugi vidovi javni dava~ki koi se naplatuvaat vo polza na 
dr`avata ili na lokalnata vlast: taksi, komunalni danoci i nadomestoci i 
dr. 

1. Spored me|unarodnata klasifikacija, danokot na dohod se javuva vo 
dva vida: danok na dobivka i personalen danok. 

- Danok na dobivka na pretprijatijata so koj se odano~uva ostvarenata 
dobivka (profitot) na pretprijatijata, naj~esto so primena na 
proporcionalni stapki na odano~uvawe; 

- Personalen danok na dohod - se odano~uva zbirot na neto prihodite 
na fizi~kite lica od site izvori, naj~esto so koristewe na umereno 
progresivni ili ednakvi stapki. 

2.  Spored istata klasifikacija, vo danoci na potro{uva~kata (danoci 
na prometot na dobra i uslugi) spa|aat: 

- Danok na dodadena vrednost (DDV) - se presmetuva  i se napla}a 
sukcesivno vo sekoja prometna faza niz koja pominuva eden proizvod i ja 
tovari samo dodadenata vrednost ostvarena vo sekoja faza (neto vrednosta). 

- Akcizi - danoci koi koi se naplatuvaat na specifi~ni t.e. luksuzni 
proizvodi: nafteni derivati, alkoholni pijaloci, tutunski proizvodi i dr. 

- Carini i drugi carinski dava~ki. 
3.  Vo kategorijata danoci na imot spa|aat: 
- Danok na imot; 
- Danok na nasledstvo i  podaroci; 
- Danok na nedvi`nosti i prava (transfer na sopstvenost). 
4. Naplatata na pridonesite za socijalno osiguruvawe (penzisko-

invalidsko, zdravstveno osiguruvawe i za nevrabotenost) se vr{i spored 
proporcionalni stapki, od dva izvori: 

- od li~nite primawa na vrabotenite - od iznosot na bruto platite, 
pa|aj}i na tovar na vrabotenite; 

-  na tovar na pretprijatieto, odnosno rabotodava~ite - od vkupniot 
iznos na isplatenite bruto plati i se priznavaat kako tro{ok od rabote-
weto, pa|aj}i na tovar na pretprijatieto. 

Dano~niot sistem na R.Makedonija e izgraden spored dano~nite 
sistemi na razvienite zemji so pazarna ekonomija, poradi {to mo`e da se 
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ka`e deka R. Makedonija ima sovremen dano~en sistem. Upravata za javni 
prihodi na R. Makedonija vo ~ij sostav e Dano~nata inspekcija e institucija 
odgovorna za utvrduvawe, naplata i kontrola na site javni prihodi. 
 
 
        
KLU^NI POIMI: 
 
TRO[OCI 
FIKSNI TRO[OCI 
VARIJABILNI TRO[OCI 
BILANS NA SOSTOJBA  
BILANS NA USPEH 
BUXET NA GOTOVINATA 
PRODUKTIVNOST 
EKONOMI^NOST 
RENTABILNOST 
FINANSIRAWE 
KREDIT 
KONKURENTNOST 
DANOCI 
PRIDONESI 
 
 
REZIME  
   

Tro{ocite pretstavuvaat tro{ewa iska`ani vo pari, na ma{inite, 
alatite, opremata, surovinite, energijata, dobienite  uslugi  od drugite  
biznisi, trudot   na  rabotnicite i dr. 

Fiksni tro{oci se onie tro{oci koi ostanuvaat nepromeneti,  bez ogled 
na promenata na obemot na proizvodstvoto.  Varijabilnite tro{oci se 
tro{oci koi vo celost zavisat od promenata na obemot na proizvodstvo. 

Tro{ocite pretstavuvaat eden od najbitnite pokazateli za uspe{nosta 
na biznisot. Tie se zna~ajna ekonomska kategorija koja {to direktno e povrzana 
so postoeweto i raboteweto na sekoe pretprijatie. 

Malite biznisi se prinudeni, pred donesuvawe na odluka za odredeni 
promeni vo raboteweto, da ja ocenat potrebata za dopolnitelni sredstva, da go 
predvidat profitot od idnoto rabotewe i negovata raspredelba, kako i da gi 
predvidat ostanatite izvori na sredstva {to }e gi koristat za finansirawe 
na nepokrienite potrebi. Site ovie aktivnosti se opfateni so edno zaedni~ko 
ime - finansisko planirawe. 

Postapkata za izgotvuvawe na buxetot na gotovinata se odviva spored 
sledniov red: se planiraat iznosite na pari~nite prilivi (naplati) po site 
osnovi, za oddelni delovi periodot (na primer, po meseci); se planiraat 
pari~nite isplati po site osnovi, za oddelni delovi od periodot; se vr{i 
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usoglasuvawe na goleminata na raspolo`livite pari~ni sredstva so potrebnite 
pari~ni sredstva za isplati, {to zna~i, se iznao|aat re{enija za vi{okot ili 
nedostigot na pari.   

Bilans na sostojba pretstavuva pregled na sredstvata i izvorite na 
sredstvata na pretprijatieto vo daden moment, naj~esto na krajot na godinata. 
 Bilansot na uspeh pretstavuva pregled na vkupnite prihodi i vkupnite 
tro{oci napraveni vo raboteweto na pretprijatieto za opredelen vremenski 
period, naj~esto edna godina, odnosno za ostvareniot finansiski rezultat od 
raboteweto na pretprijatieto - ostvareniot profit ili ostvarenata zaguba. 

Pod poimot produktivnost se podrazbira sposobnosta na trudot 
anga`iran vo procesot na proizvodstvoto da sozdade opredelena koli~ina 
proizvodi za edinica vreme (naj~esto 1 ~as). 

Principot ekonomi~nost go pretstavuva zalagaweto na ~ovekot so {to 
pomalo tro{ewe na faktorite na proizvodstvoto da se postigne {to e mo`no 
pogolem obem na proizvodstvo, vodej}i smetka za kvalitetot i korisnosta na 
proizvodite. 

So izrazot rentabilnost se ozna~uva barawe ili te`nenie da se ostvari 
{to pogolem profit so {to pomalo anga`irawe sredstva (fiksni i tekovni). 

Finansirawe pretstavuva nastojuvawe da se obezbedat dovolno finansiski 
sredstva, neophodni za normalno odvivawe na rabotata i razvojot na biznisot. 
Finansiraweto od sopstveni izvori se bazira na  sredstva na sopstvenicite na 
pretprijatijata za koi ne postoi obvrska za vra}awe. Sopstvenite izvori na 
finansiski sredstva ~esto pati ne se dovolni za po~etno investirawe ili za 
investirawe vo pro{iruvawe na rabotata na pretprijatieto. Naj~esta forma 
na finansirawe na rabotata na pretprijatieto od tu|i izvori se 
kratkoro~nite i dolgoro~nite krediti.  

 
 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Definiraj go poimot tro{oci. 
2. Nabroj gi i objasni gi  fiksnite i varijabilnite tro{oci? 
3. Kako se presmetuvaat vkupnite tro{oci? 
4. Zo{to e potrebno finansiskoto planirawe i vo {to se sostoi? 
5. Objasni gi bilansot na sostojba i bilansot na uspeh. 
6. Objasni gi ekonomskite principi na raboteweto. 
7. [to podrazbira{ pod poimot finansirawe? 
8. Objasni gi izvorite na finansirawe. 
9. Na koi elementi se bazira zasnovaweto krediten odnos? 
10. Od koi faktori zavisi konkurentnosta na maloto pretprijatie? 
11. Nabroj gi osnovnite vidovite danoci. 
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SODR@INA NA TEMA 8: 
 
1. Opis na proektot 
2. Procenka na biznis planot    
 
 
 
CELI NA U^EWETO : 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e bidete vo sostojba: 

� da gi ispitate mo`nostite za otvorawe sopstven biznis; 
� da izvr{ite analiza na pazarot; 
� da go isplanirate vlo`uvaweto; 
� da napravite organizaciona struktura; 
� da napravite selekcija na celni pazari; 
� da izberete proizvod (dobro ili usluga); 
� da razrabotite marketing strategija; 
� da napravite kalkulacija na tro{ocite; 
� da izgotvite bilans na sostojba  bilans na uspeh; 
� da izgotvite biznis plan kako pismen izve{taj; 
� da go prezentirate biznis planot. 
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1. OPIS NA PROEKTOT 
 
Biznis Plan 
 
Naslovna strana 
Naslov na proektot 
Ime na firmata 
Data 
 
1. Voved - Op{ti podatoci za firmata: 
 1.1. Poln naziv na firmata 
 1.2. Praven status 
 1.3. Adresa 
 1.4. Vid na dejnost 
 1.5. Sopstvenici 
 1.6. Sopstveni~ka struktura 
 1.7. Godina na osnovawe 
 1.8. Broj na vraboteni 
 
2. Opis na proektot: 
 2.1. Sostojbi vo grankata 
 2.2. Celi i o~ekuvawa 
 2.3. Opis na proizvodstvoto 
 2.4. Vid na investicijata 
 2.5. Finansiska struktura 
 2.6. Vremenski plan na realizacija na investicijata 
 2.7. Studija na profitabilnosta 
  
3. Marketing Plan 
 3.1. Opis na proizvodot 
 3.2. Sporeduvawe na proizvodot so konkurencijata 
 3.3. Lokacija 
 3.4. Pazarna oblast 
 3.5. Glavni kupuva~i 
 3.6. Vkupna pobaruva~ka 
 3.7. Udel  vo pazarot 
 3.8. Proda`na cena 
 3.9.Predviduvawe na proda`bata   
 3.10. Merki na promocija      
 3.11. Marketing strategija 
 3.12. Tro{oci na marketing 
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4.Plan na proizvodstvo 
4.1. Pogon, inrastruktura, grade`ni raboti 
4.2. Proizvodstven proces 
4.3. Oprema, ma{ini, vozila 
4.4. Surovini i materijali- koli~ina 
4.5. Potrebna rabotna sila  
4.6. Planirawe na realizacija 

 
5.Organizacija i menaxment 
 5.1. Pravna forma 
 5.2. Organizaciona {ema- organogram 
 5.3. Kvalifikacii na pretpriema~ot 
 5.4. Broj na vraboteni i kvalifikacii 
 5.5. Kancelariska oprema 
 5.6. Administrativni tro{oci 
 
6.Finansiski plan ( tabeli)  
 
7. SWOT analiza 

Jaki strani za implementacija i odr`livost na proektot 
Slabi strani na proektot  
Mo`nosti koi na{ata proektna ideja }e ja napravat potencijalno 
ostvarliva  
Zakani za realizacija na proektnata ideja 
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2. PROCENKA NA BIZNIS PLANOT  
 
PRIMER: 
 
B I Z N I S   P L A N 
(hipoteti~ki primer) 
 
 Na pretprijatieto „Makedonija” D.O.O. Skopje za finansirawe na 
proizvodstvo i proda`ba na sportski dresovi. 
1. Op{ti podatoci za pretprijatieto: 

Polno ime na firmata „Makedonija” D.O.O. Skopje - pretprijatie 
za proizvodstvo i proda`ba na tekstilni 
proizvodi. 

Adresa: ul. Pirinska br. 32. 
Tel. Faks: 02/555-555 

EMB na firmata: 923884786215 
Dano~en broj na firmata: 40299900002965 

@iro smetka: 20000065003761 
Delovna banka: Komercijalna Banka A.D. Skopje 

Struktura na sopstvenost: D.O.O. 
Broj na vraboteni: 24 
[ifra na dejnost: 12.66 

 
2. Voved 
 Pretprijatieto „Makedonija” D.O.O. Skopje e osnovano na 13.04.2002 g. 
kako pretprijatie koe }e se zanimava so proizvodstvo i proda`ba na 
tekstilni proizvodi nameneti za sportuvawe. Pretprijatieto raspolaga so 
sovremena oprema za proizvodstvo na sportski dresovi koi se nameneti pred 
se za pomladata populacija. So visokiot kavlitet na proizvodite go 
privlekuva vnimenairo na potro{uva~ite podolg period, {to rezultira{e 
so zgolemen interes i pro{iruvawe na pazrot nadvor od granicite na R. 
Makedonija.  
 Pretprijatieto na po~etokot broe{e 6 vraboteni od koi dvajca 
diplomirani in`ineri po tehnologija na ma{insko proizvodstvo na 
tekstilni proizvodi, eden dizajner i {iva~i po potreba. 
 Denes pretprijatieto, kako rezultat na uspe{nata rabota prerasna vo 
pretprijatie koe broi 24 rabotnici. 
 So novata kolekcija na sportski dresovi }e se obide da go svrti 
vnimanieto, kako na postojnite kupuva~i taka i na novite klienti koi }e se 
zapoznaat so novite proizvodi.



 Biznis za IV god. za site struki, osven za ekonomsko-pravna i trgovska 
 
 

 
 
120 

PRV DEL

 3. Proizvod  
 „Kromos Aksel” 
 Linijata na proizvodot - sportski dres pod imeto „Kromos Aksel” 
pretstavuva sportska linija na dizajniran dres nameneti za sporski 
kolektivni igri - sportovi, kako {to se fudbal, rakomet i odbojka.  
 Na{iot proizvod se odlikuva so visok kvalitet zaradi sostavot na 
materijalot koj e upotreben za negova izrabotka, kako i zaradi obu~eniot 
kadar i sovremenata oprema za negova izrabotka. Na{iot proizvod na 
klientite im nudi mo`nost za zgolemeno provetruvawe na teloto pri 
pogolem fizi~ki napor i potewe zaradi karkateristi~nite svojstva na 
perforiraniot tekstilen materijal. Isto taka, dresot ima nadprose~na 
cvrstina koja ovozmo`uva namalen rizik na kinewe i rastegnuvawe.  
 Dresot e so~inet od dva dela. Edniot del e postaven na prednata strana 
i e so polna tkaenina, a drugiot del e postaven na zadniot del od dresot i e 
od sitno perforirana tkaenina.  
 Dresot  „Kromos Aksel”se odr`uva so voobi~aena postapka na perewe 
na 30 c◦.   
 Proizvodot se izdvojuva od konkurentite zaradi golemata 
izdr`livost, brzinata na izrabotka i prifatlivata cena.  
 Cenata na ~inewe na dresot „Kromos Aksel”iznesuva 480 denari, a 
proda`nata cena e proektirana na 2.100 denari. Na{ite tekovni pazarni 
ceni se na visinata na cenite na istite ili sli~ni proizvodi na pazarot koi 
gi nudat konkurentite.  
 Vo narednata godina o~kuvame cenite da se zadr`at na isto nivo. 
Vtorata godina o~ekuvame cenite na inputite da se zgolemat za 5%, a so toa 
i proda`nata cena da se zgolemi za 4%.  
 Struktura na proizvodot 

Struktura na 
proizvodstvo 

boja broj klasa koli~ina 

Kromos Aksel dl - 30 36-37 AA 500 
Kromos Aksel dl - 40 36-37 AA 500 
Kromos Aksel dl - 30 38-39 AA 1.000 
Kromos Aksel dl - 40 38-39 AA 1.000 
Kromos Aksel dl - 30 40-41 AA 1.500 
Kromos Aksel dl - 40 40-41 AA 1.500 
Kromos Aksel dl - 30 42-43 AA 1.500 
Kromos Aksel dl - 40 42-43 AA 1.500 
Kromos Aksel dl - 30 44-45 AA 500 
Kromos Aksel dl - 40 44-45 AA 500 
Vkupno 10.000
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4. Plan na proizvodstvo 
 Procesot na proizvodstvo vklu~uva dizajnirawe, kroewe, ma{insko 
{iewe na sostavnite delovi na dresot i ma{insko {iewe na amblenmite na 
dresot.  
 Zadol`itelno }e se po~ituvaat utvrdenite standardi od nadle`nite 
institucii. 
 Po zavr{uvaweto na procesot na izrabotka se sproveduva postapka na 
pakuvawe i numerirawe na proizvodite.  
 
4.1. Podrobnosti za tekovnata postrojka i oprema:  

Pretprijatieto 
raspolaga so slednata 
tekovna oprema 

Cena 
(den.) 

Vek na 
traewe 

Vid na oprema 116.100 5 
Kompjuteri 5 13.060 5 
[tampa~ 9.440 5 
Skener 9.440 5 
Faks 12.340 5 
Grafoskop 28.600 5 
Kopir 30.140 10 

VKUPNO   
  

219.120  
 
4.2. Dopolnitelni fiksni sredstva 
 Za da se postigne godi{no proizvodstvo od 10.000 par~iwa dresovi  
potrebno e da se nabavi slednava oprema: 
 
Nova oprema kol Nabavna 

cena 
Vkupen 

iznos 
Ma{ina za kroewe Gigant 500  1 120.000 120.000 
Ma{ina za se~ewe na tkaenina Simpa 1 280.000 280.000 
Ma{ini za {iewe Singer M - 150 6 100.000 600.000 
Vkupno   1.000.000 
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4.3. Materijalni tro{oci na priozvodstvo: 
 
Tkaenina 

Struktura na inputi 
 

Merna 
edinica 

Planirana 
mese~na 
potro{uva~ka 

cena 
(denari) 

Iznos 
(denari) 

Tkanina Vega m2 25.000 15 375.000 
Tkaenina 
Soma m2 15.000 12 180.000 
Tkaneina Mikra m2 10.000 11 110.000 
Konec delta 100 m 50.000 10 50.000 
Konec delta 200 m 50.000 10 50.000 
Vkupno    765.000 
 
Potro{uva~ka na voda 

Struktura 
na inputi 

Merna 
edinica 

Planirana 
mese~na 
potro{uva~ka 

cena 
(denari) 

Godi{en 
iznos 
(denari) 

Voda m3 25 15 375.000 
 
Potro{uva~ka na elektri~na energija 

Tehni~ka 
energija 

Edine~na 
merka 

Mese~na 
potro{uva~ka 

cena 
(denari) 

Godi{en iznos 
(denari) 

Elektri~na 
energija KW 10.000 4 100.000  

 
Plati na vraboteni 

Struktura 
Broj na 
rabotnici 

Poedine~no Vkupno 

Neto 
plata Pridonesi 

Bruto 
plata 

Mese~ni 
Bruto 
plati 

Godi{ni 
bruto 
plati

sss1 20 11.000 5.200 16.200 324.000 3.888.000
Menaxeri(sss) 4 15.000 6.500 21.500 86.000 1.032.000
Vkupno 24       410.000 4.920.000

 
 
Telefon i telekuminikaciski uslugi 
 Vkupno: 
Telefon  20.000 
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Toplinska energija 
 Vkupno: 
Toplinska energija 110.000 

 
Presmetka na amortizacija na ma{ini i transportni sredstva 
Struktura na osnovni sredstva 
 

Nabavna 
vrednost 

Stapka na 
amortizacija 

Iznos 
(denari) 

Ma{ina za kroewe Gigant 500   
120.000 

 
10 12.000 

Ma{ina za se~ewe na tkaenina Simpa  
280.000 10 

 
28.000 

Ma{ini za {iewe Singer M - 150  
100.000 10 10.000 

Transportni sredstva  300.000 10 30.000 
Vkupno     80.000 
    
Presmetka na amortizacija na neproizvodni fiksni sredstva 
Struktura na osnovni 
sredstva 

Nabavna 
vrednost 

Stapka na 
amortizacija 

Iznos 
(denari) 

Kompjuteri 5 116.100 20 23.220 
[tampa~ 13.060 20 2.612 
Skener 9.440 20 1.888 
Faks 9.440 20 1.888 
Grafoskop 12.340 20 2.468 
Kopir 28.600 20 5.720 
Inventar 30.140 10 3.014 
Vkupno     40.810 

 
Godi{ni transportni tro{oci 
Gorivo 100.000 
Mazivo 20.000 
Drugi tro{oci 20.000 
Vkupno 140.000 
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5. Marketing plan 
5.1. Istr`uvawe na pazarot 
 Na{eto istra`uvawe poka`a deka pazarot ovozmo`uva da se ponudat 
dresovi, bidej}i vo Makedonija postojat okolu 240 sportski ekipi koi brojat 
60.000 ~lenovi, koi upotrebuvat najmalku po 3 dresovi pri sportskite 
aktivnosti. Toa zna~i deka vkupnata brojka na potrebni dresovi na pazarot 
iznesuva 180.000 par~iwa. Ako se zeme vo predvid deka rokot na upotreba ili 
izdr`livost na dresovite e 12 meseci izleguva deka sekoja godina 
pobaruva~kata na novi dresovi iznesuva 60.000. Poradi toa nie planirame na 
pazarot da ponudime prvata godina 10.000 par~iwa od dresot „Kromos 
Aksel”, a vtorata godina proizvodstvoto da go zgolemime za 10% zaradi 
zgolemuvaweto na brojot na sportistite i zaradi privlekuvawe na klienti 
sportisti koi do toga{ koristele dresovi od drugi proizvoditeli.  
 Dejnosta vo koja raboti pretprijatieto pribli`no ima godi{en obrt 
od 100.000.000 denari.  
 Pretprijatieto ima pazarno u~estvo od 20%.  
 Se predviduva pretprijatieto da go zgolemi u~estvoto za 10%.  
 Ovaa informacija poteknuva od statisti~ki podatoci na ovlasteni 
institucii. 
 
5.2.Klienti - celna grupa   
 Tipi~niot klient na proizvodot „Kromos Aksel” e ~len na sportska 
ekipa na vozrast pome|u 10 i 35 godini koj rekreativno i profesionalno se 
zanimava so eden od ekipnite sportovi. Negovoite potrebi se ograni~uvaat 
na tri dresovi koi treba da bidat staveni vo funkcija vo tekot na 
treninzite i natprevarite. Potencijalni kupuva~i mo`at da bidat 
individualnite sportisti i klubovite koi obezbeduvaat dresovi vo pogo-
lemi koli~ini za svoite timovi.  
 
5.3. Konkurencija 
Glavni konkurenti se: Ova e pregled na konkurentite: 
Konkurent Osnovni jaki strani Osnovni slabosti 
„PAPAS” DOO Skopje - Kvalitetni proizvodi 

- Dobra lokacija 
- Iskusni rabotnici 
- Pazarno u~estvo 

- Marketing 
- Uslovi za pla}awe 
- Visoka cena 

„Dima” DOO Skopje - Prifatliva cena 
- Dizajn na proizvodot 
- Lokacija na 
proda`nite mesta 

- Kvalitet  
- Distribucija 
- Visoka cena 
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5.4. Reklamirawe Nie planirame da se reklamirame vo pe~ateni i 
elektronski mediumi. Za taa cel napravena e finansiska ramka za tro{o-
cite koi se predviduvaat da se napravat: 

 
 
 
 
 
 
 
 

5.5. Promocija i proda`ba 
 Od maj 2010 g. nie }e sprovedeme promocija koja }e trae do mesec juni 
2010 g. Promocijata }e bide organizirana na po~etokot na fudbalski i 
ko{arkarski natprevari vo ramkite na nacionalnite ligi.  
 Promocijata ima za cel da gi zapoznae potencijalnite kupuva~i so 
noviot proizvod.  
 Promocijata e naso~ena kon celnata grupa profesionalni natpreva-
ruva~i, rekreativni natprevaruva~i, naviva~i, simpatizeri na sportski 
ekipi.  
 Proda`bata }e se odviva preku distributeri koi }e projavat interes 
da gi nudat na{ite proizvodi.  
 Proda`bata }e se odviva preku proda`nite mesta na pretprijatijata 
na malo, koi prodavatt sportska oprema. 
 
6. Finansiski plan 
6.1. Izvori na finansirawe  
    vo 000 
Izvori na finansirawe 
Pokazatel Denari 
Krediti od banka 1.850 
Sopstveno u~estvo  1.250 
Donacija 50 
Vkupno 3.150 

    vo 000 
Struktura na kapital  
Pokazatel Denari 
Fiksni  sredstva  4.450 
Obrtni sredstva  2.350 
Vkupno 6.800 

Reklamirawe i promocija 
Reklama na TV (nacionalni televizii) 110.000 
Reklama na radio Kanal 3 20.000 
Dnevni vesnici 20.000 
Internet portali 10.000 
Vkupno 160.000 
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6.2. Planiran bilns na uspeh za period od edna godina: 
 

Opis Iznos 
Prihodi od proda`ba 21.000.000 
Finansiski prihodi 50.000 
Vkupno prihodi 21.050.000 
Tro{oci od proda`ba 3.000.000 
Finansiski tro{oci 60.000 
Materijalni tro{oci 6.500.000 
Tro{oci za reklama i propaganda 160.000 
Nematerijalni tro{oci 110.000 
Vkupno rashodi 9.830.000 
Profit./zaguba pred odano~uvawe 11.220.000 
Danok 1.122.000 
Profit/zaguba po odano~uvawe 10.098.000 
 
6.3. Gotovinski tek:         vo 000 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Meseci I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII 
Prilivi od 
promet 

1.000 420 430 800 1.500 2.500 2.500 2.500 3.000 2.000 2.000 2.500 

Sopstveni 
sredstva 

   3 4    5  2  

Kredit  1.000           
Vkupni 
pari~ni 
sredstva 

1.000 1.420 430 803 1504 2.500 2.500 2.500 3.005 2.000 2..002 2.500 

             
Rshodi 1.500 300 500 500 1.000 1.000 1.500 1.200 1.100 1.400 700 400 
Ostanati 
tro{oci 

200 100  120 20  30  50 20   

Kamati 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Vkupni 
odlivi 

1.703 403 503 623 1.023 1.003 1533 1.203 1.153 1.423 703 403 

Mese~en 
gotovinski 
tek 

- 703 117 -73 180 481 1.497 967 1.297 1.852 577 1.299 2.097 

Prethodno 
saldo  

1.000 297 414 341 521 1.011 2.508 3.475 4.772 6.624 7.201 8.500 

Raspolo`i-
va gotovina 

297 414 341 521 1.011 2.508 3.475 4.772 6.624 7.201 8.500 10.597 
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7. SWOT Analiza na pretprijatieto Makedonija DOO Skopje 
 
Jaki strani  

- Iskustvo i tradicija vo proizvodstvoto na sportski dresovi; 
- Koristewe na sovremena tehnologija za proizvodstvo; 
- Obi~en kadar; 
- Cena; 
- Brza distribucija do proda`nite mesta;  
- Kvalitetni materijali koi se upotrebuvaat pri propizvodstvoto na 

dresovi; 
- Povolen na~in na odlo`eno pla}awe; 
- Marketing aktivnosti. 

 
Slabi strani 

- Oddale~enost od gradot; 
- Nedostatok na dizajner; 
- Nepovolna starosna struktura na vrabotenite; 
- Nepostoewe soodveten magacinski prostor; 
- Nepostoewe na sopstven proda`en prostor. 

 
Mo`nosti 

- Trend na zgolemuvawe na brojot na rekreativni i profesionalni 
sportisti; 

- Postojan napredok na tehnologijata za proizvodstvo na sportska 
oprema; 

- Brz razvoj na tehnologijata za izrabotka na kvalitetni materijali za 
dresovi; 

- Finansiska podr{ka od banki i dr`avni institucii za otpo~nuvawe 
na biznis; 

- Razgraneta mre`a na prodavnici vo gradovite za sportska oprema; 
- Proda`ba preku internet; 
- Izvoz na pazarite vo sosednite dr`avi. 

 
Zakani 

- Visoki danoci na proizvodite koi se nameneti za sport i rekreacija; 
- Silni konkurenti; 
- Dolgotrajna postpka za registracija na nov proizvod; 
- Slaba absorpcona mo} na pazarot vo drugi delovi od zemjata; 
- Mo`nost za uvoz na stranski brendovi so niski carini; 
- Visoki kamati na bankarski kamati;  
- Nelojalna konkurencija. 
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8. Rezime 
 Podatocite koi se prilo`eni vo planot ja otslikuvaat realnata 
sostojba na proizvodstvoto i proda`bata na noviot proizvod sportski dres 
Kromos Aksel.  
 Prilo`eniot biznis plan e namenet pred se za menaxmentot na 
pretprijatieto koj treba da go po~ituva i da go sprovede vo predvideniot 
rok. Isto taka, biznis planot pretstavuva detalna analiza za uspe{en biznis 
koja mo`e da poslu`i pred bankarskite i drugi finansiski institucii 
dokolku e potrebno da se finansira proizvodstveniot proces so 
dopolnitelni sredstva vo forma na krediti.  
 Biznis planot nudi mo`nost da bide prifaten od dr`avni 
institucii koi imaat planovi i programi za finansiska i stru~na podr{ka 
na mali proizvodstveni pretprijatija. 
 Biznis planot dokolku bide vo celost ispolnet pretstavuva osnova 
za ponatamo{en rast i razvoj na pretprijatieto.  
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SODR@INA NA TEMA 1: 
 
1. Poim  za  pretpriemni{tvo 
2. Zna~ewe na pretpriemni{tvoto  
3. Teoretski priodi za pretpriemni{tvoto 
4.  Proces na pretpriemni{tvo 
 4.1. Otkrivawe (identifikuvawe) i procenka na mo`nosta 
 4.2. Podgotovka na biznis plan 
 4.3. Opredeluvawe na potrebnite resursi 
 4.4. Menaxirawe so pretprijatieto 
5. Su{tina na pretpriemni{tvoto 
 5.1. Inovacija 
 5.2. Rizik 
 5.3. Menaxerska sposobnost 
6. Realokacija na resursite i optimizacija na prinosite 
 
CELI NA U^EWETO: 
 

Po  ~itaweto na ovaa tema Vie treba da bidete sposobni: 
� da go razberete zna~eweto na pretpriemni{tvoto; 
� da go definirate poimot pretpriemni{tvo; 
� da gi objasnite teoretskite priodi za pretpriemni{tvoto; 
� da ja sfatite su{tinata na pretpriemni{tvoto; 
� da ja identifikuvate inovacijata kako dvi`e~ka sila na pretpriem-

ni{tvoto; 
� da go objasnite rizikot vo raboteweto; 
� da gi sfatite ~etirite fazi na  pretpriemni~kiot proces; 
� da go razberete realociraweto na resursite.  
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1. POIM  ZA  PRETPRIEMNI[TVO 
 
Za proizvodstvo na opredeleno koli~estvo dobra i uslugi (autput), na 

pretprijatijata im se potrebni faktori na proizvodstvo (inputi): trud, 
kapital, zemja i pretpriemni{tvo. Spored toa, dokolku pretprijatieto saka 
da go zgolemi svoeto proizvodstvo, eden od na~inite da go napravi toa e da 
investira vo faktorot - pretpriemni{tvo. No, {to e pretpriemni{tvoto? 
Koi se osnovnite komponenti na negovata definicija? Koe e negovoto 
zna~ewe za ekonomijata?  

Vo ekonomskata literatura sé u{te ne postoi op{toprifatena 
definicija za poimot pretpriemni{tvo. Imaj}i gi predvid razli~nostite 
vo negovoto definirawe, nie }e ja koristime slednava definicija: Pretpri-
emni{tvoto pretstvuva proces na otkrivawe mo`nosti i prezemawe 
aktivnosti (rizik) za realizacija na tie mo`nosti, so racionalna upotreba 
na resursite. 

Kako {to mo`e da se zabele`i, definicijata za pretpriemni{tvo e 
sostavena od ~etiri osnovni komponenti: 1) deka pretpriemni{tvoto e 
proces  2) deka pretpriemni{tvoto e vrzano za mo`nostite 3) deka pretpri-
emni{tvoto e vrzano za rizikot i  4) deka pretpriemni{tvoto e vrzano za 
resursite.  

Prvata komponenta "deka pretpriemni{tvoto e proces" upatuva na 
toa deka pretpriemni{tvoto se ostvarva niz nekolku posledovatelni fazi 
koi postojano se povtoruvaat (za fazite na pretpriemni~kiot proces 
poop{irno }e zboruvame podocna).  

Vtorata komponenta "deka pretpriemni{tvoto e vrzano za 
mo`nostite" zna~i deka pretpriema~ite se vo postojana potraga po 
mo`nosti za po~nuvawe ili kupuvawe na ve}e postoen biznis. Pritoa, treba 
da se ima predvid deka pod poimot "mo`nost" se podrazbira sostojba koja 
pretpriema~ot saka da ja postigne vo idnina.  

Tretata komponenta "deka pretpriemni{tvoto e vrzano za rizikot" 
zna~i deka pretpriema~ite za ostvaruvawe na odnapred zacrtanite celi 
postojano prezemaat aktivnosti koi se vrzani za opredeleno nivo na rizik i 
neizvesnost.  

^etvrtata komponenta "deka pretpriemni{tvoto e vrzano za 
resursite" upatuva na zaklu~okot deka e neophodno pretpriema~ite 
racionalno da gi koristat raspolo`livite resursi.  

Poimot pretpriemni{tvo naj~esto se vrzuva za mikro, malite i sre-
dnite pretprijatija, koi vo sovremenite ekonomii u~estvuvaat so pove}e od 
95% od vkupniot broj pretprijatija i vrabotuvaat okolu 80% od vkupnata 
rabotna sila. No, treba da se ima predvid deka poimot pretpriemni{tvo, 
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isto taka, mo`e da se vrze i za golemite pretprijatija - za {to poop{irno }e 
zboruvame podocna.   

 
2. ZNA^EWE NA PRETPRIEMNI[TVOTO  

 
Zna~eweto na pretpriemni{tvoto za ekonomijata e golemo. Toa mo`e 

da se svede na {est zaemno povrzani procesi: 
1. Pretpriemni{tvoto kako sozdava~ na novi biznisi. 
2. Pretpriemni{tvoto kako sozdava~ na novi rabotni mesta. 
3. Pretpriemni{tvoto kako pottiknuva~ na konkurentnosta vo 

ekonomijata.  
4. Pretpriemni{tvoto kako sozdava~ na novi proizvodi i procesi na 

proizvodstvo. 
5. Pretpriemni{tvoto kako faktor za zgolemuvawe na 

produktivnosta na ekonomijata. 
6. Pretpriemni{tvoto kako faktor za ostvaruvawe na povisoki 

stapki na ekonomski rast (rast na vkupnoto proizvodstvo) na zemjata.  
Sozdavaweto novi biznisi e klu~en element vo razvojot na modernite 

ekonomii. Novite biznisi privlekuvaat „sve`i resursi”, {to im ovozmo`u-
va brz rast. Brziot rast na novite biznisi im sozdava mo`nost da otvorat 
zna~itelen broj novi rabotni mesta vo ekonomijata. Ponatamu, inovati-
vnosta koja e karakteristi~na za pretpriema~ite, osobeno vo visoko-
tehnolo{ki pretprijatija, ja pottiknuva konkurentnosta vo ekonomijata. 
Raste~kata konkurentnost vo ekonomijata e izvor na novi proizvodi i 
procesi na proizvodstvo. Novite proizvodi i procesi na proizvodstvo, 
pridonesuvaat za porast na vkupnata produktivnost na ekonomijata. 
Kone~no, rastot na vkupnata produktivnost na ekonomijata vodi do povisoki 
stapki na ekonomski rast (rast na proizvodstvoto), {to vo krajna linija 
vlijae vrz porast na `ivotniot standard na naselenieto. 

Op{testvenata potreba od pretpriema~ot e golema. Toj e direkten 
sozdava~ na novi biznisi, novi rabotni mesta i novi proizvodi i proizvodni 
procesi. Pretpriema~ot e sposoben na razli~en na~in da gi iskoristi 
raspolo`ivite resursi, da gi otkrie mo`nostite onamu kade {to 
preostanatite biznismeni ne mo`at da gi vidat i da napravi nova 
organizacija na rabotata vo pretrijatieto, neophodna za ostvaruvawe na 
mo`nosta koja mu stoi na raspolagawe. So svojata sposobnost za otkrivawe 
na mo`nosti, pretpriema~ot sozdava promeni koi se dvi`e~ka sila na 
op{testvoto. Toj e vo postojana potraga po promeni. Negovata sposobnost za 
kreacija, ideja (invencija) i inovacija e od golemo zna~ewe za ekonomskiot 
razvoj na dr`avata.  
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3. TEORETSKI PRIODI ZA PRETPRIEMNI[TVOTO 
 
            Terminot pretpriema~ i pretpriemni{tvoto se istra`uvani u{te vo 
sredniot vek od razli~ni aspekti: ekonomski, sociolo{ki, kulturni i 
menaxerski. Vo slednava tabela daden e kompleten pregled na razvojot na 
teorijata na pretpriemni{tvoto i terminot pretpriema~. 

Op{to gledano, mo`e da se re~e deka pretpriemni{tvoto e predmet na 
analiza na tri razli~ni teoretski {koli: 

1. neoklasi~nata ekonomska {kola, 
2. psiholo{kata {kola i 
3. socio-kulturnata {kola. 
Neoklasi~nata ekonomska {kola pretpriemni{tvoto go vrzuva za 

efikasnoto i efektivnoto iskoristuvawe na proizvodstvenite resursite 
(faktorite na proizvodstvo), {to treba da rezultira so ostvaruvawe  
maksimalen profit.  

Psiholo{kata {kola pretpriemni{tvoto go vrzuva za razli~nite 
psiholo{ki karakteristiki na lu|eto, kako {to se: sposobnosta za 
inovirawe, gotovnosta za prezemawe rizik, kreativnosta, itn. 

Socio-kulturnata {kola, pak, pretprimni{tvoto go povrzuva so 
socio-kulturnite vrednosti na op{testvoto. Spored ovaa {kola, za 
nadgradba na socio-kulturnite vrednosti na op{testvoto e potrebna 
ekonomska aktivnost, koja, pokraj drugoto, podrazbira i koristewe na 
op{testveni resursi.    

 
4.  PROCES NA PRETPRIEMNI[TVO 

 
Prethodno istaknavme deka pretprimeni{tvoto pretstavuva proces 

koj se ostvaruva niz nekolku posledovatelni fazi koi postojano se 
povtoruvaat. Minuvaj}i niz fazite na pretpriemni~kiot proces, pretpri-
ema~ot gi iznao|a, procenuva i gi razviva mo`nostite za zapo~nuvawe nov 
ili kupuvawe na postoen biznis. Pretpriemni~kiot proces e sostaven od 
~etiri posledovatelni fazi:1 

1) otkrivawe (identifikuvawe) i procenka na mo`nosta 
2) podgotovka na biznis plan 
3) opredeluvawe na potrebnite resursi i 
4) menaxirawe so pretprijatieto. 
Vo prodol`enie e daden detaqen tabelaren prikaz na ~etirite fazi 

na procesot na pretpriemni{tvo: 
 
                                                           
1 Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, pp. 39-42. 
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Faza I Faza II Faza III Faza IV 
Otkrivawe 
(identifikuvawe) 
i procenka na 
mo`nosta 

Podgotovka na 
biznis plan 

Opredeluvawe na 
potrebnite 
resursi 

Menaxirawe so 
pretprijatieto 

Sozdavawe i traewe 
na mo`nosta 

Naslovna strana Postojni resursi 
na pretpriema~ot 

Menaxment stil 

Realna i sogledana 
(o~ekuvana) 
vrednost od 
mo`nosta 

Sodr`ina Razlika me|u 
postojnite i 
potrebnite resursi 

Klu~ni varijabli 
za uspeh 

Rizik i povrat 
(prinos) od 
mo`nosta 

Izvr{no rezime Pristap do 
potrebnite resursi 

Otkrivawe 
(identifikacija) 
na postojni 
problemi i 
problemi koi bi 
mo`ele da se 
pojavat 

Mo`nosta nasproti 
individualnite 
ve{tini 
(sposobosti) i celi 
na pretpriema~ot 

1. Opis na biznisot 

Konkurentska 
sostojba 

2. Opis na sektorot 
(industrijata) 
3. Marketing plan 
4. Finansiski plan 
5. Proizvodstven 
plan 

Voveduvawe  
kontrolni sistemi 

6. Organizacionen 
plan 
7. Operativen plan  
8. Zaklu~ok 
Dodatoci 

 
Izvor: Prisposobeno spored Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, 
McGraw-Hill. 

Tabela br. 2 Proces na pretpriemni{tvo 
 
4.1. OTKRIVAWE (IDENTIFIKUVAWE) I PROCENKA NA 
MO@NOSTA 

 
Vo prvata faza (otktivawe i procenkata na mo`nosta), pretpri-

ema~ot, naj~esto preku kontakti so potro{uva~ite, a ne retko i preku 
kontakti so trgovcite, pretstavnicite na drugi pretprijatija, rabotnicite 
i sl., dobiva idei za nov biznis. Taka na primer, eden pretpriema~ mo`e da 
dojde do ideja (mo`nost) za nov biznis, sledej}i ja rabotata na 
profesionalnite ko{arkari i komuniciraj}i so niv vo vrska so opremata 
koja ja koristat (patikite, sportskata obleka, rekvizitite i sl.). Pri~inata 
za pojava na mo`nosta mo`e da bide razli~na, kako na primer:  
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1. tehnolo{ka promena;  
2. konkurencija; 
3. promena vo dr`avnite propisi;  
4. promena vo `elbite na potro{uva~ite. 
Site ~etiri navedeni pri~ni za pojava na mo`nosta rezultiraat so 

razli~na golemina na pazarot za eventualniot nov proizvod i razli~en 
vremenski period vo koj pazarot bi mo`el da go prifati noviot proizvod. 
Taka, za pretpriema~ot ne e seedno dali pri~inata za pojava na mo`nosta e 
na primer promena vo `elbite na potro{uva~ite ili pak promena vo 
dr`avnite propisi. Vo prviot slu~aj, pazarot za noviot proizvod mo`e da 
bide golem, no samo za relativno kratok period, bidej}i so prvata sledna 
promena vo `elbite na potro{uva~ite, pazarot povtorno }e se namali. Vo 
vtoriot slu~aj, pak, promenite vo dr`avnite propisi mo`at da mu ovozmo`at 
na pretprijatieto golem pazar vo podolg vremenski period, od prosta 
pri~ina {to dr`avnite propisi ne se podlo`ni na ~esto menuvawe. Zna~i, 
vo zavisnost od toa koja e pri~inata za pojava na mo`nosta, pretpriema~ot 
vr{i procenka na golemina na pazarot i dol`inata na periodot vo koj 
pazarot mo`e da go prifati noviot proizvod.   
 Otkako pretpriema~ot }e ja otkrie (identifikuva) mo`nosta za nov 
biznis, toj pristapuva kon nejzina procenka (evaluacija). Procenkata na 
mo`nosta ~esto e najte{kiot del od pretpriemni~kiot proces. Taa vo osnova 
se sveduva na analiza na toa dali novoto dobro ili usluga koe pretpriema~ot 
ima namera da go plasira na pazarot e isplatlivo ili ne. Ednostavno, 
pretpriema~ot treba da proceni dali povratot (prinosot) od proda`bata na 
novoto dobro ili usluga e dovolen da gi „pokrie” potro{enite resursi 
(finansiski, ~ove~ki i drugi) za negovoto proizvodstvo, a pritoa na krajot 
da mu ostane opredelena dobivka, odnosno profit. Ne pomalku zna~ajno za 
pretpriema~ot e otkrienata mo`nost da odgovara na negovite individualni 
ve{tini (sposobnosti) i celi. So drugi zborovi, potrebno e pretpriema~ot 
maksimalno da veruva vo mo`nosta i da vlo`i golem del od svoeto vreme i 
napor za nejzino ostvaruvawe. ^esto otkrienata mo`nost ne e vo sklad so 
ve{tinite i sposobnostite {to gi poseduva pretpriema~ot ili pak so 
celite koi gi zacrtal. Vo ovie slu~ai, prepora~livo e pretpriema~ot da se 
otka`e od taa, i svoite sili da gi naso~i kon druga mo`nost. Na krajot od 
ovaa faza pretpriema~ot ja analizira i vr{i procenka na konkurentskata 
sostojba na pazarot vo odnos na negoviot nov proizvod. 
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4.2. PODGOTOVKA NA BIZNIS PLAN 
 

Vtorata faza na pretpriemni~kiot proces (podgotovkata na biznis 
plan) se odnesuva na planiraweto na biznisot i vo osnova se vrzuva za 
namaluvaweto na rizicite od raboteweto.  

Vo biznis planot pretpriema~ot vr{i opis na idnata nasoka (pravec) 
na dvi`ewe na biznisot.2 Biznis planot poka`uva koi se celite na 
pretprijatieto, koj e na~inot na nivnoto ostvaruvawe i kolkavi se 
finansiskite sredstva neophodni za ostvaruvawe na tie celi. Spored toa, 
biznis planot ne samo {to e zna~aen za razvojot na mo`nosta, toj e zna~aen i 
za uspe{noto menaxirawe so pretprijatieto, kako i za naporite na 
pretpriema~ot da gi opredeli i da gi obezbedi potrebnite resursi. 

 
4.3. OPREDELUVAWE NA POTREBNITE RESURSI 

 
Tretata faza na pretpriemni~kiot proces (opredeluvawe na potre-

bnite resursi) zapo~nuva so ocenka na resursite so koi raspolaga pretpri-
ema~ot vo dadeniot moment. Nivnata sporedba so potrebnite resursi, 
odnosno resursite za koi pretpriema~ot procenil deka }e mu bidat potrebni 
za vodewe na biznisot, sozdavaat mo`nost za poprecizno opredeluvawe na 
koli~estvoto i vidot na potrebnite resursi. Pritoa, mnogu zna~ajno e 
pretpriema~ot da ne gi potceni potrebnite koli~estva i vidovi resursi.  

Vo ovaa faza pretpriema~ot e potrebno da napravi analiza i na 
alternativnite snabduva~i so resursi, {to e osobeno bitno za namaluvawe 
na tro{ocite na proizvodstvo i dolgoro~noto neprekinato funkcionirawe 
na biznisot. 

 
4.4. MENAXIRAWE SO PRETPRIJATIETO 

 
^etvrtata i poslednata faza od pretpriemni~kiot proces se odnesuva 

na menaxiraweto na pretprijatieto. Imeno, otkako pretpriema~ot }e ja 
otkrie mo`nosta, }e izvr{i nejzina procenka, }e podgotvi biznis plan, }e gi 
opredeli i }e gi obezbedi potrebnite resursi i }e gi stavi vo funkcija 
preku izvr{uvawe na biznis planot; ona {to mu preostanuva da go napravi, a 
e povrzano so rastot na pretprijatieto, se promenite vo negovoto 
menaxirawe. Vo taa smisla, pretpriema~ot prezema aktivnosti za 
utvrduvawe na stilot na rakovodewe (centralizirano ili decentralizirano 
rakovodewe), tipot na organizaciskata struktura i klu~nite varijabili za 

                                                           
2 Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, p. 42. 
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uspeh na pretprijatieto. Isto taka, vo ovaa faza pretpriema~ot pristapuva 
kon vospostavuvawe kontrolen sistem, so koj se ovomo`uva sledewe na site 
tekovni i potencijalni problemi, kako i sporedba na ona {to e isplanirano 
so biznis planot i ona {to e ostvareno vo praktikata. 

 
5. SU[TINA NA PRETPRIEMNI[TVOTO 

 
Su{tinata na pretpriemni{tvoto, odnosno su{tinata na pretpri-

emni~kata aktivnost, vo osnova se sveduva na slednive tri komponenti: 
1. inovacija 
2. rizik i 
3. menaxerska sposobnost. 

 
5.1. INOVACIJA 

 
Pretpriemni{tvoto vo osnova se bazira na inovacii. Inovaciite 

mo`at da se odnesuvaat na otkrivawe na novi pazari, novi proizvodi, nova 
organizacija na rabota, nova tehnologija, novi surovini i materijali i 
drugo.  

Razlikuvame ~etiri tipa inovacii:3  
 radikalna inovacija,  
 pionerska inovacija,  
 tehnolo{ko prisposobuvawe i  
 adaptacija.  

 Nov proizvod koj se proizveduva so nov proces na proizvodstvo 
pretstavuva radikalna inovacija. Dokolku so ist proces na proizvodstvo 
(ista tehnologija) se proizvede nov proizvod, inovacijata se smeta za 
pionerska. Ako se proizveduva ist proizvod so nov proces na proizvodstvo 
(nova tehnologija) stanuva zbor za tehnolo{ko prisposobuvawe. Kone~no, 
inovacija vo vid na adaptacija imame toga{ koga se napraveni mali promeni 
vo proizvodot i proizvodniot proces. 
 
5.2. RIZIK 

 
Pokraj toa {to e neophodno da prezemaat rizik, pretpriema~ite e 

neophodno i da poseduvaat sposobnost da se spravuvaat so nego. Stepenot na 
prezemeniot rizik zavisi od vidot na inovacijata koja pretpriema~ot ima 

                                                           
3 Fiti, T., i drugi (1994): Pretpriemni{tvo i pretpriemni~ki menaxment, Ekonomski 
fakultet Skopje, str. 37-38. 
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namera da ja prezeme, kako i od nivoto na negovite menaxerski sposobnosti. 
Praktikata poka`uva deka pretpriema~ite ne se samo „slepi” prezema~i na 
rizik, tuku deka stepenot na prezemeniot rizik od nivna strana e umeren i 
podlo`en na prethodna procenka, {to go olesnuva spravuvaweto so nego.  

 
5.3. MENAXERSKA SPOSOBNOST 

 
Pretpriema~ite mora da gi menaxiraat svoite biznisi na krajno pro-

fesionalen na~in. Za da go napravat toa, potrebni im se soodvetni 
menaxerski sposobnosti i ve{tini. Taka na primer, zaradi ostvaruvawe na 
povisok profit, pretpriema~ite vr{at postojano razmestuvawe (realoka-
cija), odnosno „selewe” na raspolo`livite faktori na proizvodstvo od eden 
vo drug sektor na ekonomijata. Isto taka, so cel da ovozmo`at optimalno 
proizvodstvo i namaleni tro{oci, tie vr{at zamena (supstitucija) na 
raspolo`livite faktori na proizvodstvo. Taka na premer, dokolku eden 
proizvod mo`e da se proizvede so pomalo ili pogolemo koli~estvo na trud, 
odnosno so pomalo ili pogolemo koli~estvo na surovini i materijali ili 
pomalo ili pogolemo koli~estvo na energija, pretpriema~ot treba da re{i 
koja kombinacija na faktori na proizvodstvo }e ja upotrebi za proizvodstvo 
na toj proizvod. Ednostavno, toj mo`e da re{i da go supstituira (zameni) 
poskapiot so poevtin faktor na proizvodstvo (na primer, skapata energija 
so poevtin trud). Bez razlika dali pretpriema~ot treba da napravi 
razmestuvawe (realokacija) ili zamena (supstitucija) na faktorite na 
proizvodstvo ili pak da donese nekoj drug vid odluka povrzana so 
raboteweto na pretprijatieto, za da go napravi toa uspe{no, potrebni mu se 
menaxerski sposobnosti i ve{tini. Pritoa, treba da se ima predvid deka del 
od tie menaxerski sposobnosti i ve{tini mo`e da se steknat preku 
obrazovanie i obuka, no del od niv ne, bidej}i imaat karakter na vrodeni 
karakteristiki na li~nosta ( na pretpriema~ot).    

   
6. REALOKACIJA NA RESURSITE I OPTIMIZACIJA NA 
PRINOSITE 
 
             Pretpriema~ite vr{at permanentno razmestuvawe na razvojnite 
resursi od to~ki na stopanisuvawe kade {to davaat pomali prinosi, kon 
to~ki na stopanisuvawe kade {to davaat pogolemi prinosi. Vo pazrnata 
ekonomija, nasproti tendencijata na formirawe na t.n. op{ta, prose~na 
profitna stapka gledano na dolg rok, postojat razli~ni profitni stapki vo 
razli~ni oblasti i granki na stopanisuvawe i razli~ni profitni stapki 
me|u razli~nite pretprijatija.  
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             Profitnata stapka na edno pretprijatie e determinirana od 
efektivnosta na upravuvaweto so svojot input na materijali i ma{ini, od 
koli~estvoto trud {to go „izvlekuva” od svoite rabotnici na ~as i od 
podobrata ili polo{ata organizacija na celokupnoto rabotewe. Bidej}i 
nekoi pretprijatija toa go pravat podobro od drugi, postojat razli~nosti 
me|u profitnite stapki na pretprijatijata. Pretprijatieto vo grankata 
mo`e da prosperira poradi povisoka profitna stapka od konkurentite i 
zatoa {to }e primeni inovacija nepoznata za konkurentite. 
             Vistinskite pretpriema~i (bilo da se sopstvenici na mali ili 
sredni biznisi, ili pak pretpriem~ivi menaxeri na golemi korporacii), 
preku mehanizmite na selewe na kapitalot (proizvodstvena preorientacija, 
proizvodstvena diverzifikacija i sl.), uspevaat da gi lociraat svoite 
resursi vo ekonomski sektori vo koi se ostvaruvaat povisoki profiti. Za 
uspe{na realokacija na resursite osven intuicija i ~uvstvo za „pulsirawe 
na pazarot” neophodni se i fakti~ki znaewa za dolgoro~nite strukturni 
promeni vo grankite na stopanisuvawe, za `elbite i vkusot na 
potro{uva~ite, za ekonomskata politika na vladata itn.4 
              Ako pretpostavime deka vo tri razli~ni granki na proizvodstvoto 
vo ramkite na edna nacionalna ekonomija postojat razli~ni profitni 
stapki (vo prvata granka iznesuva 9%, vo vtorata 12%, a vo tretata 15%) koi 
se odr`uvaat relativno dolg vremenski period, motivot za maksimizacija na 
profitot, nu`no }e predizvika selewe na kapitalot. Seleweto na kapitalot 
}e te~e na relacija prva - treta granka na proizvodstvo. Toa pretstavuva 
prenaso~uvawe na resursite (kapitalot, rabotnata sila) od edna kon druga 
upotreba, {to vo praktikata zna~i proizvodstvena preorientacija 
(dokolku postojat sli~ni tehnolo{ki procesi vo prvata i tretata granka, pa 
pretprijatijata od prvata granka mo`at istata oprema i postojnata rabotna 
sila so neophodnite adaptacii, rekonstrukcii i dokvalifikacii na 
vrabotenite, da gi koristat za proizvodstvo na proizvodi od tretata granka) 
ili proizvodstvena diverzifikacija (pretprijatijata od prvata granka ja 
pro{iruvaat proizvodstvenata programa so proizvodi i uslugi od tretata 
granka). Krajniot efekt od seleweto na kapitalot (konkurencijata me|u 
grankite) bi bil: zgolemen broj pretprijatija vo tretata granka na 
proizvodstvo, zgolemena ponuda, smaleni ceni na proizvodite od tretata 
granka i namaluvawe na profitnata stapka, pri {to taa postepeno bi se 
izedna~ila so profitnata stapka od vtorata granka (12%). Sosema obraten 
proces te~e vo prvata granka: smalen broj na pretprijatija, smalena ponuda, 

                                                           
4 T.Fiti, V.H.Markovska, M.Beitmen -,,Pretpriemni{tvo,,-Ekonomski Fakultet,Skopje 
1999 (str.38-40) 
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zgolemeni ceni i zgolemuvawe na profitnata stapka postepeno do 12%. Na 
ova nivo bi do{lo do izedna~uvawe na granskite profitni stapki. 
            No, procesot ne zapira tuka. Vo naglaseno konkurenten, 
pretpriemni~ki ambient, sekoe pretprijatie se bori za podobruvawe na 
svojata pozicija na pazarot: voveduva nova - pousovr{ena tehnologija, go 
podignuva stepenot na kvalifikuvanost na anga`iranata rabotna sila, ja 
usovr{uva postojnata organizacija na trudot i proizvodstvoto ili voveduva 
nova, realizira novi pazarni promeni preku voveduvaweto na inovacii 
(tehnolo{ki, pazarni i sl.) vr{i diferencirawe na proizvodite i sl. 
Bidej}i, site ovie aktivosti pretprijatijata gi pravat so razli~en i 
promenliv uspeh, povtorno doa|a do granski razliki na profitnite stapki 
so {to i procesot na selewe na kapitalot povtorno se aktivira. O~igledno, 
vo uslovi na zadovolitelen stepen na konkurencija (ova pretpostavuva 
otsustvo na prirodni i drugi vidovi monopoli, otsustvo na administrativni 
i drugi barieri koi bi ja spre~uvale mobilnosta na rabotnata sila itn.), 
pazarot se javuva kako efikasen realokator na resursite, naso~uvaj}i gi kon 
to~kite na stopanisuvawe vo koi tie davaat najvisoki prinosi. 
            Realokacijata na resursite i optimizacijata na prinosite ima i 
me|unaroden aspekt koj doa|a do izraz preku izvozot na kapitalot, osobeno 
vo forma na stranski direktni investicii. Odlukite za alocirawe na 
stranskite direktni investicii baraat pretpriemni~ko odnesuvawe na 
menaxerite na pretprijatijata. 
 
 
 
 
KLU^NI POIMI 
 

 PRETPRIEMNI[TVO 
 PRETPRIEMA^ 
 MO@NOSTI 
 INOVACIJA 
             RIZIK 
             MENAXERSKI SPOSOBNOSTI 
             REALOKACIJA NA RESURSITE 
            PROIZVODSTVENA PREORIENTACIJA 
            PROIZVODSTVENA DIVERZIFIKACIJA 
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REZIME  
 
Pretpriemni{tvoto pretstavuva proces na otkrivawe na mo`nosti i 

prezemawe aktivnosti (rizik) za realizacija na tie mo`nosti, so racionalna 
upotreba na resursite. 

Su{tinata na pretpriemni{tvoto, vo osnova, se sveduva na tri 
komponenti: inovacija, rizik i menaxerska sposobnost. 

Pretpriemni~kiot proces e sostaven od ~etiri posledovatelni fazi: 
otkrivawe (identifikuvawe) i procenka na mo`nosta, podgotovka na biznis 
plan, opredeluvawe na potrebnite resursi i menaxirawe so pretprijatieto. 
Vedna{ {tom  mo`nosta }e se otkrie, zapo~nuva nejzinata procenka. Pritoa, 
potrebno e pretpriema~ot da ja otkrie pri~inata za pojavata na mo`nosta, koja 
mo`e da bide: tehnolo{ka promena, promena vo `elbite na potro{uva~ite, 
konkurencija ili promena vo dr`avnite propisi. Vo zavisnost od pri~inata za 
pojavata na mo`nosta pretpriema~ot vr{i procenka na golemina na pazarot i 
dol`inata na vremenskiot period vo koj pazarot mo`e da go prifati noviot 
proizvod. Pritoa, bitno e pretpriema~ot realno da ja proceni konkurentskata 
sostojba na pazarot, kako i toa dali negovite ve{tini, sposobnosti i celi 
odgovaraat so otkrienata mo`nost. Vo procesot na procenka na mo`nosta, 
u{te e potrebno i da se definiraat i da se obezbedat potrebnite resursi.   

Pretpriema~ite vr{at permanentno razmestuvawe na razvojnite 
resursi od to~ki na stopanisuvawe kade {to davaat pomali prinosi, kon 
to~ki na stopanisuvawe kade {to davaat pogolemi prinosi. 
           Selewe na kapitalot se vr{i preku proizvodstvena preorientacija i 
proizvodstvena diverzifikacija 
 
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Zo{to pretpriemni{tvoto naj~esto se vrzuva so mikro, malite i srednite 

pretprijatija? 
2. Definiraj go poimot pretpriemni{tvo. 
3. Zo{to pretpriemni{tvoto ima golemo zna~ewe za ekonomijata? 
4. Koi se osnovnite teoretski {koli za pretpriemni{tvoto? 
5. Objasni gi fazite vo procesot na pretpriemni{tvo. 
6. Koi se komponentite na pretpriemni~kata aktivnost? 
7. Objasni gi niz prakti~en primer ~etirite tipovi inovacii. 
8. [to ja determinira profitnata stapka na edno pretprijatie? 
9. Objasni go procesot na realokacija na resursite. 
10. Vo koi oblici se ostvaruva seleweto na kapitalot? 
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SODR@INA NA TEMA 2: 
 
1. Pretpriemni~ka ekonomija 
  1.1. Pretpriemni{tvo vo pretprijatie koe postoi  (intrapreneurship) 
 1.2. Op{testveno pretpriemni{tvo 
2. Sopstvenosta kako osnova za pretpriemni{tvoto 
 2.1. Kombinacija, rekombinacija i supstitucija na faktorite na 
proizvodstvo 
3. Pazarnata ekonomija i pretpriemni{tvoto 
 3.1. Pretpriemni{tvoto i globalizacijata  
4. Malite i srednite pretprijatija i pretpriemni{tvoto 
5. Pretpriemni{tvo vo golemite pretprijatija 
 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie treba da bidete sposobni: 

� da diskutirate za pretpriemni~ka ekonomija; 
� da go razberete procesot na realokacija na resursite; 
� da ja sfatite su{tinata na seleweto na kapitalot; 
� da go razberete procesot na kombinacija, rekombinacija i 

supstitucija na faktorite na proizvodstvo; 
� da gi naveduvate pridonesite na pretpriemni{tvoto vo malite i 

srednite pretprijatija; 
� da go karakterizirate pretpriemni{tvoto vo golemite 

pretprijatija. 
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1. PRETPRIEMNI^KA EKONOMIJA 
 
        Pretpriemni~kata ekonomija mo`e da se sfati kako ekonomija na 
nivo na pretprijatie, lokalna zaednica, na nivo na dr`ava ili na me|unaro-
dna regionalna zaednica, ~ija glavna dvi`e~ka sila se pretpriemni~kite 
aktivnosti. Pritoa, osnovni karakteristiki na pretpriemni~kite 
aktivnosti se:  

 Motiviranost na poedincite da gi iskoristuvaat mo`nostite {to 
gi nosat promenite vo nadvore{noto opkru`uvawe, a u{te pove}e, motive-
ranost na poedincite da kreiraat promeni. Lu|eto koi relativno lesno se 
prilagoduvaat na promenite i koi samite iniciraat promeni, se nositeli na 
progresot. 

 Kreativnost, inventivnost i inovativnost - se bitni odliki na na 
sekoe pretprijatie koe sozdava ekonomski vrednosti. Onie ekonomii koi gi 
stimuliraat ovie tri karakteristiki kaj lu|eto, mnogu pobrzo go unapre-
duvaat  svojot rast i razvoj. 

 Sozdavawe ambient koj im olesnuva na poedincite da prifa}aat 
rizik. Poddr{kata od strana na po{irokata zaednica se sostoi vo 
nastojuvaweto tro{ocite i administrativnata procedura za vlez na novi 
u~esnici na pazarot da se svedat na minimum. 
       Pretpriemni~kata ekonomija se potpira na nekolku vidovi pretpri-
emni{tvo. Vo osnova, mo`e da se re~e deka postojat dva tipa na pretpri-
emni{tvo: 

1) Individualno pretpriemni{tvo (Entrepreneurship) i  
2) Pretpriemni{tvo vo pretprijatie koe postoi (Intrapreneurship). 
Individualnoto pretpriemni{tvo se bazira na li~nite karakteri-

stiki na poedinecot, odnosno na negovite znaewa, ve{tini i sposobnosti. 
Koga zboruvame za pretpriemni{tvo, naj~esto mislime na individualnoto 
pretpriemni{tvo. Ottuka, seto ona {to prethodno be{e istaknato se 
odnesuva tokmu na individualnoto pretpriemni{tvo. 

Pretpriemni{tvoto vo pretprijatie koe postoi (Intrapreneurship) vo 
ekonomskata literatura ~esto se sre}ava i pod poimite vnatre{no, odnosno 
korporativno pretpriemni{tvo. Ovoj tip pretpriemni{tvo e glavno vrzan 
za golemite pretprijatija, no ne e isklu~ena mo`nosta za negova pojava i vo 
malite i srednite pretprijatija. 

Sovremenata pretpriemni~ka teorija posebno vnimanie im posvetuva 
i na nekolkute tipovi pretpriemni{tvo, koi voglavno, proizleguvaat od 
prethodno spomenatite dva tipa. Tuka, pred sè, se misli na tehnolo{koto, 
etni~koto, `enskoto i op{testvenoto pretpriemni{tvo. 
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1.1. PRETPRIEMNI[TVO VO PRETPRIJATIE KOE POSTOI  
(INTRAPRENEURSHIP) 

 
Pred da ja objasnime su{tinata i zna~eweto na ovoj tip 

pretriemni{tvo, najprvin }e se obideme da dademe odgovor na pra{aweto: 
Koja e pri~inata za negovata pojava? Odgovorot e ednostaven. Pri~inata e 
rastot na pretprijatijata, koi od mali i sredni prerasnuvaat vo golemi 
pretprijatija (korporacii). Pritoa, treba da se ima predvid deka rastot na 
pretprijatijata e rezultat na nivnata uspe{nost vo sozdavaweto i 
iskoristuvaweto na mo`nostite. No, ~esti se primerite koga so rastot, 
zaradi golemiot obem na rabota i raste~kata administracija (birokratija), 
pretprijatieto go gubi svojot pretpriemni~ki duh. Inovaciite se sè 
poretki, rizikot namalen, a pretprijatieto stanuva inertno (bavno) vo 
prezemaweto na promenite povrzani so kombinacijata, rekombinacijata i 
zamenata na faktorite na proizvodstvo. Za da mo`e da im odgovori na novite 
predizvici na pazarot, vakvoto pretprijatie mora da se transformira. Eden 
od na~inite za transformacija e razvojot na pretpriemni{tvoto vnatre vo 
pretprijatieto. Na toj na~in, toa ima cel vo svoeto rabotewe da gi zadr`i 
silnite strani karakteristi~ni za malite i srednite pretprijatija, kako 
{to se: kreativnosta, inventivnosta, brzata reakcija na promenite na paza-
rot i sli~no, i nim da im gi pridodade silnite strani od svoeto rabotewe 
kako golemo pretprijatie, kako {to se: mo}ta na pazarot (pogolemata 
konkurentna sposobnost) i golemite finansiski i drugi resursi.   

Spored toa, jasno e deka terminot intrapreneurship (pretpriemni{tvo 
vo pretprijatie koe postoi) glavno e vrzan za golemite pretprijatija 
(korporaciite), a ~esto vo literaturata mo`e da se sretne i pod poimot 
korporativno pretpriemni{tvo. No, ne e isklu~ena mo`nosta ovoj tip 
pretpriemni{tvo da se javi i vo mali i sredni pretprijatija, kako rezultat 
na pretpriemni~kite sposobnosti i aktivnosti na vrabotenite5. Kone~no, 
bidej}i stanuva zbor za pretpriemni{tvo koe se javuva vnatre vo postojnoto 
pretprijatie, ovoj tip pretpriemni{tvo se sre}ava i pod poimot vnatre{no 
pretpriemni{tvo.  

        
1.2. OP[TESTVENO PRETPRIEMNI[TVO 

 
Za razlika od drugite tipovi pretpriemni{tvo koi glavno se 

naso~eni kon ostvaruvawe ekonomska korist za sopstvenikot na biznisot, 
op{testvenoto pretpriemni{tvo e naso~eno kon ostvaruvawe na op{testve-
na korist, odnosno ostvaruvawe na op{testveni promeni ~ija osnovna cel e 

                                                           
5 Carter S., and Jones - Evans D. (2000): Enterprise and Small Business, Prentice Hall, p. 244. 
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podobruvawe na kvalitetot na `ivot na gra|anite. Spored toa, ako uspehot 
na „biznis pretpriema~ot” e merliv edinstveno preku ostavareniot profit, 
toga{ uspehot na „op{testveniot pretpriema~” e merliv edinstveno preku 
negovoto vlijanie vrz promenite vo op{testveniot `ivot. Sekako, za da gi 
ostvari svoite celi op{testveniot pretpriema~ mora da obezbedi 
finansiski sredstva, odnosno da ostvari profit. No, razlikata me|u biznis 
pretpriema~ot i op{testveniot pretpriema~, koga e vo pra{awe ostvaru-
vaweto na profitot, e taa {to krajnata cel na ostvareniot profit od strana 
na op{testveniot pretpriema~ ne e zadovoluvawe na negovite li~ni 
potrebi, tuku podignuvawe na op{toto nivo na `iveewe. 

 Op{testvenite pretpriema~i dejstvuvaat vo razli~ni op{tetestveni 
oblasti kako zdravstvoto, obrazovanieto, naukata, `ivotnata sredina, kultu-
rata, umetnosta, itn. Vo centarot na naporite na op{testveniot pretpri-
ema~ e op{testveniot napredok. Investiciite koi gi prezemaat op{testve-
nite pretpriema~i ne se kratkoro~ni, tuku obi~no imaat dolgoro~en karak-
ter, pred sé zaradi nivnata `elba da sozdadat dolgoro~ni podobruvawa vo 
op{tetstvenoto `iveewe. Klasi~en i najpoznat primer na op{testven 
pretpriema~ e primerot na Muhamad Junus (Muhammad Yunus), bankar i 
ekonomist od Banglade{ (porane{en profesor po ekonomija) koj gi sozdade 
t.n. mikrokrediti - eden vid mali zaemi za siroma{ni pretpriema~i, koi 
zaradi svojata siroma{tija ne bi mo`ele po regularen pat od komercijalni-
te banki da dobijat takov vid zaemi. Za taa cel, toj ja formira{e „Gramen 
bankata” (Grameen bank) koja na siroma{nite pretpriema~i so sposobnosti i 
ve{tini za vodewe sopstven biznis, im podeli golem broj krediti. Za 
naporite za pottiknuvawe na ekonomskiot i op{testveniot razvoj, Junus i 
negovata banka vo 2006 godina ja dobija Nobelovata nagrada za mir.   

 
2. SOPSTVENOSTA KAKO OSNOVA ZA 
PRETPRIEMNI[TVOTO 
 
           Vo sopstveni~kata struktura na zemjite so razviena pazarna ekonomija 
dominantno u~estvo ima privatnata sopstvenost. Vsu{nost, u~estvoto na 
privatnata sopstvenost vo vkupnata sopstveni~ka struktura na 
visokorazvienite zemji, denes se odr`uva na nivo od 80% do 90%. 
Privatnata sopstvenost egzistira vo svoite dva osnovni oblika: grupno - 
privatna sopstvenost (akcionerski kapital) i individualno - privatna 
sopstvenost. 
           Grupno privatnata sopstvenost odnosno akcionerska sopstvenost, vo 
zemjite so razviena pazarna ekonomija glavno e zastapena vo golemite 
korporacii, a individualno - privatnata sopstvenost e zastapena vo malite 
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i srednite pretprijatija, kade vo li~nosta na eden ~ovek (individualniot 
kapitalist), inkorporirani se i sopstveni~kata i pretpriemni~kata 
funkcija. 
           Vsu{nost, pretpriema~ot e individua koja go osnova i upravuva 
biznisot so osnovna namera da ostvaruva profit i rast. Pretpriema~ot se 
odlikuva so inovativno odnesuvawe i primenuva strategiski menaxment vo 
praktika6.  Pretpriemni~koto odnesuvawe i sopstvenosta vrz faktorite na 
proizvodstvo (sopstvenik na biznisot) mu ja ovozmo`uvaat na pretpriema~ot 
osnovnata pretpriemni~ka funkcija - „Kombinacijata, rekombinacijata i 
supstitucijata na faktorite na proizvodstvo”. 
 
2.1. KOMBINACIJA, REKOMBINACIJA I SUPSTITUCIJA NA 
FAKTORITE NA PROIZVODSTVO 
             
 Kombinacijata, rekombinacijata i supstitucijata na razvojnite 
faktori vleguva vo redot na tipi~nite pretpriemni~ki funkcii i doa|a do 
izraz na mikro plan vo pretprijatijata, seedno dali se tie organizirani 
kako mali firmi ili, pak, se krupni korporacii. 
            Imeno, eden ist proizvod mo`e da se proizvede so razli~en miks na 
faktorite - so pomal ili pogolem potro{ok na trud, so pomal ili pogolem 
potro{ok na surovini i pomo{ni materijali, so pomal ili pogolem 
potro{ok na kapital i sl. Isto taka, mo`na e supstitucija (zamena) pome|u 
faktorite vo golem broj slu~ai: zamena na kapital so trud, na trudot so 
kapital, ponatamu potro{okot na surovini, energija i na mehani~ki `iv 
~ove~ki trud mo`e vo zna~ajna mera da bide supstituiran so znaewe.  
 Kakva zaemna kombinacija pome|u faktorite na proizvodstvo }e bide 
prifatena vo konkreten slu~aj, }e zavisi od nivnata relativna obilnost 
odnosno deficitarnost i od visinata na nivnite relativni ceni. Vo 
ekonomijata e jasno deka koga se poznati cenite na faktorite na 
proizvodstvo i cenite na proizvodite od brojnite mo`ni kombinacii na 
faktorite na proizvodstvo, optimalna e samo edna - onaa koja na dolg rok 
ovozmo`uva najniski tro{oci po edinica proizvod7. 
            Vistinskiot pretpriema~, vo uslovi na naglasena konkurencija na 
sekoja promena na cenite na inputite, odnosno autputite na proizvodstvoto 
reagira pretpriemni~ki, so kombinacija i rekombinacija na razvojnite 
faktori, so cel poskapite proizvodni faktori vo novonastanatite uslovi da 
se zamenat so poevtini, da se smali razlikata pome|u cenata na ~ineweto i 

                                                           
6  B. [uklev -,,Menaxment,, - Ekonomski Fakultet, Skopje 1999  (str. 410) 
7 T.Fiti, V.H.Markovska, M.Beitmen -„Pretpriemni{tvo”,Eko fakultet, Skopje 1999 
(str.45) 
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proda`nata cena i da se obezbedi visok i stabilen profit na dolg rok. Ovoj 
vid pretpriemni~ko reagirawe doa|a do izraz na mikroplan, ne samo kaj 
malite i srednite pretprijatija, tuku i kaj golemite korporacii i e zna~aen 
faktor za zgolemuvawe na konkurentskata sposobnost, na ekonomijata vo 
raboteweto i na racionalnoto koristewe na resursite.  
              Tipi~en primer na pretpriemni~ko prestrukturirawe so 
kombinacija, rekombinacija i supstitucija na faktorite na proizvodstvo i 
za{teda na site inputi na proizvodstvo e stapuvaweto na ekonomskata scena 
na noviot tehnolo{ki model baziran vrz mikroelektronikata. Toj osobeno 
pridonese skapata energija i skapata rabotna sila vo zemjite na tehno-
lo{kata mo} (SAD, Japonija i Zapadna Evropa) da bidat supstituirani so 
znaeweto. Denes, vo proizvodite so visoka tehnolo{ka sodr`ina, znaeweto 
vo cenata na ~ineweto u~estvuva duri so 60 - 70%. Ova prestruktuirawe go 
realiziraa transnacionalnite korporacii kako lideri na tehnolo{kata 
mo} i golemiot broj mali i sredni pretprijatija kako lideri vo pretpri-
emni{tvoto. 
              Vo naporite za optimizirawe na svojata delovna politika 
pretprijatieto se obiduva da vr{i ne samo kombinacija i supstitucija na 
faktorite {to se direktno vrzani za proizvodstvoto, tuku toa se obiduva da 
go optimizira i svojot nastap na pazarot preku optimizirawe na marketing 
miksot. Pretpriemni~kiot menaxment kreira strate{ki marketing miks, 
koj{to na pretprijatieto mu ovozmo`uva najefikasno da gi zadovoli 
potrebite na negovite postojni i potencijalni potro{uva~i i so toa da gi 
ostvari marketing celite na pretprijatieto. Konceptot na marketing miks, 
sli~no kako i konceptot na kombinacijata na ostanatite razvojni faktori, 
mo`e da se menuva vo tekot na vremeto, pri{to  se bara najpovolnata mo`na 
kombinacija pome|u instrumenite na marketingot (proizvod, cena, 
distribucija i promocija). 
 
3. PAZARNATA EKONOMIJA I PRETPRIEMNI[TVOTO 
             
 Pazarnata ekonomija, odnosno razvienosta na pazarnite segmenti e 
osnova za racionalna alokacija i realokacija na resursite na makroplan, za 
kombinacija, rekombinacija i zaemna supstitucija na faktorite za 
proizvodstvo na mikroplan, kako i motiv za voveduvawe na inovacii. 
Pazarot so svojata selektivna sposobnost, gi stimulira i nagraduva 
pretpriem~ivite pretprijatija i gi „kaznuva” ostanatite. Postojanoto 
ra|awe t.e. vlez na novi pretprijatija vo ekonomskata struktura na edna 
nacionalna ekonomija, i postojanoto umirawe t.e. izlez na postojni 
pretprijatija od ekonomskata struktura, pri{to vlezot na novi pretprija-
tija e pogolem od brojot na bankrotiranite, kako proces, e bitna karakteri-
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stika na zemjite so pazarna ekonomija. Tokmu ovoj proces ovozmo`uva 
postojano zgolemuvawe na obemot, asortimanot  i kvalitetot na dobrata i 
uslugite, nivna ponuda po razli~ni ceni, odr`uvawe na zadovolitelen 
stepen na konkurencija i stabilen ekonomski rast i razvoj. 
 
3.1. PRETPRIEMNI[TVOTO I GLOBALIZACIJATA  

 
Me|unarodniot biznis ve}e ne e privilegija samo na golemite 

pretprijatija. Denes, golem broj mali pretprijatija sè po~esto gi 
prepoznavaat mo`nostite {to gi nudi globalniot pazar i prezemaat 
najrazli~ni biznis aktivnosti nadvor od granicite na svoite zemji. Na toj 
na~in tie osvojuvaat novi pazari, gi unapreduvaat postojnite tehnologii, go 
namaluvaat rizikot od raboteweto, gi namaluvaat tro{ocite, gi 
podobruvaat mo`nostite za obezbeduvawe finansiski sredstva i sl. Kako 
rezultat na toa, vo ponovo vreme, vo ekonomskata literatura se pojavi 
terminot „me|unarodno pretpriemni{tvo” koj se odnesuva na pretpri-
ema~ite {to vr{at biznis aktivnosti nadvor od granicite na svojata zemja. 
Za koi biznis aktivnosti stanuva zbor? Tuka pred sè se misli na biznis 
aktivnostite povrzani so izvozot, davaweto licenci, otvoraweto proda`ni 
mesta vo stranski zemji i stranskite direktni investicii8.    

 Pretpriema~ot naj~esto zapo~nuva da vodi me|unaroden biznis 
preku izvoz na dobra i uslugi. Pritoa, izvozot mo`e da bide indirekten i 
direkten. Kaj indirektniot izvoz pretpriema~ot mo`e da go izvr{i izvozot 
na dva na~ina: 1) preku stranski kupuva~ koja se nao|a vo negovata zemja ili 
2) preku specijalizirano pretprijatie za izvoz koe se nao|a vo negovata 
zemja (zemjata na pretpriema~ot). Kako kaj indirektniot, taka i kaj 
direktniot izvoz, pretpriema~ot mo`e da go izvr{i izvozot na dva na~ina: 
1) preku stranski nezavisni distributeri, odnosno pretprijatija 
(distributeri) koi se nao|aat na teritorijata na zemjata vo koja 
pretpriema~ot vr{i izvoz ili 2) preku otvorawe na proda`ni mesta vo 
zemjata vo koja pretpriema~ot go vr{i izvozot. 

 Davaweto licenca, odnosno davaweto pravo na stransko 
pretprijatie da koristi patent, za{titen znak, tehnologija, proizvoden 
proces ili proizvod, za {to pretprijatieto  na  davatelot  na licencata mu 
pla}a opredelen nadomestok, pretstavuva u{te eden na~in na koj pretpri-
ema~ot mo`e da se vklu~i vo me|unarodniot biznis. Licenciraweto e 
osobeno prepora~livo za onie pretpriema~i {to ne sakaat na stranskiot 
pazar da vlezat preku izvoz ili preku direktna investicija. Me|utoa, licen-
ciraweto so sebe nosi i rizik, a toa e mo`nosta stranskoto pretprijatie na 

                                                           
8 Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, pp. 99-104 



  VTOR DEL - Biznis za IV godina za ekonomsko-pravna i trgovska struka 
 
 

153 
 

VTOR DEL 

kogo licencata mu e dadena vo idnina da prerasne vo najgolem konkurent na 
pretprijatieto koe ja dalo licencata. 

 Kone~no, stranskite direktni investicii pretstavuvaat posebna 
forma na vklu~uvawe na pretpriema~ot na me|unarodniot biznis. Toj 
investiraj}i na stranskiot pazar se steknuva so delumna ili celosna 
sopstvenost nad stranskite pretprijatija. Taka: 

1. Pretpriema~ot mo`e da poseduva pomalku od 50% od sopstvenosta na 
stranskoto pretprijatie. Toj naj~esto se re{ava na vakov vid direktna 
investicija dokolku stranskoto pretprijatie za nego e izvor na surovini i 
materijali ili, pak, dokolku saka da go ispita pazarot pred da prezeme 
nekoja pogolema investicija. 

2. Pretpriema~ot mo`e da poseduva pove}e od 50% od sopstvenosta na 
stranskoto pretprijatie, so {to se steknuva so pravo na upravuvawe so nego. 

3. Pretpriema~ot mo`e da napravi zedni~no vlo`uvawe (joint venture) so 
stransko pretprijatie, {to rezultira so sozdavawe na novo - treto 
pretprijatie. Pretpriema~ot, za vakov vid stranska direktna investicija 
naj~esto se re{ava dokolku saka brzo da navleze vo stranskiot pazar ili pak 
da "kupi" opredeleno znaewe ili ve}e vospostaven sistem na marketing, koj e 
vo sopstvenost na stranskoto pretprijatie. Pri~ina za zaedni~ko 
vlo`uvawe mo`e da bide i podelbata na tro{ocite i rizikot okolu 
vodeweto na biznisot. 

4. Pretpriema~ot mo`e da poseduva 100% od stranskoto pretprijatie. 
Pretpriema~ot se re{ava celosno da go kupi stranskoto pretprijatie ako go 
ima potrebniot kapital, tehnologija i marketing ve{tini potrebni za 
stranskiot pazar. Vo vakov slu~aj, nema nikakva logika pretpriema~ot da 
kupi samo del od sopstvenosta na stranskoto pretprijatie, ili pak da 
napravi zaedni~ko vlo`uvawe so nekoe stransko pretprijatie.     
 
4. MALITE I SREDNITE PRETPRIJATIJA I 
PRETPRIEMNI[TVOTO 
 
            Malite i srednite pretprijatija po svojata brojnost se najzastapeni 
vo sopstveni~kata struktura na sovremenite pazarni ekonomii i tie go 
~inat t.n. konkurenten sektor na sopstvenost. Vo dene{nite visokorazvieni 
zemji so pazarna ekonomija, malite pretprijatija se rasprostraneti vo site 
sektori na ekonomijata. Vo tradicionalniot sektor (zanaet~istvo, trgovija, 
ugostitelstvo) najprisutni se t.n. semejni firmi. Tie vrabotuvaat od 1 do 5 
lica, proizveduvaat i vr{at uslugi za zadovoluvawe na lokalnite potrebi i 
po pravilo se niskoinovativni. Me|utoa, tie davaat golem pridones vo dome-
not na samovrabotuvaweto na gra|anite. Takanare~enite supkontraktorski 
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pretprijatija se osnovaat i rabotat za potrebite na golemite korporacii. 
Za niv, kaj nas se upotrebuva terminot kooperanti. Tie proizveduvaat 
najrazli~ni rezervni delovi, sklopovi i drugi komponenti, evtino i 
kvalitetno, i na toj na~in indirektno gi smaluvaat proizvodstvenite 
tro{oci na golemite pretprijatija. Ovie firmi gi karakterizira povisoka 
inovativnost, no i relativno nizok rizik vo raboteweto, zaradi nivnata 
povrzanost so korporaciite. Vo moderniot sektor na stopanisuvaweto 
(kompjuteri, konsalting uslugi, obrazovni uslugi i sl.) isto taka 
egzistiraat golem broj mali firmi. Tie po pravilo se visoko inovativni. 
Rizikot vo raboteweto kaj niv e daleku poprisuten. 
  Svetskite iskustva, a i ispituvawata na ekonomskata nauka, 
nedvosmisleno potvrduvaat deka nema stabilen i kvaliteten ekonomski 
razvoj bez pozna~ajno prisustvo na malite i srednite pretprijatija vo 
ekonomskata struktura na sekoja zemja. Pridonesite na malite i srednite 
ekonomski subjekti se mnogubrojni. Tie koristat intermedijarna 
tehnologija koja{to e evtina i visokofleksibilna, obezbeduva pove}ena-
mensko koristewe i brza proizvodstvena preorientacija vo zavisnost od 
potrebite i barawata na pazarot, gi smaluvaat tro{ocite na raboteweto na 
golemite pretprijatija, davaat golem pridones vo domenot na 
tehnoinovaciite, go razvivaat pretpriemni~kiot duh vo op{testvoto i 
sl.9Tie davaat ogromen pridones za namaluvawe na nevrabotenosta i za 
iskoristuvawe na rabotnite iskustva, znaewa i umeewe na raspolo`livata 
rabotna sila, gi aktiviraat i valoriziraat lokalnite prirodni bogatstva.  
 
5. PRETPRIEMNI[TVO VO GOLEMITE PRETPRIJATIJA 
 
               Terminot intrapreneurship (pretpriemni{tvo vo pretprijatie koe 
postoi) glavno e vrzan za golemite pretprijatija (korporaciite), od kade 
{to vo literaturata ~esto mo`e da se sretne i pod poimot korporativno 
pretpriemni{tvo. Bidej}i, stanuva zbor za pretpriemni{tvo koe se javuva 
vnatre vo postojnoto pretprijatie, ovoj tip pretpriemni{tvo se sre}ava i 
pod poimot vnatre{no pretpriemni{tvo. Zna~i, pretpriemni{tvoto vo 
golemite pretprijatija e poznato kako vnatre{no pretpriemni{tvo t.e. 
intrapretpriemni{tvo. Se postavuva pra{aweto: Na koj na~in edno golemo 
pretprijatie mo`e da sozdade povolna klima za intrapreneurship? Odgovorot 
e kompleksen. Toa e mo`no preku10: 

                                                           
9 T.Fiti, V.H.Markovska, M.Beitmen -Pretpriemni{tvo-Ekonomski Fakultet,Skopje 1999 
(str.87) 
10 Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, p. 49. 
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1. Koristewe na tehnologija koja e najsovremena vo sektorot vo koj 
raboti pretprijatieto. 

2. Stimulirawe na oddelite na pretprijatieto odgovorni za 
istra`uvawe i razvoj na novi proizvodi, kako i pottiknuvawe i ohrabruvawe 
na novite idei. 

3. Ohrabruvawe na eksperimentiraweto vo pretprijatieto preku t.n. 
sistem na obidi i gre{ki. Ovde treba da se ima predvid deka uspe{nite 
dobra ili uslugi na pazarot obi~no ne se pojavuvaat vedna{ kompletno 
razvieni, tuku se predmet na postojano podobruvawe niz t.n. sitem na obidi i 
gre{ki. 

4. Tolerirawe na gre{kite i neuspesite povrzani so razvojot na novite 
proizvodi. 

5. Otstranuvawe na pre~kite koi í stojat na patot na kreativnosta. 
Klasi~en primer za takva pre~ka imame vo slu~aj koga na vnatre{en 
pretpriema~ ne mu se prifa}a noviot proizvod, so ednostavno obrazlo`enie 
deka vleguva vo domenot na rabota na drug oddel na pretprijatieto. 

6. Raspolo`livost i dostapnost na resursite na pretprijatieto vo 
sekoe vreme. 

7. Ohrabruvawe na multidisciplinarniot i timskiot priod vo 
razvojot na novite proizvodi i idei. 

8. Vospostavuvawe na dolg vremenski horizont za ocenka na uspehot na 
idejata. Tuka, pred sè, se misli na toa deka pretprijatieto treba da bide 
podgotveno da vlo`i pari vo razvojot na nov proizvod, bez garancija za 
povrat na tie pari vo period najmalku od 5 do 10 godini. 

9. Praktikuvawe na principot na dobrovolnost koga e vo pra{awe 
vnatre{noto pretpriemni{tvo, nasproti principot na prinuda. So dugi 
zborovi, poedincite treba da se ostavat sami da gi iska`at svoite 
pretpriemni~ki sposobnosti, bez kakvi bilo formi na prinuda od strana na 
menaxmentot. 

10. Adekvatno nagraduvawe na vnatre{nite pretpriema~i za energijata, 
naporot i rizikot {to gi vlo`uvaat za vreme na kreiraweto novi proizvodi. 

11. Postoewe na sponzori koi ne samo {to gi poddr`uvaat kreativnite 
aktivnosti, kako i eventualnite neuspesi vo kreiraweto na novite 
proizvodi, tuku ovozmo`uvaat i fleksibilnost vo menuvaweto na planovite 
i vo postavuvaweto na novite celi i pravci za razvoj na pretprijatieto. 

12. Postoewe na celosna poddr{ka za vnatre{nite pretpriema~i od 
strana na vrvniot menaxment na pretprijatieto, kako so nivnoto fizi~ko 
prisustvo, taka i so uveruvawe deka na vnatre{nite pretpriema~i 
navremeno }e im bidat obezbedeni site potrebni resursi, neophodni za 
nivniot potfat.     
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KLU^NI POIMI 
 
PRETPRIEMNI^KA EKONOMIJA 
VNATRE[NO PRETPRIEMNI[TVO 
TEHNOLO[KO PRETPRIEMNI[TVO 
ETNI^KO PRETPRIEMNI[TVO 
@ENSKO PRETPRIEMNI[TVO 
OP[TESTVENO PRETPRIEMNI[TVO 
ME\UNARODNO PRETPRIEMNI[TVO 
KOMBINACIJA, REKOMBINACIJA I SUPSTITUCIJA NA FAKTORITE 
NA PROIZVODSTVO 

  
REZIME  
               
              Pretpriemni~kata ekonomija mo`e da se sfati kako ekonomija na 
nivo na pretprijatie, lokalna zaednica, na nivo na dr`ava ili na 
me|unarodna regionalna zaednica, ~ija glavna dvi`e~ka sila se 
pretpriemni~kite aktivnosti. 

  Mo`e da se re~e deka postojat dva tipa na pretpriemni{tvo: 
individualno pretpriemni{tvo (entrepreneurship), i pretpriemni{tvo vo 
pretprijatie koe postoi (intrapreneurship), dodeka nekolku tipa pretpriemni{tvo 
proizleguvaat od prethodno spomenatite dva tipa. Tuka, pred sè, se misli na 
tehnolo{koto, etni~koto, `enskoto i op{testvenoto pretpriemni{tvo. 
 Termniot "me|unarodno pretpriemni{tvo" se odnesuva na 
pretpriema~ite koi vr{at biznis aktivnosti nadvor od granicite na svojata 
zemja. Biznis aktivnostite vo me|unarodnoto pretpriemni{tvo se povrzani so 
izvozot, davaweto licenci, otvoraweto proda`ni mesta vo stranski zemji i 
stranskite direktni investicii. 
 Kombinacijata, rekombinacijata i supstitucijata na razvojnite 
faktori vleguva vo redot na tipi~nite pretpriemni~ki funkcii i doa|a do 
izraz na mikro plan vo pretprijatijata, seedno dali se tie organizirani kako 
mali firmi ili, pak, krupni korporacii. 
           Malite i srednite pretprijatija po svojata brojnost se najzastapeni vo 
sopstveni~kata struktura na sovremenite pazarni ekonomii i tie go ~inat t.n. 
konkurenten sektor na sopstvenost. Vo dene{nite visokorazvieni zemji so 
pazarna ekonomija, malite pretprijatija se rasprostraneti vo site sektori na 
stopanisuvaweto. 
           Pretpriemni{tvoto vo golemite pretprijatija e poznato kako 
vnatre{no pretpriemni{tvo t.e. intrapretpriemni{tvo. 
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Pra{awa za diskusija: 
 
1. Na koi vidovi pretpriemni{tvo se temeli pretpriemni~kata ekonomija? 
2. Od {to e uslovena kombinacijata, rekombinacijata i zamenata na faktorite na 

proizvodstvo? 
3. Koi se pridonesite na pretpriemni{tvoto vo malite i srednite pretprijatija 

za op{testvoto? 
4. Kako se narekuva pretpriemni{tvoto vo golemite pretprijatija? 
5. Kako se sozdava klima za pretpriemni{tvo vo golemite pretprijatija? 
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SODR@INA NA TEMA 3: 
 
1. Razvoj  na poimot pretpriema~ 
2. Karakteristiki  na pretpriema~ot 
3. Sporedba pome|u pretpriema~ i sopstvenik na mal biznis 
4. Pretpriemni~ko odnesuvawe  
5. Uslovi za deluvawe  na pretprima~ite 
6. @eni pretpriema~i 
7. Malcinski pretpriema~i 
 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa  tema vie treba da bidete sposobni: 

� da gi sfatite ulogata i potrebata od pretprema~ot; 
� da go sogledate razvojot na poimot pretpriema~; 
� da ja sogledate op{testvenata potreba od pretpriema~ot; 
� da gi soznaete karakteristikite i klasifikaciite na 

pretpriema~ite; 
� da gi razlikuvate pretpriemni~kite strategii; 
� da gi razberete pretprienmi~koto odnesuvawe 
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1. RAZVOJ  NA POIMOT PRETPRIEMA^ 
             
 Terminot pretpriema~ poteknuva od francuskiot zbor "entreprendre" 
{to zna~i prezema~, odnosno ~ovek koj prezema ne{to (aktivnost ili 
proekt). Pretpriema~ite obi~no se lu|e koi sakaat da gi dr`at site "konci" 
vo svoite race i da ja kontroliraat celokupnata rabota. Imaat golema 
potreba od avtonomija, visoko go vrednuvaat individualizmot i slobodata i 
ne im robuvaat na pravilata, procedurite i op{testvenite normi. 

Za da ja sfatime op{testvenata uloga na pretpriema~ot, }e napravime 
kratok istoriski pregled na razvojot na pretpriemni{tvoto i poimot 
pretpriema~. 

Vo po~etokot na 18 vek vo Francija se pojavi edna nova ekonomska 
{kola, poznata pod imeto Fiziokratizam. Nejzinite pretstavnici veruvaa 
deka problemite vo ekonomijata najdobro gi re{ava pazarot, a deka 
me{aweto na dr`avata vo ekonomskite tekovi ne e prepora~livo. 
Fiziokratite u{te veruvaa deka osnovnata dvi`e~ka silavo op{testvoto e 
poedinecot. Eden od prethodnicite na fiziokratskata ekonomska {kola 
be{e Ri~ard Kantijon - francuski biznismen i bankar. Toj vo negoviot trud 
"Esej za prirodata na trgovijata voop{to" (1775) za prv pat go upotrebi 
terminot pretpriema~. Kantijon svoite soznanija za ulogata i zna~eweto na 
pretpriema~ot vo op{testvenite tekovi gi napravil vrz osnova na negovite 
istra`uvawa za rabotata na toga{nite trgovci, farmeri i zanaet~ii. 
Ne{to podocna, vo po~etokopt na 19 vek, poznatiot francuski ekonomist 
@an Baptist Sej, sledej}i ja logikata na svojot prethodnik Ri~ard Kantijon, 
vo svoite trudovi ja naglasi ulogata na pretpriema~ot kako ~ovek koj vr{i 
kombinacija na faktorite na proizvodstvo. Sej svoite istra`uvawa gi 
izvr{il vrz osnova na analizi za funkcioniraweto na pazarite i 
vklu~enosta na pretpriema~ite vo razmenata na proizvodite za pari.      

Imaj}i gi predvid stavovite na fiziokratite, {kotskiot ekonomist i 
kako {to mnogumina go narekuvaat „tatkoto na ekonomskata nauka” - Adam 
Smit, vo svoeto najpoznato delo „Bogatstvoto na narodite” (1776) ja naglasi 
ulogata na poedinecot, odnosno negoviot sopstven interes, kako dvi`e~ka 
sila na ekonomijata. Smit go vovede konceptot na „nevidlivata raka”, koj 
pretstavuva osnova za funkcionirawe i na dene{niot t.n. „pretpriemni~ki 
kapitalizam”. Stanuva zbor za nevidlivata raka na pazarot, koja spored Smit 
e najdobriot mehanizam za razmestuvawe na resursite vo ekonomijata na 
mesta kade {to davaat najdobri rezultati. Pritoa, bez razlika na toa {to 
sekoj poedinec go sledi svojot sopstven interes, pazarniot mehanizam preku 
svojata „nevidliva raka” dejstvuva vo korist na razvojot na celokupnoto 
op{testvo. 
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  Vo po~etokot na 20 vek, vlijanieto na pretpriema~ite i 
„pretpriemni~kiot kapitalizam” vrz razvojot na op{testvoto bea predmet 
na analiza na poznatiot amerikanski ekonomist od avstrisko poteklo - 
Jozef [umpeter. Toj vo svoeto delo „Teorijata na ekonomskiot razvoj (1934) 
naglasi deka inovaciite i kreativnosta se osnovnite elementi po koi 
pretpriema~ite se razlikuvaat od „obi~nite” biznismeni. Spored [umpe-
ter, inovaciite koi se rezultat na pretpriemni~kata aktivnost predizviku-
vaat ekonomski ciklusi (raste`i i padovi na vkupnoto proizvodstvo na 
ekonomijata) koi posmatrano na dolg rok, go turkaat op{testvoto napred. 
[umpeter vo ekonomskata teorija go vovede i poimot „kreativna 
destrukcija” mislej}i na toa deka pretpriema~ot ne samo {to izmisluva 
ne{ta, tuku, isto taka, i na nov (razli~en) na~in gi koristi ne{tata koi 
ve}e se izmisleni. Toj identifikuva{e pet razli~ni vidovi inovacii koi 
eden pretpriema~ bi mo`el da gi prezeme. Tie se: 

1) sozdavawe  novo dobro ili usluga;  
2) voveduvawe nov proces ili metod na proizvodstvo;  
3) otkrivawe nov pazar;  
4) voveduvawe novi faktori na proizvodstvo i  
5) voveduvawe nova organizacija na rabota. 

           Sovremenata ekonomska misla vo oblasta na pretpriemni{tvoto vo 
osnova, ostana bliska do Sejovata i [umpeterovata ekonomska logika. Taka, 
Piter Draker, eden od najgolemite avtoriteti na dene{nicata od oblasta na 
menaxmentot, ja dava slednava definicija za pretpriema~ot:  
              Pretpiema~ot e ~ovek {to e vo postojana potraga po promeni. Toj 
odgovara na promenite i niv gi koristi kako mo`nosti. 

   Hauard Stivenson, eden od vode~kite teoreti~ari na 
pretpriemni{tvoto i profesor na Harvardskata biznis {kola, go definira 
pretpriema~ot na sledniot na~in: 

Pretpriema~ot e ~ovek {to e vo potraga po mo`nosti, bez razlika 
na resursite koi vo momentot mu stojat na raspolagawe. 

Stivensonovata definicija, ne upatva na zaklu~okot deka 
pretpriema~ot ne dozvoluva resursite so koi raspolaga vo dadeniot moment 
da go ograni~at vo ostvaruvaweto na zacrtanata cel. So drugi zborovi, 
pretpriema~ot za da ja realizira mo`nosta koja mu stoi na raspolagawe, 
pokraj svoite, gi koristi i resursite na drugite lu|e i biznisi. 
              Imaj}i gi predvid prethodno iznesenite definicii, no i faktot 
deka sè u{te ne postoi op{toprifatena definicija za poimot pretpriema~, 
nie pretpriema~ot }e go definirame kako ~ovek koj e naso~en kon 
otkrivawe mo`nosti i prezemawe aktivnosti (rizik) za nivna realizacija, 
so racionalno iskoristuvawe na resursite.  
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2. KARAKTERISTIKI  NA PRETPRIEMA^OT 
 
Imaj}i predvid deka ne postoi op{toprifatena definicija za poimot 

pretpriema~, te{ko e so sigurnost da se konstatira koj e, a koj ne e pretpri-
ema~. U{te pote{ko e da se opredeli koj mo`e, a koj ne mo`e da bide 
pretpriema~. Golem broj avtori smetaat deka za da se bide pretpriema~ 
potrebno e da se poseduvaat kako vrodeni, taka i steknati sposobnosti. 
Vsu{nost, tuka se postavuva pra{aweto - Dali pretpriema~ot se ra|a kako 
takov ili, pak, pretpriemni~koto odnesuvawe go nau~uva niz obuka ili 
obrazovanie? Vo osnova, za da se bide pretpriema~ potrebno e da se 
poseduvaat karakteristikite: intuicija, odlu~nost za uspeh, verba vo svoite 
sposobnosti, samostojnost vo rabotata, upornost, itn. Vo ekonomskata li-
teratura postojat podeleni mislewa i razli~ni stavovi okolu toa koi se 
osnovnite karakteristiki na pretpriemni~koto odnesuvawe, no slednive 
nekolku mo`at da se sretnat vo najgolemiot broj istra`uvawa posveteni na 
ovaa oblast:  

Posvetenost i odlu~nost - Pretpriema~ite se celosno posveteni na 
rabotata. Tie se odlu~ni vo namerata da uspeat i da gi ostvarat zacrtanite 
celi. 

Liderstvo - Pretpriema~ot ima liderski sposobnosti. Toj gi 
motivira vrabotenite, komunicira so niv, sozdava atmosfera za rabota, im 
dava primer na vrabotenite kako treba da se pristapi kon rabotnite zada~i 
itn.   

Orientiranost kon mo`nosti - Mo`osta pretstavuva sostojba koja 
pretpriema~ot saka da ja postigne vo idnina. Ottuka, pretpriema~ite se lu|e 
koi se orientirani kon idninata, odnosno kon otkrivaweto na mo`nosti za 
otvorawe novi ili za kupuvawe postojni biznisi. 

Prifa}awe na rizik i neizvesnost - Pretpriema~ite svesno gi 
prifa}aat rizikot i neizvesnosta kako sostaven del od svoeto rabotewe. 
Pritoa, treba da se ima predvid deka tie ne vleguvaat vo rizik i neizvesnost 
po sekoja cena, tuku prethodno vr{at nivna procenka. Pretpriema~ot 
preferira kontroliran rizik, pri {to osobeno e zna~ajna negovata 
sposobnost da se spravi so nego, odnosno da upravuva so rizikot.    

Kreativnost, samouverenost i sposobnost za prilagoduvawe - 
Pretpriema~ite se odlikuvaat so golema samouverenost i sposobnost za 
prisposobuvawe kon uslovite koi gi diktira opkru`uvaweto. Pokazatel za 
nivnata visoka kreativnost se golemiot broj inovacii koi gi sozdavaat, bez 
razlika dali stanuva zbor za otkrivawe novi pazari, sozdavawe novi 
proizvodi, kreirawe nova organizacija na rabota, voveduvawe nova 
tehnologija, novi surovini i materijali ili drugo. 
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Motivacija za istaknuvawe - Motivacijata za uspeh i istaknuvawe 
pred drugite biznismeni (konkurencijata) e sostaven dal od psihologijata na 
pretpriema~ite.    

Sepak, postojat i nekolku karakteristiki na pretpriema~ite koi ne 
mo`at da se nau~at, tuku pretstavuvaat del od negovite vrodeni osobini. 
Takvi se: golema energija za rabota i emotivna stabilnost; kreativnost i 
inovativnost;  vizionerski sposobnosti i visok stepen na inteligencija. 

Na krajot, }e go postavime pra{aweto: Koi se klu~nite karakte-
ristiki na uspe{en pretpriema~? [to treba da stori za da bide uspe{en  
pretpriema~ i postoi li perfektna kombinacija od atributi koi mo`e da se 
zemat  predvid za da se predvidi uspeh ili neuspeh? Postojat li karakterni 
razliki pome|u uspe{nite pretpriema~i? 

Napraveni se mnogu  istra`uvawa na ova podra~je pri{to se otkrieni 
klu~nite karakteristiki na uspe{nite pretpriema~i. Generalno ka`ano, 
uspe{nite pretpriema~i se stratezi koi se dobro motivirani, fleksibilni, 
kreativni i podgotveni se da prezemat rizik. Tie se proaktivni lideri i go 
koristat strategisko planirawe i organizacija vo procesot na donesuvawe 
na odluki. Uspe{nite pretpriema~i se obu~eni menaxeri so prethodno 
iskustvo vo biznisot. Tie se samo-motivira~ki individualci koi go zapo-
~nuvaat biznisot samostojno. Uspe{nite pretpriema~i ~esto se samo-
finansiraat. Nekoi od karakteristikite na uspe{nite pretpriema~i se:  

� visoko motivirani 
� inovativni i fleksibilni 
� prifa}aat rizik 
� proaktivni lideri 
� dobri planeri i organizatori 
� beneficirani od prehodnoto iskustvo 
� imaat tehni~ki poznavawa 
� trudoqubivi 
� samoinicijativni 
� raspolagaat so sopstveni finansiski izvori. 

 
3. SPOREDBA POME\U PRETPRIEMA^ I SOPSTVENIK 
NA MAL BIZNIS 
 
            So povr{na analiza na zna~eweto na poimite „pretpriema~”  i 
„sopstvenik na malo pretprijatie” (koj e i negov menaxer),  mo`e da se dojde 
do zaklu~ok deka tie se sovpa|aat  i  poistovetuvaat. Sepak, se raboti za 
razli~ni koncepti po sodr`ina i po zna~ewe. Maloto pretprijatie po svo-
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jata priroda ne mora da e pretpriema~ko, a pretpriema~koto pretprijatie 
mo`e da bide razli~no po golemina (malo, sredno i golemo). 
            Pome|u pretpriema~ko pretprijatie i malo pretprijatie mo`at da 
postojat slednive sli~nosti poradi koi{to se identifikuvaat kako poimi: 
goleminata, osnova~ot, menaxmentot i rastot. Me|utoa, postojat  drugi 
atributi spored koi, pak, se razlikuva „pretprijatie so pretpriema~” i 
„sopstvenik na malo pretprijatie". 
            Osnovnite karakteristiki koi go razlikuvaat pretpriema~ot od 
nepretpriema~kiot menaxer - sopstvenik na mal biznis se: inovacijata, 
rizikot i strategiskiot menaxment. Pretpriema~ko pretprijatie mo`e da 
zapo~ne kako malo, sredno ili golemo, no klu~ za nivno razlikuvawe e 
rastot. Nekoi mali pretprijatija mo`at da rastat, no najgolem del od niv 
ostanuvaat mali vo tekot na nivniot `ivoten vek. Kriti~en faktor za 
razlikuvawe na pretpriema~ot i nepretpriema~kiot menaxer ili 
sopstvenik na malo pretprijatie e inovacijata. Pretpriema~ot se karakte-
rizira so davawe prednost na kreiraweto aktivnosti koi se manifestiraat 
preku inovativna kombinacija na resursite za ostvaruvawe profit. Isto 
taka, pretpriema~ot se karakterizira so potreba za uspeh, interna mo} vo 
kontrolata, potreba za nezavisnost, potreba za odgovornost i potreba za 
mo}. 
           Dolunavedenite definicii se korisni za razgrani~uvawe na 
sli~nostite i razlikite, kako i za razbirawe na konceptot pretpriema~ i 
nepretpriema~ki menaxer. 

1. Pretpriema~ki potfat e poedinec koj se anga`ira za  
profitibilnost i rast na pretprijatieto, a biznisot se karakterizira so 
inovativna strategiska praktika. 

2. Sopstvenik na malo pretprijatie e individua koja go osnova i go 
upravuva biznisot, so osnovna namera: ostvaruvawe na li~ni celi. Biznisot 
mora da bide primaren izvor na prihod i da apsorbira najgolem del od 
vremeto i od resursite. Sopstvenikot go sfa}a biznisot kako prodol`uvawe 
na svojata li~nost, cvrsto privrzan kon familijarnite potrebi i `elbi. 

3. Pretpriema~ot e individua koja go osnova i go upravuva biznisot so 
osnovna namera: ostvaruvawe profit i rast. Toj se karakterizira so 
inovativno odnesuvawe i primenuva strategiski menaxment vo praktikata11.        
                                 
 
 
 
                

                                                           
11 B. [uklev, (2006):Menaxment na maliot biznis, Ekonomski Fakultet, Skopje, str.296 
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4. PRETPRIEMNI^KO ODNESUVAWE  
 
Pretpriemni~koto odnesuvawe vsu{nost podrazbira primena na 

soodvetni strategii od strana na pretpriema~ite. Startegijata pretstavuva 
opredelen pristap vo ostvaruvaweto na nekoja cel (na primer, razvoj na 
pretprijatieto). So drugi zborovi, startegijata podrazbira izbor i 
utvrduvawe na potrebi, prioriteti i akcii, neophodni za ostvaruvawe na 
opredelena cel, vo opredelen vremenski period. Ottuka, pod terminot 
„pretpriemni~ka strategija” podrazbirame zbir na aktivnosti koi gi 
prezema pretpriema~ot za ostvaruvaweto na opredelena cel, odnosno 
pretpriemni~ko odnesuvawe.  

Vo zavisnost od svoite li~ni karakteristiki, sposobnosti i ve{tini, 
pretpriema~ite mo`at da koristat nekolku tipovi na pretpriemni~ki 
strategii12: 

 strategija na celosno planirawe 
 strategija na kriti~na to~ka 
 oportunisti~ka strategija 
 reaktivisti~ka startegija  
 rutinska strategija.   

Kaj strategijata na celosno planirawe pretpriema~ot odnapred 
dolgoro~no gi planira re~isi site svoi aktivnosti povrzani so 
ostvaruvaweto na mo`nosta koja mu stoi na raspolagawe. 

Kaj strategijata na kriti~na to~ka pretpriema~ot trgnuva od t.n. 
kriti~na to~ka, koja ja pretstavuva najnejasnata, no najva`nata to~ka od 
negoviot plan. Duri otkako ovaa to~ka }e bide razjasneta, pretpriema~ot 
pristapuva kon prezemawe sledni ~ekori povrzani so planiraweto na 
aktivnostite. 

Oportunisti~kata strategija zna~i deka dokolku na 
pretpriema~ot vo tekot na raboteweto mu se uka`e nekoja mo`nost ({ansa) 
koja prethodno ne ja planiral, toj mo`e da se otka`e od dotoga{niot plan i 
da razraboti strategija za iskoristuvawe na novonastanatata mo`nost. 

Kaj reaktivisti~kata strategija pretpriema~ot reagira vo 
zavisnost od nastanatata situacija i pritoa ne koristi planirawe. 

Rutinskata strategija pretstavuva rutinsko izvr{uvawe na 
rabotnite zada~i. Kaj ovaa strategija pretpriema~ot ne koristi planirawe, 
a zada~ite gi izvr{uva rutinski (po navika) bez razlika dali se slu~uvaat 
promeni vo negovoto okru`uvawe, ili ne.  
 Vo odnos na vidot na strategiite, mo`at da se izdvojat slednive tri 
grupi strategii13: 

                                                           
12  Dobre, R., (2006): Preduzetnistvo, Sveuciliste u Zadru, Zadar, str.226.  
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 - strategija za podobruvawe na raboteweto; 
 - strategija na ekspanzija i  
 - strategija na diverzifikacija. 
 So strategijata za podobruvawe na raboteweto pretpriema~ot 
nastojuva da ja zgolemi produktivnosta vo svoeto rabotewe, odnosno 
iskoristenosta na postojnite resursi i kapaciteti. Za razlika od 
preostanatite dve strategii (strategijata na ekspanzija i strategijata na  
diverzifikacija) za ostvaruvawe na ovaa strategija na pretpriema~ot mu se 
potrebni pokratko vreme i pomali finansiski sredstva. 
 Strategijata na ekspanzija e naj~esto primenuvana pretpriemni~ka 
strategija. Pritoa, pod poimot "ekspanzija" se podrazbira ili premin na nov 
pazar so cel porast na proda`bata na postojniot asortiman na proizvodi ili 
sozdavawe novi proizvodi. Vo prviot slu~aj stanuva zbor za "pazarna 
ekspanzija", dodeka vo vtoriot slu~aj za "ekspanzija na proizvodi". 
 Strategijata na diverzifikacija ja primenuvaat pretpriema~i koi 
uspe{no rabotat i koi mo`at dvete prethodno spomenati strategii 
(strategijata na pazarna ekspanzija i strategijata na ekspanzija na 
proizvodi) da gi primenat istovremeno. Na toj na~in tie na noviot pazar 
obezbeduvaat porast na proda`bata na novite i na starite proizvodi. 
 
5. USLOVI ZA DELUVAWE  NA PRETPRIMA^ITE 
 

Vo zavisnost od toa vo kakvi uslovi deluvaat pretpriema~ite, tie 
prezemaat i izvr{uvaat soodvetni aktivnosti. Ottuka, postojat pove}e 
klasifikacii na pretprima~ite. Zaradi nejzinata seopfatnost, nie }e se 
zadr`ime na klasifikacijata napravena od profesorot Karl Vesper od 
Univerzitetot vo Va{ington, SAD. Spored Vesper, pretpriema~ite mo`at 
da se klasificiraat vo osum razli~ni tipovi spored uslovite vo koi 
deluvaat i aktivnostite koi{to gi prezemaat: 

1. pretpriema~i koi rabotat samostojno (individualni 
pretpriema~i);  

2. sozdava~i na timovi; 
3. nezavisni inovatori;  
4. razmno`uva~i na uspe{ni biznisi;  
5. korisnici na ekonomii od obem;  
6. sobira~i na kapital;  
7. steknuva~i;  
8. kupuva~i na pretprijatija za podocne`na proda`ba. 

                                                                                                                                                                              
13  Dobre, R., (2006): Preduzetnistvo, Sveuciliste u Zadru, Zadar,  str. 232. 
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Pretpriema~i koi rabotat samostojno (individualni pretpri-
ema~i) - Ovoj tip pretpriema~i e najzastapen vo praktikata. Stanuva zbor za 
t.n. individualni, odnosno klasi~ni pretpriema~i. Toa se lu|e koi rabotat 
samostojno (retko vrabotuvaat drugi lica) i se potpiraat na li~nite znaewa, 
iskustva i sposobnosti. Takvi se: advokati, lekari, pekari, stomatolozi, 
frizeri itn. 

Sozdava~i na timovi - Pretpriema~i koi so postepeno vrabotuvawe 
na drugi lica, od mal biznis (naj~esto so eden vraboten) sozadavaat golemo 
pretprijatie.  

Nezavisni inovatori - Pretpriema~i koi sozadavaat pretprijatija za 
proizvodstvo i proda`ba na dobra i uslugi koi samite gi izmisluvaat. 

Razmno`uva~i na uspe{ni biznizi - Ovoj tip pretpriema~i se 
zanimavaat so eden edinstven uspe{en biznis koj go razvivaat preku 
otvorawe na nekolku pretprijatija, locirani na razli~ni mesta. Pritoa, 
biznisot so koj se zanimavaat mo`at da go sozdadat samite ili da go kupat od 
nekogo. 

 Korisnici na ekonomii od obem - Pretpriema~i koi imaat cel da gi 
namalat tro{ocite vo svoeto rabotewe (tro{ocite po edinica proizvod) 
preku porast na proizvodstvoto. Taka na primer, ako tro{ocite na edno 
pretprijatie koe proizveduva lap-top kompjuteri za 20.000 par~iwa 
iznesuvaat 2 miliona evra (po 100 evra od proizveden lap-top kompjuter), a 
za 100.000 par~iwa - 5 milioni evra (po 50 evra od proizveden lap-top 
kompjuter) sosema e jasno deka postoi zna~ajna ekonomija od obem povrzana so 
izborot na proizvodstvo na 100.000, namesto na 20.000 lap-top kompjuteri. 
Zgolemenoto proizvodstvo, a so toa namalenite tro{oci, na ovie 
pretpriema~i im ovozmo`uvaat da prodadat pogolem broj proizvodi po 
poniska cena. 

Sobira~i na kapital - Tip na pretpriema~i koi imaat cel da 
osnovaat finansiski institucii, za {to im e potreben golem po~eten 
kapital. Primeri za takov tip pretpriema~i se onie {to osnovaat banki 
ili osiguritelni kompanii. 

Steknuva~i - Lu|e koi stanuvaat pretpriema~i so kupuvawe na ve}e 
postoen biznis. 

Kupuva~i na pretprijatija za podocne`na proda`ba - Pretpriema~i 
koi sozdavaat profit preku kupuvawe i proda`ba na pretprijatija. So drugi 
zborovi, tie kupuvaat pretprijatija, so cel poskapo da gi prodadat. Obi~no, 
stanuva zbor za pretprijatija koi ne rabotat profitabilno. Pretpriema~ot 
koj go kupuva neprofitabilnoto pretprijatie, go podobruva negovoto 
rabotewe i go prodava po povisoka cena.  
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6.  @ENI PRETPRIEMA^I 
  
 Postoi bitna razlika me|u `enskoto i ma{koto pretpriemni{tvo. 
Istra`uvawata vo ovaa oblast poka`uvaat deka `enite i ma`ite otvoraat 
biznisi vo razli~ni sektori na ekonomijata, razvivaat razli~ni proizvodi, 
imaat razli~ni celi i razli~na struktura na biznisot. Koi se faktorite 
koi pravat `enskoto pretpriemni{tvo da se razlikuva od ma{koto?  
            Postojat mnogu faktori koi gi sozdavaat ovie razliki, no kako 
najzna~ajni mo`at da se izdvojat14: 

1. tehnolo{kiot razvoj 
2. ekonomskite faktori 
3. demografskite faktori i 
4. drugi faktori 
Tehnolo{kiot razvoj. Novite tehnologii ovozmo`uvaat razvoj na 

novi proizvodi i kreiraat mo`nosti za otvorawe na novi biznisi. Vo isto 
vreme, sovremenite informacioni i komunikacioni tehnologii 
(internetot) gi namaluvaat tro{ocite vo raboteweto na pretprijatijata. 
Istra`uvawata poka`uvaat deka `enskite pretpriema~i mnogu poretko se 
re{avaat da vodat biznisi vo visokotehnolo{kite sektori. 

Ekonomskite faktori. Vo ekonomskite faktori koi imaat silno 
vlijanie vrz razvojot na `enskoto pretpriemni{tvo vleguvaat: ekonomskiot 
razvoj, nevrabotenosta, nivoto na razvoj na uslu`niot sektor, nivoto na 
sivata ekonomija, ekonomskata tranzicija, u~estvoto na `enite vo vkupnata 
rabotna sila i drugi. Zaradi pogolemata va`nost, vo prodol`enie }e se 
zadr`ime na prvite tri spomenati ekonomski faktori:  

 Vrskata me|u ekonomskiot razvoj i `enskoto pretpriemni{tvo 
mo`e da se nabquduva dvostrano. Od edna strana, ekonomskiot razvoj vodi do 
porast na platite na rabotnicite (`enite), {to ja namaluva nivnata 
zainteresiranost za otvorawe na sopstveni biznisi. Od druga strana, pak, 
ekonomskiot razvoj vodi do razvoj na uslu`niot sektor kade {to `enite se 
~uvstvuvaat posigurni vo vodeweto na sopstven biznis.   

 Golemata nevrabotenost vo ekonomijata od edna strana vlijae vrz 
namaluvaweto na `enskoto pretpriemni{tvo (visokata nevrabotenost e 
karakteristi~na za nerazvienite ekonomii koi ne nudat mo`nosti za 
otvorawe novi biznisi), a od druga strana vlijae pottiknuva~ki vrz 
nevrabotenite `eni da razmisluvaat za otvorawe sopstven biznis. 

 Dobro razvieniot uslu`en sektor vo ekonomijata pozitivno vlijae 
vrz razvojot na `enskoto pretpriemni{tvo. Kako {to prethodno 

                                                           
14 Verhuel, I., et. al. (2005): Explaining Female and Male Entrepreneurship at the Country Level, 
Discussion Paper on Entrepreneurship, Growth and Public Policy, Max Planck Institute of Economics, p.3. 
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istaknavme, uslu`niot sektor ne se odlikuva so visoki tehnologii, a `enite 
pretpriema~i mnogu poretko se re{avaat da vodat biznis vo 
visokotehnolo{kite sektori. Ottuka, kolku pove}e se razviva uslu`niot 
sektor, tolku pobrzo raste brojot na `eni-pretpriema~i vo ekonomijata. 
 Demografskite faktori. Vo demografskite faktori koi vlijaat vrz 
razvojot na `enskoto pretpriemni{tvo vleguvaat: semejniot status na 
`enata, vozrasta, nejzinoto obrazovanie, etni~kata pripadnost i drugi15. 
Semejniot status e eden od najzna~ajnite faktori koi vlijaat vrz `enskoto 
pretrpriemni{tvo. Ma`enite `eni i `enite majki imaat zna~itelno 
pomali mo`nosti za otvorawe sopstven biznis.  
 Drugi faktori. Vo drugi faktori koi vlijaat vrz razvojot na 
`enskoto pretpriemni{tvo vleguvaat: prethodnoto iskustvo na `enata vo 
odnos na vodeweto sopstven biznis, neramnopravniot status na `enite vo 
odnos na ma`ite koga se vo pra{awe mo`nostite za dobivawe krediti od 
bankite za zapo~nuvawe sopstven biznis, nedostatok na znaewa od oblasta na 
menaxmentot itn.   

 
7. MALCINSKI  PRETPRIEMA^I 
          
 Pod malcinski t.e. etni~ki pretpriema~ se podrazbira pretpriema~ 
koj pripa|a na opredelena etni~ka grupa i ~ii reakcii na biznis mo`nosti, 
koi mu stojat na raspolagawe, se vo soglasnost so negovite kulturni i 
tradicionalni sfa}awa. 

Vo ponovo vreme, zna~itelen del od istra`uvawata vo oblasta na 
pretpriemni{tvoto se odnesuvaat na eden poseben tip pretpriemni{tvo, vo 
pretpriemni~kata literatura poznat pod nazivot etni~ko pretprie-
mni{tvo (malcinsko pretpriemni{tvo). Potrebata za prou~uvawe na ovoj 
tip pretpriemni{tvo e osobeno zna~ajna za zemjite koi imaat golem priliv 
na imigranti {to obi~no rezultira so:   

2) raste~ki broj na biznisi koi gi otvoraat pretstavnicite na 
razli~ni etni~ki grupi i 

3) razli~no odnesuvawe na razli~nite etni~ki grupi, koga se vo 
pra{awe biznis mo`nostite koi im stojat na raspolagawe.   
 Mo`e da se re~e deka postojat ~etiri osnovni pristapi koi go 
tretiraat problemot na etni~koto pretpriemni{tvo. Toa se16: 

 kulturniot pristap 
 strukturniot pristap 

                                                           
15 Grilo,I., and Thurik A. (2005): Entreprenurial Engagement Levels in EU, International Journal of 
Entrepreneurship Education.  
16 Waldinger, R., and Bozorgmehr, M. (1996): Ethnic Los Angeles. New York: Sage. 
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 pristapot na etni~ka enklava i  
 situacioniot pristap. 

Kulturniot pristap kako osnova za razvoj na etni~koto pretpri-
emni{tvo gi zema kulturnite resursi, odnosno kulturnite predispozicii 
(karakteristiki) na etni~kite grupi. Pokraj toa, ovoj pristap veruva i deka 
~uvstvoto na stranci koe imigrantite od razli~nite etni~ki grupi go imaat 
vo zemjata - doma}in, ja zasiluva nivnata solidarnost i me|usebna sorabotka 
vo biznisot.  

Strukturniot pristap, osnovata za razvoj na etni~koto pretpri-
emni{tvo ja podrazbira kako eden vid odgovor na imigrantite (etni~kite 
grupi) naso~en kon zemjata doma}in, zaradi nivnoto isklu~uvawe od 
op{testvenite tekovi.  

Pristapot na etni~ka enklava, pak, trgnuva od toa deka vidot na 
biznisite otvoreni od strana na prvite (starite) imigranti pripadnici na 
nekoja etni~ka grupa, vo golema mera gi opredeluva ekonomskite mo`nosti i 
pozicii na idnite (novite) imigranti od istata etni~ka grupa.  

Kone~no, situacioniot pristap vo odnos na razvojot na etni~koto 
pretpriemni{tvo ja naglasuva vrskata me|u vidot na biznis mo`nosta od 
edna i ekonomskite i kulturnite resursi na etni~kite grupi od druga strana.  

 
  
 
KLU^NI POIMI: 
 

 PRETPRIEMA^ 
 PRETPRIEMA^ VO PRETPRIJATIE KOE POSTOI (INTRAPRENEUR) 
               KARAKTERISTIKI NA PRETPRIEMA^ITE 
 PRETPRIEMNI^KI STRATEGII 
 @ENI PRETPRIEMA^I 
             MALCINSKI PRETPRIEMA^I 
 
 

REZIME  
 
Ne postoi op{toprifatena definicija za pretpriema~. Pretpriema~ot 

mo`e da se definira kako ~ovek koj e naso~en kon otkrivawe mo`nosti i 
prezemawe  aktivnosti (rizik) za nivna realizacija, so racionalno iskoristuvawe 
na resursite. Potreba na op{testvoto od pretpriema~ot e golema. Toj e 
sozdava~ na novi biznisi, novi rabotni mesta i novi proizvodi i proizvodni 
procesi.     
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Osnovnite karakteristiki na pretpriema~ite se: posvetenosta i 
odlu~nosta; liderstvoto; orientiranosta kon mo`nostite; prifa}aweto rizik 
i neizvesnost; kreativnosta, samouverenosta i sposobnosta za prisposobuvawe; 
motivacijata za istaknuvawe. Osven ovaa klasifikacija, zna~ajna e i onaa na 
Timons, koj karakteristikite na pretpriema~ite gi deli na onie {to mo`at da 
se steknat preku obuka i obrazovanie  i onie {to se vrodeni. 

Pretpriema~ite, vo osnova, mo`at da se klasificiraat vo dva tipa: 
individualni pretpriema~i (entrepreneurs) i pretpriema~i vo pretprijatija koi 
postojat (intrapreneurs). Od ovie dva osnovni tipa na pretpriema~i proizleguvaat 
preostanatite tipovi, kako {to se: tehnolo{kite, etni~kite, `enskite i 
op{testvenite pretpriema~i. Spored Vesper, pak, pretpriema~ite mo`at da se 
klasificiraat vo osum razli~ni tipovi: pretpriema~i koi rabotat samostojno 
(individualni pretpriema~i); sozdava~i na timovi; nezavisni inovatori; 
razmno`uva~i na uspe{ni biznisi; korisnici na ekonomii od obem; sobira~i na 
kapital; steknuva~i i kupuva~i na pretprijatija za podocne`na proda`ba. 

Pod pretpriemni~ka strategija podrazbirame zbir na aktivnosti koi gi 
prezema pretpriema~ot za ostvaruvaweto na opredelena cel. Vo zavisnost od 
svoite li~ni karakteristiki, sposobnosti i ve{tini, pretpriema~ite mo`at 
da koristat nekolku tipovi pretpriemni~ki strategii: strategija na celosno 
planirawe; strategija na kriti~na to~ka; oportunisti~ka strategija; 
reaktivisti~ka startegija i rutinska strategija. Vo odnos, pak, na vidot na 
strategiite, mo`at da se izdvojat slednive tri grupi strategii: strategija na 
podobruvawe na raboteweto; strategija na ekspanzija, i strategija na 
diverzifikacija. 
 
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Koi, spored va{e mislewe, se pri~inite za promenite vo op{testvenata uloga na 

pretpriema~ot niz vremeto (nabquduvano od 18 vek do denes). 
2. Koi, spored va{e mislewe, se najzna~ajnite karakteristiki na pretpriema~ot? 
3. Dali steknatite ili vrodenite karakteristiki na pretpriema~ot imaat 

pogolemo vlijanie vrz uspe{nosta na negoviot biznis i zo{to? 
4. Objasnete eden prakti~en primer za ekonomija od obem. 
5. Mo`e li eden pretpriema~ istovremeno da koristi dve ili pove}e 

pretpriemni~ki strategii i zo{to? 
6. [to u{te, spored va{e mislewe, treba da napravi makedonskata Vlada za da go 

stimulira razvojot na pretpriemni{tvoto vo zemjata? 
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SODR@INA NA TEMA 4: 
 
 
1. Poim za biznis plan 

1.1. Planirawe na biznisot  
1.2. Podgotvenost za zapo^nuvawe na nov biznis 

2. Su{tina i zna~ewe na biznis planot  
3. Sodr`ina na biznis planot  
4. Postapka za izgotvuvawe na biznis plan 
5. Preduslovi za izrabotka na biznis plan 
 5.1. Identifikacija na jakite i na slabite strani 
6. SWOT  analiza 
 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e bidete vo sostojba: 

� da go definirate poimot biznis plan; 
� da ja razbirate su{tinata i zna~eweto na biznis planot; 
� da gi objasnuvate karakteristikite na biznis planot; 
� da ja razbirate postapkata na podgotvuvawe na biznis plan; 
� da gi naveduvate sostavnite delovi na biznis planot; 
� da ja razbirate SWOT matricata. 
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1. POIM ZA BIZNIS PLAN 
 
1.1. PLANIRAWE NA BIZNISOT  
            
 Da se zapo~ne sopstven biznis e zna~ajna i te{ka odluka za koja e 
potrebna podgotovka - mislovna i finansiska, poddr{ka od semejstvoto, od 
prijatelite i dr. Razmisluvaweto za zapo~nuvawe na biznis zna~i 
navleguvawe vo prviot stepen na planirawe na biznisot. Vo generalna 
smisla, planiraweto na biznisot pretstavuva prenesuvawe na idejata vo 
realnost. Poznavaweto na biznisot, obezbedeniot kapital, iskustvoto i 
originalnata ideja se samo nekoi od preduslovite za uspe{en biznis. Iako 
nikoj i ni{to ne mo`e da garantira deka biznisot }e bide uspe{en (rizik 
sekoga{ postoi), so prethodna podgotovka kako i so planirawe mo`at 
zna~itelno da se podobrat {ansite za uspeh. Vo ramkite na podgotovkata 
pred sè vleguva razmisluvaweto za podgotvenosta za zapo~nuvawe biznis. 

Postapkata na planirawe na noviot biznis vsu{nost se sostoi vo 
izrabotka na biznis plan i strategiski plan. Biznis planot pretstavuva 
osnovno pomagalo vo racete na sopstvenikot na pretprijatieto za 
opredeluvawe na tekot na razvojot na biznisot. Toj e odraz na praktikata, gi 
sodr`i celite na biznisot, na~inot kako da se stasa do niv i vo koj 
vremenski period. Strategiskiot plan pak, pretstavuva patokaz po koj 
sopstvenikot na biznisot treba da se vodi vo tekot na podolg vremenski 
period i vrz osnova na koj }e znae kade se nao|a, do kade e stasan i na kade odi 
ponatamu. Ovoj plan gi sodr`i dolgoro~nite celi na pretprijatieto i 
negovoto odnesuvawe vo idnina. Celta na planiraweto e da se naso~at i da se 
usoglasat aktivnostite vo pretprijatieto za postignuvawe na celite zaradi 
koi e osnovano. 

 
1.2. PODGOTVENOST ZA ZAPO^NUVAWE NA NOV BIZNIS 

 
Pra{aweto za podgotvenosta za zapo~nuvawe nov biznis ne ja vklu~uva 

samo `elbata da se ima sopstven biznis (deloven potfat), tuku pred sè 
svesnost  za “`rtvite” koi }e treba da se podnesat, kako i ume{nost koja 
treba da se poseduva za da se uspee. Zna~i idniot sopstvenik na biznis (na 
deloven potfat) }e treba: 

- da bide svesen za odgovornostite koi }e treba da gi ponese (ova e 
osobeno zna~ajno za onie koi razmisluvaat za zapo~nuvawe  sopstven biznis, 
a dosega ne vodele biznis); 

- da gi postavi svoite celi (poznavaweto na celite }e pomogne vo 
konkretniot izbor na biznisot,  odnosno delovniot potfat); 

- da odlu~i kakov vid na biznis }e zapo~ne i na koj  na~in;  
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- da  pribere  kolku {to e mo`no pove}e informacii za biznisot koj 
saka da go zapo~ne  (na primer za mentalitetot na naselenieto vo mestoto 
kade ima namera da go zapo~ne svojot biznis, za konkurencijata, mo`nata 
lokacija na delovniot prostor, priodot  do lokacijata itn.). 

- poddr{ka - dobro osmisleniot biznis plan dava mo`nost za 
dobivawe na potrebnata finansiska poddr{ka (kreditirawe); 

- Da ja izmeri (proceni) uspe{nosta na svojot biznis. 
        
2. SU[TINA I ZNA^EWE NA BIZNIS PLANOT  
          
 Izrabotkata na biznis planot mu prethodi na “ra|aweto” na biznisot 
i na negovoto nastapuvawe na pazarot. 

Biznis planot im e potreben i na najmalite pretprijatija, odnosno toj 
e potreben nezavisno od goleminata na biznisot. Sekoj nov biznis potfat 
nosi rizik, a biznis planot pomaga rizikot da se sogleda i da se namali. 
Biznis planot mu ovozmo`uva  na sopstvenikot u{te edna{ da ja proveri 
ostvarlivosta na negovata biznis  ideja. So drugi zborovi ka`ano, biznis 
planot pretstavuva pi{ana forma na biznis idejata na sopstvenikot na 
pretprijatieto. 

Biznis planot mo`e da bide izraboten od strana na sopstvenikot na 
pretprijatieto, no ne retko, sopstvenicite na malite biznisi ova go 
doveruvaat na nekoe poiskusno stru~no lice. Analizata koja }e se 
prezentira vo biznis planot mnogu }e pomogne da se sogleda dali biznisot e 
ostvarliv i dali mo`e da opstane i uspe{no da se razviva. 

 Zna~eweto na biznis planot e pove}ekratno bidej}i so negova pomo{ 
sopstvenikot na pretprijatieto }e mo`e: 

- Da stekne jasna pretstava za eventualnite rizici pri 
ostvaruvawe na svoite celi - so izgotvuvawe na biznis planot sopstvenikot 
odnapred dobiva mo`nost da gi otkrie mo`nite problemi na koi bi mo`el 
da naide i da isplanira kako }e gi re{i; 

- Da se pretstavi pred investitorite i pred kreditorite koga }e 
bide potrebna finansiska pomoш -  optimalno re{enie za sekoj sopstvenik 
na mal biznis e da izraboti biznis plan u{te pred da zapo~ne so rabota, a 
potoa istiot postojano da go razgleduva, dopolnuva i podobruva (pri sekoja 
promena vo biznisot), za da mo`e vo sekoj moment biznis planot da ja otslika 
vistinskata sostojba na biznisot. 
            Zna~eweto na biznis planot pred se, e vo procenkata na {ansite 
(mo`nostite) za uspeh. Za da se napravi procenka na {ansite za uspeh 
neophodno e pred sè da se razmisli i da se proceni kolku pari }e bidat 
dovolni za da zapo~ne i razraboti biznisot. Treba to~no da se poznava 
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sopstvenata finansiska sostojba za da se znae kolku daleku mo`e da se odi vo 
prezemawe rizik. Nikoj ne bi trebalo da pristapi kon osnovawe na trgovsko 
dru{tvo ako ne e vo sostojba da obezbedi pove}e kapital otkolku {to 
izgleda dovolno,  duri i po nekolkute izvr{eni analizi. Bi bilo dobro da se 
poseduva i sopstven imot  za da mo`e da se konkurira za dobivawe na kredit 
od nekoi finansiski institucii. 

[ansite (mo`nostite) za uspeh isto taka vo golema merka zavisat i od 
uslovite na pazarot. Zatoa, za da se namali rizikot od neuspeh, neophodno e 
da se napravi procenka na pazarot, pa potoa u{te edna{ da se razmisli za 
dejnosta. Imeno, treba da se doznae dali postoi pazar za planiraniot 
proizvod (dobro ili usluga) i kolkav e istiot, kako i toa koi se barierite za 
vklu~uvawe vo soodvetniot sektor. Po`elno e da se proceni koj }e gi kupuva 
proizvodite, vo kolkavi koli~ini  i  da se isplanira kako }e se privle~at 
kupuva~ite. 

Na krajot, planiraweto na biznisot e potrebno i zaradi toa {to so 
nego jasno }e se predvidat ne samo mo`nostite tuku i problemite. Vsu{nost, 
treba da se predvidi i mo`nosta za neuspeh. Treba da se napravi i “plan B” - 
plan za sekoja eventualnost, zatoa {to nikoga{ ne mo`e ba{ se da sé 
predvidi. 
 
3. SODR@INA NA BIZNIS PLANOT  
  
 Vo pogled na sodr`inata na biznis planot mo`e da se ka`e deka ne 
postoi unificirano re{enie za toa koi elementi  treba da gi sodr`i.  Bilo 
kakva standardizacija na sodr`inata na biznis planot pretstavuva 
nedosledno re{enie. Imeno, za sekoe pretprijatie i za sekoja namena, 
avtorite prepora~uvaat specifi~en biznis plan. Sepak, vo osnova sekoj 
biznis plan vo koj se planira otpo~nuvawe nov biznis treba da ja ima 
slednava sodr`ina:  pri~ina za formirawe biznis, celi, lokacija, analiza 
na pazarot na nabavka, analiza na pazarot na proda`ba, osnovna analiza na 
tehni~koto i tehnolo{koto re{enie, po~etna finansiska analiza, 
planirani vraboteni, planirani menaxment strategii, planirani marketing 
strategii, biografii na sopstvenicite odnosno na glavnite menaxeri, kako 
i vnimatelno izrabotena SWOT analiza.   
 Izrabotkata na biznis planot naj~esto podrazbira izgotvuvawe  na 
slednive poglavja: 

1. Predgovor - celta na predgovorot  e da obezbedi preglednost na 
glavnite aspekti na biznis planot. Na edna do dve stranici treba da se 
izlo`at:      

- glavnite strategii na biznisot; 
- pozna~ajnite aktivnosti koi }e bidat prezemeni; 
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- potrebnite sredstva za investicijata i kako tie }e se koristat; 
- iskustvoto na menaxmentot vo vrska so ponudeniot predlog; 
- o~ekuvaniot prinos na kapitalot. 

2. Voved vo biznisot  (istorija na biznisot) - ovoj del od biznis pla-
not treba da bide koncizen pregled na biznisot i negovite proizvodi vklu-
~uvaj}i ja pozadinata na biznisot: kratka istorija na biznisot, o~ekuvanite 
rezultati, glavnite pri~ini zaradi koi se vleguva vo noviot proekt i 
detaqi za sega{noto finansirawe na biznisot, sopstveni~kata struktura, 
zadol`enosta i sl.   

3. Celi - vo ovoj del poprecizno se opredeluvaat celite {to 
menaxmentot gi ima postaveno za biznisot i na~inot na koj treba da se 
postignat (na primer: kako i koga se planira proda`bata ili kako i koga }e 
se dadat uslugite?). 

4. Proizvodi (dobra i uslugi) - Sekoj potencijalen finansier, pred 
da gi vlo`i finansiskite sredstva, saka da gi znae site detaqi za 
proizvodot. Zaradi toa, vo ovoj del se identifikuva proizvodot (dobroto 
ili uslugata) so glavnite karakteristiki i polzata za potencijalnite 
klienti. Polezno e vo biznis planot da se vklu~at bro{uri i katalozi za  
dobrata i uslugite. 

5. Pazar i konkurencija - Vo ovoj del treba da bidat navedeni site 
direktni konkurenti spored vidot na  proizvodot  i  spored geografskiot 
pazar.  Isto taka, potrebno e da se opi{at slabostite i jakite strani na 
konkurentite, kako i sopstvenoto predviduvawe za toa vrz koja osnova ovoj 
biznis }e bide konkurenten. Ovoj del treba da obezbedi i analiza na 
postojnite i potencijalnite klienti, na goleminata na pazarot i negovata 
orientacija, kako i analiza na potencijalnata konkurencija. 

6. Metodi na marketing i proda`ba - Ovoj del treba da pretstavuva 
kuso zapoznavawe so globalnata marketing strategija, pred sè so politikata 
na ceni na pretprijatieto naso~ena kon podobruvawe na konkurentnosta, 
kako i zapoznavawe so politikata na promocija: izbor na medium za 
propaganda, posebno nagraduvawe na proda`niot personal za rezultatite vo 
proda`bata, predvideno nivo na tro{oci za promocija i o~ekuvana korist od 
toa, itn. Ponatamu, vo ovoj del treba da bidat analizirani mo`nite na~ini 
na distribucija na proizvodot (sopstvena proda`na mre`a, preku 
specijalizirani distributeri, preku trgovija na malo, izvoz, direktna 
isporaka, itn.) 

7. Menaxerski tim i kadar - Ovoj del e eden od najzna~ajnite vo 
biznis planot bidej}i sposobnosta na menaxmentskiot tim e eden od 
klu~nite faktori za toa dali investitorot }e se soglasi da vlo`i vo 
ponudeniot biznis. Pritoa, treba da se imaat predvid slednive momenti:  
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- odnosot me|u sopstvenosta i menaxmentot (investitorot, vo princip 
e mnogu posiguren dokolku menaxerot ima interes za uspe{nosta na 
biznisot, odnosno dokolku ima sopstven vlog vo nego);  

- kratka biografija na vrvnite menaxeri, nivnata vozrast, iskustvo, 
stru~nost, dosega{ni rezultati, postignuvawa i pridones vo razvojot na 
pretprijatieto; 

- podatoci za drugite vraboteni, nivnite plati, nagradi, politikata 
za izbor i obuka na kadrite i sl. 

8. Finansiska analiza - Ovoj del na biznis planot treba da sodr`i: 
izjava za planiraniot profit i mo`nite zagubi; prognoza za dvi`eweto na 
gotovinskite sredstva; pregled na postojnata sostojba i analiza na prihodite 
i rashodite (prag na rentabilnost).  

Izjavata za planiraniot profit i mo`nite zagubi treba da poka`e 
deka ponudeniot biznis e profitabilen. Taa treba detaqno da gi prika`e 
pretpostavkite i planovite (za proda`bata po koli~ini i vrednosti, 
tro{oci, plati) za period od dve godini. 

Prognozata za dvi`eweto na gotovite pari e va`na poradi toa {to 
od efektivnoto upravuvawe so niv zavisi i uspe{nosta na biznisot. 
Terminite na dospevawe na naplatata i isplatata se va`ni zaradi 
predviduvawe na dovolno izvori na sredstva za pokrivawe na site tro{oci. 

Bilansot na sostojbata ja pretstavuva vistinskata sostojba na 
sredstvata i izvorite na sredstvata na pretprijatieto. 

Pragot na rentabilnost se utvrduva so analiza na site prihodi i 
rashodi vo opredelen izminat vremenski period, pri {to zgolemenite 
tro{oci vo odnos na prihodite zna~at nerentabilno rabotewe (rabotewe so 
zaguba), a pomalite tro{oci vo odnos na prihodite zna~at rentabilno t.e. 
profitabilno rabotewe. 

9. Rizik i nagrada - so ovoj del od biznis planot menaxmentot 
poka`uva deka e svesen za rizikot koj postoi i deka so biznis planot 
ponudil re{enija za negovo minimizirawe. Ovde treba da se potenciraat 
silnite strani na proektot. Ovoj del treba da se sostoi od slednive 
elementi: mo`nite rizici vo sekoj del od biznisot; aktivnosti koi se 
prezemeni ili koi }e se prezemat za minimizirawe na rizikot; dobivka na 
investitorot dokolku planot se ostvari (na primer, vrednosta na biznisot 
po nekolku godini i prinosot na kapitalot vo toj period). 

10.   Prilozi - biografii na vrvnite menaxeri, organizacioni {emi, 
analizi na pazarot, tehni~ki specifikacii na proizvodot, patenti, dozvoli, 
industriski standardi, referenci,  prikaz  na  ekonomsko - finansiskata 
sostojba za poslednite tri ili pove}e godini i finansiskite proekcii za 
period od tri do pet godini. 
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4. POSTAPKA ZA IZGOTVUVAWE NA BIZNIS PLAN 
 
I pokraj toa {to postojat niza specifi~nosti pri izrabotkata na 

biznis planot, voop{teno mo`e da se re~e deka sekoj biznis plan treba: 
� jasno da gi definira celite na pretprijatieto; 
� da gi poso~i aktivnostite koi se potrebni za postignuvawe na tie 

celi; 
� da gi pretpostavi finansiskite posledici od ovie aktivnosti. 

 Celta na biznis planot e da go ubedi investitorot  vo sprovedlivosta 
na idejata {to se nudi so nego, no i vo sposobnosta na pretpriema~ot nea da 
ja realizira. Biznis planot e po~etniot vodi~ za ocenuvawe na uspe{nosta 
na proektot i za ocenuvawe na negovata profitabilnost. Toj treba da 
odgovori na osnovnoto pra{awe {to si go postavuva sekoj investitor: Kolku 
proektot e atraktiven i kolku vetuva deka }e go pokrie rizikot {to e 
povrzan so negovoto finansirawe? 

Dobro osmisleniot biznis plan pretstavuva mo`nost za dobivawe na 
potrebnata finansiska poddr{ka (kreditirawe), no toj istovremeno 
pretstavuva osnova za uspe{no rabotewe i razvoj na maliot biznis. Za taa 
cel pri izgotvuvawe na biznis planot treba da se obrne vnimanie na 
slednite preporaki: 

- Da se izbegnuva prenaglasuvawe - nitu eden podatok od biznis planot 
ne treba da bide predimenzioniran vo opi{uvaweto i sekoj negov element 
treba da bide potkrepen so relevantni dokumenti; 

- Neophodno e povtoruvawe na nekoi elementi vo razni delovi od 
biznis planot, bidej}i golem broj ~itateli (bankarskiot menaxer,  
investitorot,  itn.) }e go  preskoknat ostanatoto i }e go pro~itaat samo onoj 
del koj niv gi interesira; 

- Biznis planot treba da bide jasen i kratok; 
- Biznis planot treba da sodr`i vistiniti podatoci, bidej}i sekoj 

naveden podatok mo`e da bide proveren; 
- Biznis planot treba da bide orientiran kon idninata, odnosno vo 

nego treba da bidat akcentirani novite trendovi i predviduvawa vo pogled 
na planiraniot potfat. 

- Biznis planot treba da bide ednoobrazen - treba da se odnesuva na 
eden deloven potfat odnosno da bide fokusiran na edna mo`nost kako glavna 
cel na pretprijatieto. 

- Biznis planot treba da go zadr`uva vnimanieto i interesot na 
onoj koj go ~ita (so naslovnata stranica i so rezimeto mo`e mnogu da se 
postigne za predizvikuvawe interes); 

- Biznis planot treba da bide napi{an vo treto lice. 
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5. PREDUSLOVI ZA IZRABOTKA NA BIZNIS PLAN 
             
 Samo dobro osmislen, sodr`aen i metodolo{ki izraboten biznis-plan 
}e ja dobie potrebnata poddr{ka za kreditirawe, rabotewe ili razvoj. 
Izrabotkata na planot treba da bide zasnovana na vodi~. Upatstvoto treba 
da mu pomogne na sopstvenikot na biznisot vo razbiraweto na razli~nite 
aspekti na biznis - planot. 
 Za sekoj biznis - plan od presudna va`nost e sistemati~noto 
ocenuvawe na ~etiri nezavisni faktori: 

1. Lu|e  - Licata koi zapo~nuvaat ili vodat deloven potfat imaat 
potreba da anga`iraat nadvore{ni sorabotnici koi davaat klu~ni uslugi i 
se va`ni resursi za biznisot, kako na primer: advokati,smetkovoditeli i 
dostavuva~i. 

2. Mo`nost - Profilot na samiot biznis: {to }e se prodava i komu, 
dali biznisot }e raste i kolku brzo, {to stoi na patot na uspehot, gi dava 
mo`nostite na delovniot potfat na vkupniot pazar i negovata atraktivnost. 

3. Sodr`ina - Reguliraweto na okru`uvaweto, kamatnite stapki, 
demografskite trendovi, inflacijata - se osnovnite faktori koi sozdavaat 
neizbe`ni promeni, no koi ne mo`at da bidat kontrolirani od sopstvenikot 
na maliot biznis. 

4. Rizik i nagrada - Ocenkata na se ona  {to mo`e da se odviva 
pogre{no ili pravilno e pra{awe na koe pretpriema~kiot tim treba da 
dobie odgovor.17 
 
5.1. IDENTIFIKACIJA NA JAKITE I  NA SLABITE STRANI 
  
 Za da se utvrdi dali nekoi karakteristiki pretstavuvaat  jaka ili 
slaba strana za pretprijatieto, potrebno e da se  izvr{i nivno sporeduvawe 
t.e. komparirawe. 
           Sporeduvaweto  mo`e da se izvr{i vo odnos na: 

a)  minatoto, 
b)  drugite delovi na istoto pretprijatie, 
v) drugite pretprijatija,  
g) vnatre{nite celi ili standardite. 

 Sporedba so minatoto. Sporedbata so minatoto zna~i sporeduvawe 
na sega{nive podatoci so podatocite od minatoto.  Taka na primer, ako 
menaxerite vo fabrikata za mebel utvrdat deka za razlika od minatata, vo 
ovaa godina procentot na otpad e zgolemen, a pritoa ni{to drugo ne se 
promenilo (ni kvalitetot na drvoto koe se prerabotuva, ni tehnologijata, ni 

                                                           
17 B. [uklev ,,Menaxment na maliot biznis,,- Ekonomski Fakultet, Skopje 2006(str .212) 
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ma{inite, ni alatite i sl.), toa e dovolen dokaz za slabost, odnosno za 
nedostatok na pretprijatieto. 
            Sporedba so drugite delovi na istoto pretprijatie. Mnogu 
pretprijatija imaat pove}e isti delovi, kako {to se: prodavnici, pogoni, 
servisi, benzinski pumpi i sl. Vo takov slu~aj sporeduvaweto na eden del so 
drugite delovi e od posebno zna~ewe. Na primer, se sporeduva prometot vo 
edna prodavnica so drugite, pri {to mo`e da se utvrdi dali soodvetniot 
promet e prednost ili nedostatok na  prodavnicata. 
            Sporedba so drugite pretprijatija. Sporedbata so drugite pretpri-
jatija sigurno mo`e da uka`e na prednostite ili na nedostatocite.  Za taa 
cel,  postojat  rang - listi i vo svetot na biznisot, kako i vo mnogu drugi 
sferi (sportot, muzikata i dr.) Na primer, spisanieto “Which” gi analizira 
proizvodite, a spisanieto „Menagment Today” gi rangira najgolemite 
pretprijatika vo Velika Britanija. 
 Sporedba so vnatre{nite celi ili standardi. Sekoe pretprijatie 
ima sopstveni celi ili standardi. Rezultatite {to se postignuvaat, se 
sporeduvaat so ona {to bilo cel, odnosno standard  za toa pretprijatie. Ako 
bilo planirano da se proizvedat i da se prodadat 100 toni mle~ni proizvodi  
i ako toa ne e realizirano, toa e dovolen podatok za nekoja interna slabost, 
odnosno nedostatok vo prtprijatieto. 
  
6. SWOT ANALIZA 
 
            SWOT analizata pretstavuva analizata na jakite i slabite strani na 
biznisot, kako i analiza na mo`nostite i zakanite. Taa ovozmo`uva da se 
istra`at site mo`ni aspekti od biznisot, da se definiraat mo`nite 
strategii  za razvoj i da se uka`e na nivnite posledici. Vsu{nost, se pravi 
obid precizno da se navedat site prednosti na biznisot, no i site negovi 
slabosti. Vrz osnova na taa analiza i vrz osnova na analizata na pazarot, na 
konkurencijata, na potro{uva~ite i na ekonomskiot ambient vo sektorot i 
po{iroko vo celata ekonomija, se utvrduvaat mo`nite pravci na razvivawe 
na biznisot, no se sogleduvaat i opasnostite od koi toj mo`e da bide 
zagrozen.  

SWOT  analizata  e  edna  od  najefikasnite  metodi  za sledewe na  
sostojbite  i  na promenite  vo  opkru`uvaweto. Taa e alatka so koja se vr{i 
vrednuvawe na vlijanieto na vnatre{nite i na nadvore{nite faktori na 
opkru`uvaweto vrz uspehot na biznisot.  SWOT  e akronim dobien od prvite 
bukvi na zborovite: 

a) Strengths - jaki strani proizleguvaat od internoto opkru`uvawe. 
Tie gi pretstavuvaat prednostite na pretprijatieto vo odnos na 
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konkurentite. Za uspe{no ostvaruvawe na celite vo raboteweto 
menaxmentot na sekoe pretprijatie treba da gi identifikuva i da gi razviva 
sopstvenite jaki strani. Merkite {to gi prezema menaxmentot za 
podobruvawe na jakite strani, vsu{nost se naso~eni kon podobruvawe na 
konkuretnskata sposovbnost na pretprijatieto. Jaki strani na 
pretprijatieto mo`at da bidat: iskustvoto na rabotnicite, ve{tinite na 
rabotnicite, opremenosta na proizvodniot proces, lokacijata na 
pretprijatieto, brzinata na isporaka i dr. 

b) Weaknesses - slabi strani pretstavuvaat nedostatocite na 
pretprijatieto vo odnos na konkurentite, koi kako i jakite strani, isto taka 
proizleguvaat od internoto opkru`uvawe.  

Menaxmentot treba da bide vo sostojba da gi prepoznae nedostatocite 
na pretprijatieto i da prezeme soodvetni merki so koi, ako ne mo`e vo 
celost da gi eliminira, barem da go namali nivnoto negativno vlijanie vrz 
rabotata. So otstranuvaweto na slabite strani se podobruva konkurentskata 
sposobnost na pretprijatieto. Slabi strani na pretprijatieto mo`at da 
bidat: upotreba na zastarena oprema, nedovolen broj na stru~ni rabotnici, 
upotreba na nekvalitetni surovini i materijali vo proizvodstvoto i dr. 

v) Opportunities - mo`nostite proizleguvaat od eksternoto opkru`uva-
we na pretprijatieto. Menaxmentot treba na vreme da gi prepoznae i 
iskoristi mo`nostite koi se pojavuvaat pred pretprijatieto. Da se dejstvuva 
brzo i navremeno, zna~i da se bide pred konkurentite. Menaxmentot ne e vo 
mo`nost da soszdava eksterni uslovi so pozitivno vlijanie. No, od druga 
strana, mo`e da prezeme merki i aktivnosti so koi }e se podobri 
podgotvenosta na vnatre{nite resursi na pretprijatieto za da se iskoristat 
mo`nostite, koi se pojavuvaat. Kako mo`nosti za pretprijatieto mo`at da 
sesmetaat: izgradba na novi naselbi, podobruvawe na infrastrukturata, 
namaluvawe na danocite, zgolemuvawe na vrabotenosta i dr. 

g) Threats  -  zakanite, isto taka proizleguvaat od eksternoto 
opkru`uvawe na pretprijatieto. Zakanite imaat negativno vlijanie i mo`at 
negativno da se odrazat vrz raboteweto na pretprijatieto. Bidej}i mena-
xmentot na mo`e da vlijae vrz pojavata na zakanaite, negovata sposobnost se 
ogleda vo toa {to toj treba da gi po~ustvuva, predvidi ili prepoznae i da 
prezema merki i aktivnosti so koi }e se namali ili celosno eliminira 
nivnoto vlijanie vrz pretprijatieto.   
 Zakani mo`at da bidat: namalena kopovna mo} na naselenieto, silna 
konkurencija, postoewe na monopoli na pazarot, ekonomska kriza, politi~ka 
nestabilnost i dr.  

Po izvr{enata vnatre{na analiza so koja se otkrieni jakite i 
slabite strani, kako i nadvore{nata analiza i otkrivaweto na mo`nostite 
i na zakanite na biznisot, edna od bitnite zada~i e istite da se zdru`at, a 
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toa se postignuva so pomo{ na SWOT matrica. Vo nea po horizontala se 
postavuvaat jakite i slabite strani, a po vertikala mo`nostite i zakanite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 Vrz osnova na zdru`uvaweto na matricata po horizontala i vertikala, 
t.e. naveduvaweto na jakite i slabite strani i na mo`nostite i zakanite, se 
sogleduvaat strategiite (na~inite na dejstvuvawe) na pretprijatieto, i toa: 
SO strategija - jakostite da se upotrbuvaat za iskoristuvawe na   
mo`nostite; 
WO strategija - da se iskoristat mo`nostite za podobruvawe na slabite 
strani; 
ST strategija - da se koristat jakite strani za da se izbegnat zakanite; 
WT strategija - da se miruva, odnosno da se  izbegnuvaat zakanite bez da se 
zavisi od  slabostite. 
 
 
 
KLU^NI POIMI 
 
PLANIRAWE 
BIZNIS PLAN 
SWOT ANALIZA 
JAKI STRANI  
SLABI STRANI  
MO@NOSTI  
ZAKANI
INVESTITORI 
 

 
SWOT matrica 
 

jaki strani - S  
1. 
2. 
3. 

Slabi strani - W 
1. 
2. 
3. 

Mo`nosti - O 
  1. 
  2. 
  3. 

SO – strategii  
Da se upotrebat jakite 
strani za iskoristuvawe na 
mo`nostite 

WO –strategii 
Da sesovladaat 
slabostite preku 
iskoristuvawe na 
mo`nostite 

  Zakani - T 
  1. 
  2. 
  3. 

ST – strategii 
Da se koristat jakite 
strani za izbegnuvawe na 
zakanite  

 WT –strategii 
Da se minimiziraat 
slabostite i da se  
izbegnuvaat zakanite 

 
Slika 1: Matrica na SWOT analiza 
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REZIME  
 
Planiraweto na biznisot pretstavuva prenesuvawe na idejata vo 

realnost i e neophodno za da se proceni sopstvenata podgotvenost za 
zapo~nuvawe nov biznis, kako i da se procenat {ansite(mo`nostite) za uspeh. 
Postapkata na planirawe na noviot biznis se sostoi vo izrabotka na biznis 
plan. 

SWOT  analizata  e  edna  od  najefikasnite  metodi  za sledewe na  
sostojbite  i  na promenite  vo  opkru`uvaweto. 

Sekoj nov biznis potfat nosi rizik, a biznis planot pomaga rizikot da se 
sogleda i da se namali. Ne postoi unificirano re{enie za elementite na biznis 
planot i bilo kakva standardizacija pretstavuva necelosno re{enie. Sepak, 
mo`e da se ka`e deka biznis planot naj~esto gi sodr`i slednive poglavja: 
predgovor, istorija na biznisot, celi, proizvodi (dobra i uslugi), pazar i 
konkurencija, metodi na marketing i proda`ba, menaxerski tim i kadar, 
finansiska analiza, rizik i  nagrada;  prilozi. 

 
 

 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Zo{to e potrebno planiraweto na maliot biznis? 
2. Vo {to se sostoi postapkata na planirawe na noviot biznis? 
3. Objasni go zna~eweto na biznis planot za sopstvenikot na 
       biznisot! 
4. Koi se zaedni~ki karakteristiki na sekoj biznis plan? 
5. Na  koi  preporaki  treba da se vnimava  pri izgotvuvawe na biznis  
       plan? 
6. Nabroj gi sostavnite delovi na biznis planot! 
7. [to pretstavuva SWOT analizata? 
8. Kakva e sodr`inata na SWOT analizata? 
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SODR@INA NA TEMA 5: 
 
1. Uslovi za razvoj na pretpriemni{tvoto  vo R. Makedonija 
2. Pretpriemni{tvoto  vo  R. Makedonija porano i  vo uslovi na  pazarna 
      ekonomija 

2.1. Pretpriemni{tvoto vo R. Makedonija pred nejzinoto 
osamostojuvawe 

2.1. Pretpriemni{tvoto kako del od pazarnata ekonomija na R. 
Makedonija 
3. Merki i instrumenti za poddr{ka na pretpriemni{tvoto vo R. 
Makedonija 
4. Politikata na Vladata vo odnos na pretpriemni{tvoto 
5. Ulogata na finansisko-bankarskiot faktor za razvoj na 
pretpriemni{tvoto 
6. Potreba od pottiknuvawe na tehnolo{kiot napredok  
  6.1. Tehnolo{ko pretpriemni{tvo  
 6.2. Visokotehnolo{ki pretprijatija 
7. Pottiknuvawe na razvojot na pretpriemni{tvoto vo R. Makedonija 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e bidete vo sostojba: 

� da diskutirate za sostojbite i za uslovite za razvoj na 
pretpriemni{tvoto vo R.Makedonija; 

� da go sogledate pretpriemni{tvoto vo R.Makedonija pred 
osamostojuvaweto i denes; 

� da gi objasnuvate merkite i instrumentite za poddr{ka na pretpri-
emni{tvoto vo R.Makedonija; 

� da ja razbirate politikata na Vladata vo odnos na 
pretpriemni{tvoto; 

� da ja sfatite ulogata na finansisko-bankarskiot sektor za razvoj 
na pretpriemni{tvoto; 

� da ja osoznaete potrebata od pottiknuvawe na tehnolo{kiot 
napredok. 
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1. USLOVI ZA RAZVOJ NA PRETPRIEMNI[TVOTO  VO 
REPUBLIKA MAKEDONIJA 

 
 Pretpriemni{tvoto vo Republika Makedonija, glavno, e vrzano za 
mikro, malite i srednite pretprijatija. Vo poslednive nekolku godini zabe-
le`liv e trend na negov razvoj, {to e rezultat na kontinuiranite napori na 
Vladata za sozdavawe povolna biznis klima i usoglasuvawe na makedonskoto 
zakonodavstvo so zakonodavstvoto na Evropskata unija, posebno vo delovite 
povrzani so razvojot na malite i srednite pretprijatija. U{te pove}e, so 
dobivaweto status na zemja - kandidat za ~lenka vo Evropskata unija, 
Makedonija se soo~i so potrebata od promeni vo politikata za razvoj na 
malite i srednite pretprijatija. Za taa cel, be{e podgotvena Strategijata 
za mali i sredni pretprijatija (2007-2013 godina).   
            [to se podrazbira pod terminite mikro, mali i sredni pretpri-
jatija vo Republika Makedonija? Mikro, malite i srednite pretprijatija vo 
Republika Makedonija se definirani vo postojniot Zakon za trgovski 
dru{tva od 2004 godina. Pritoa, treba da se ima predvid deka vo 
sekojdnevieto, kako i vo stru~nite analizi, poradi nepostoewe na 
statisti~ka evidencija, mikro i malite pretprijatija se iska`uvaat zaedno.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Spored postojniot Zakon za trgovski dru{tva, kako mikro, mali ili 
sredni pretprijatija se smetaat onie pretprijatija {to ili vo poslednite 
dve smetkovodstveni godini ili pak vo prvata godina od svoeto rabotewe, go 
ispolnuvaat prviot kriterium (brojot na rabotnici) i barem eden od 
preostanatite dva navedeni kriteriumi (vidi slika br.4). 

Spored podatocite od Ministerstvoto za ekonomija, 99.5% od 
vkupniot broj pretprijatija vo dr`avata se mikro, mali i sredni (od koi 

Kriteriumi Mikro 
pretprijatija 

Mali  
pretprijatija 

Sredni pretprijatija

Broj na 
rabotnici 

do 10 vraboteni do 50 vraboteni do 250 vraboteni 

Godi{en 
prihod 

do 50.000 evra do 2 miliona evra do 10 milioni evra 

Drugi uslovi ne pove}e od 80% 
od bruto 
prihodite da 
doa|aat od eden 
klient (kupuva~) 

prose~nata vrednost (na 
po~etokot i na krajot na 
smetkovodstvenata 
godina) na vkupnite 
sredstva da e pomala od 
2 milioni evra 

prose~nata vrednost (na 
po~etokot i na krajot 
na smetkovodstvenata 
godina) na vkupnite 
sredstva da e pomala od 
11 milioni evra 

 

Slika br. 1   Kriteriumi za opredeluvawe na golemina na pretprijatijata 
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98.7% se mikro i mali, a 0.8% se sredni pretprijatija), a ostatokot  od 0.5% 
se golemi pretprijatija. Malite i srednite pretprijatija vrabotuvaat okolu 
80% od vkupnata rabotna sila na zemjata. Polovina od vkupniot broj mali i 
sredni pretprijatija rabotat vo sektorot trgovija (50.1%), 17.3% vo 
proizvodniot sektor, 9% vo sektorot za transport i komunikacii, 7% vo 
grade`niot sektor i 16.6% vo drugite sektori na ekonomijata. Podatocite 
poka`uvaat deka vo Makedonija na 1000 `iteli postojat 22 mali i sredni 
pretprijatija, {to e daleku od prosekot na Evropskata unija, kade {to na 
1000 `iteli postojat 45 mali i sredni pretprijatija. Godi{no vo dr`avata 
se "ra|aat" od 5000 do 6000 novi mali i sredni pretprijatija, dodeka okolu 
2000 ja prekinuvaat rabotata. (Izvor: Evropska agencija za rekonstrukcija 
vo R. Makedonija18) 

Dvete najzna~ajni institucii koi se zanimavaat so razvojot na 
pretpriemni{tvoto vo Republika Makedonija se: Sektorot za pretpri-
emni{tvo i konkurentnost (koj raboti pri Ministerstvoto za ekonomija) i 
Agencijata za poddr{ka na pretpriemni{tvoto. Dodeka Sektorot za 
pretpriemni{tvo i konkurentnost e odgovoren za sozdavawe nacionalna 
politika za mali i sredni pretprijatija, Agencijata za poddr{ka na 
prepriemni{tvoto e odgovorna za sproveduvawe na taa politika. Agencijata 
za poddr{ka na pretpriemni{tvoto, isto taka, e odgovorna i za kontaktite 
so preostanatite institucii vo zemjata, koi imaat zna~ewe za razvojot na 
malite i srednite pretprijatija kako: Regionalnite centri za poddr{ka na 
pretprijatijata, Agenciite za poddr{ka na pretprijatijata, Biznis inkuba-
torite, Centrite za transfer na tehnologija itn. Ovie institucii imaat 
cel na pretprijatijata da im ponudat raznovidni uslugi i konsultantski 
soveti. Konsultatskite soveti glavno se odnesuvaat na upravuvaweto so 
pretprijatieto, menaxmentot so ~ove~kite resursi, finansiskiot mena-
xment, pravnite soveti, marketingot, upravuvaweto so kvalitetot itn.19    
 Imaj}i go predvid iskustvoto na preostanatite zemji od Jugoisto~na 
Evropa, Makedonija vo po~etokot na 2006 godina go prifati 
edno{alterskiot sistem za registracija na pretprijatija, so koj vo golema 
mera se poednostavi postapkata za registrirawe novi pretprijatija. Ovaa 
registracija, denes se izvr{uva po elektronski pat. Ponatamu, za oslobo-
duvawe od dolgite i nelogi~ni birokratski proceduri i formalnosti, koi 
na biznisite im odzemaat golemo vreme i finansiski sredstva, Vladata na 
Republika Makedonija pristapi kon realizacija na proektot "regulatorna 
gilotina". Pod terminot "regulatorna gilotina" se podrazbiraat merki na 

                                                           
18 European Agency for Reconstruction, (2007):  Small Enterprise Development in FYR of Macedonia, 
pp.12-14. 
19 Isto, pp.18-20. 
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Vladata, so koi se poednostavuvaat propisite i administrativnite 
proceduri za vodewe biznis.         
 Od osobena va`nost za razvojot na pretpriemni{tvoto vo zemjata e i 
pra{aweto: Dali malite i srednite pretprijatija relativno lesno 
doa|aat do potrebnite finansiski sredstva (krediti) od komercijalnite 
banki, ili ne? Odgovorot e negativen. Vo Republika Makedonija, na ovoj 
plan, ne mo`e da se re~e deka postojat povolni uslovi za razvoj na 
pretpriemni{tvoto. Imeno, komercijalnite banki sé u{te gi smetaat 
malite i srednite pretprijatija za rizi~ni klienti pri odobruvaweto na 
krediti. Toa e taka pred sé poradi niskata finansiska mo} na malite i 
srednite pretprijatija, koi ~esto se vo situacija da ne mo`at navremeno da 
gi vratat kreditite. No, treba da se ima predvid deka nespremnosta na 
bankite da im izlezat vo presret na malite i srednite pretprijatija 
pretstavuva pokazatel i za niskoto nivo na razvoj na bankarskiot sektor vo 
zemjata. Zaradi problemite na malite i srednite pretprijatija povrzani so 
mo`nosta za obezbeduvawe finansiski sredstva (krediti), vo 1998 godina od 
dr`avata be{e formirana Makedonska banka za poddr{ka na razvojot.  
 
2.  PRETPRIEMNI[TVOTO  VO  R.MAKEDONIJA PORANO 
I  VO USLOVI NA  PAZARNA EKONOMIJA  
 
2.1.  PRETPRIEMNI[TVOTO VO R.MAKEDONIJA PRED 
NEJZINOTO OSAMOSTOJUVAWE 
 
           Eden od faktorite vo koi najmnogu se vlo`uva vo modernoto 
op{testvo e pretpriemni{tvoto. Kako proces na otkrivawe na mo`nosti i 
prezemawe aktivnosti (rizik) za realizacija na tie mo`nosti, so 
racionalna upotreba na resursite, pretpriemni{tvoto e glavniot 
pottiknuva~ na inovaciite. 
            Pretpriemni{tvoto vo R.Makedonija se razvilo od zanaet~istvoto. 
Pobrz razvoj bele`i od krajot na 19 vek so odewe na makedonskite zanaet~ii 
vo drugite balkanski i prekuokeanski zemji, kade prezemaat potfati vo 
slednive oblasti: izvedba na zgradi, otvorawe restorani i furni. Ako 
uslovite za pojava i razvoj na pretpriemni{tvoto gi barame vo trite 
faktori na proizvodstvo: trud, kapital i zemja, toga{ makedonskite 
pretpriema~i najmnogu go imale vo trudot (rabotata). 
           Pretpriemni{tvoto vo R.Makedonija, glavno, e vrzano za mikro, 
malite i srednite pretprijatija. Negoviot razvoj e osobeno zabele`liv po 
osamostojuvaweto vo 1991 god. Imeno, vo socijalisti~kite uslovi na 
stopanisuvawe vo koi se nao|ala na{ata zemja do 1991 god. otsustvuvale 
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bitnite sistemsko-institucionalni pretpostavki za razvoj na malite i 
srednite pretprijatija. Toa bile: ograni~uvawe, odnosno celosno otsustvo 
na individualno-privatnata sopstvenost vo sopstveni~kata struktura; 
postoewe na pazar na stoki i uslugi, no ne i  pazar na kapital i trud; 
nepostoewe na neophodni institucii koi bi bile vo funkcija na razvoj na 
malite i srednite pretprijatija i pretpriemni{tvoto, a so toa i 
pottiknuvawe na motiviranosta, rizikuvaweto i odgovornosta vo stopanisu-
vaweto. No i vo takvi uslovi, egzistencijalnite potrebi, inventivno 
kreativniot duh, prilagodlivosta, upornosta, prodornosta i izdr`livosta 
na Makedoncite na{le svoj odraz vo pretpriemni~kata aktivnost. So 
donesuvawe na Zakonot za pretprijatijata vo porane{nata SFRJ, neposredno 
pred osamostojuvaweto na R.Makedonija, kone~no se sozdadoa formalni 
pretpostavki za razvoj na privatnata inicijativa. Golem broj mladi lu|e 
preku otvorawe na kolonijalni prodavnici i prodavnici za stoka za {iroka 
potro{uva~ka, se obiduvaa da go re{at problemot so svoeto vrabotuvawe. 
Zapo~na brz razvoj na maloto stopanstvo. 
           No, kako i vo svetot, u{te pove}e kaj nas, golem broj od registriranite 
firmi ostanaa samo na registraciite, a isto taka golem broj od niv ne ja 
pre`ivea nitu prvata godina, {to go potvrduva soznanieto deka ne site 
sopstvenici na mal biznis se i pretpriema~i. Opstojuvaa i se razvivaa samo 
onie najupornite, najsposobnite i onie koi vlegoa vo vistinskiot biznis. 
 
2.2. PRETPRIEMNI[TVOTO KAKO DEL OD PAZARNATA 
EKONOMIJA NA R.MAKEDONIJA 
 
           Vo procesot na tranzicija R.Makedonija vleze so dve generalni 
prednosti: razvien pazar na dobra i uslugi i relativno dobra razvienost na 
maliot biznis (mali  firmi i zanaet~iski du}ani). Razvojot na pretpri-
emni{tvoto go pottiknaa i ekonomskite reformi, odnosno pazarnoto 
prestruktuirawe (privatizacijata), demonopolizacijata na pazarnata 
struktura, liberalizacijata na nadvore{no-trgovskata razmena i sl. 
           Denes, razvojot na pretpriemni{tvoto e rezultat na kontinuirani 
napori na Vladata za sozdavawe povolna biznis klima i usoglasuvawe na 
makedonskoto zakonodavstvo so zakonodavstvoto na Evropskata unija. 
Osobeno, po dobivaweto na status zemja-kandidat za ~lenka na EU, 
Makedonija se soo~i so potrebata od promeni vo politikata za razvoj na 
malite i srednite pretprijatija. 
            Pretpriemni{tvoto  e  dvi`e~ka  sila  za  rast  na  ekonomijata.  
R. Makedonija preku svoite institucii permanentno se zalo`uva za razvojot 
na pretpriemni{tvoto. Toa i denes e osobeno bitno, ako se pojde od 
soznanieto deka vo R.Makedonija ima golem broj mali i sredni pretprijatija 
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koi{to imaat zna~ajno u~estvo vo bruto doma{niot proizvod i vo 
nadvore{nata trgovija i vrabotuvaat golem procent od rabotosposobnoto 
naselenie vo dr`avata. Na primer, realizacijata na proektot „Pretpri-
emni{tvo” predviduva pokrovitelstvo i poddr{ka za vmre`uvawe na golem 
broj  mali i sredni biznisi vo pokrupni sinxiri na proizvodstvo i promet, 
vtemeleni vrz edinstveni standardi, osmislen marketing i celosno 
upravuvawe so kvalitet. 
            Navremeno prepoznatite i poddr`ani inovativni pretpriemni~ki 
idei se biten preduslov za zgolemuvawe na konkurentnosta na makedonskite 
kompanii i nivno ramnopravno u~estvo na regionalnite, evropskite i 
svetskite pazari. 
 
3. MERKI I INSTRUMENTI ZA PODDR[KA NA 
PRETPRIEMNI[TVOTO VO R. MAKEDONIJA 
            
 Vo vtorata polvina na devedesettite godini vo R.Makedonija zapo~na 
pozasilena aktivnost za podd{ka na malite i sredni pretprijatija i 
pretpriemni{tvoto. Merkite i instrumentite za poddr{ka na pretpriemni-
{tvoto se naso~eni kon podobruvawe na sostojbite koi pretstavuvaat 
ograni~uva~ki faktor za razvoj na pretpriemni{tvoto i na malite i sredni 
pretprijatija vo zemjata, i toa: 

 Maliot pazar i malata kupovna mo} na naselenieto, kako i 
nedovolnata integriranost na makedonskoto stopanstvo vo globalniot, 
me|unaroden pazar, go obeshrabruva{e vlezot, rastot i razvojot na malite i 
sredni pretprijatija. Kako osnovna merka prezemena zaradi poddr{ka na 
malite i sredni pretprijatija i pretpriemni{tvoto be{e formiraweto na 
Agencija za poddr{ka. Ovaa institucija ima centralna uloga vo kreirawe i 
koordinirawe na vkupnite aktivnosti vrzani za razvojot na malite i sredni 
pretprijatija i pretpriemni{tvoto. Taa  ja kreira politikata za poddr{ka 
na maliot biznis, predlaga merki i instrumenti za razvojot na malite i 
sredni pretprijatija do oddelni ministerstva, ja koordinira rabotata na 
lokalnite agencii, raboti na iskoristuvawe na pomo{ta koja{to me|u-
narodnite institucii ja nudat za ova cel itn. Isto taka, bea formirani i 
lokalni agencii (pri op{tinite) za pomagawe na formiraweto i 
promoviraweto na mali biznisi vo R.Makedonija. 

 Merki i instrumenti za podobruvawe na pristapot do povolni 
finansiski sredstva - Iako vo ponovo vreme se otvoraat dosta kreditni 
linii nameneti za malite i sredni pretprijatija, pove}eto od niv se sé u{te 
so visoki kamati, so nepovolni uslovi za vra}awe i so visoki barawa za 
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obezbeduvawe na kreditot. Poradi toa, be{e osnovana Nacionalna agencija 
za mali i sredni pretprijatija NEPA so povolna mikrokreditna linija. 

 Merki i instrumenti za prilagoduvawe na dano~niot sistem so 
vgraduvawe na stimulativni mehanizmi za sektorot na mali i sredni 
pretprijatija. 

 Merki i instrumenti za podobruvawe na naplatata na pobaruvawata  
t.e. merki za podobruvawe na efikasnosta na sudovite za re{avawe na 
sporovite vo vrska so nenaplatenite pobaruvawa. 

 Merki za podobruvawe i olesnuvawe na administrativnite 
proceduri, za suzbivawe na sivata ekonomija i korupcijata vo 
administracijata. 

 Merki za zgolemuvawe i podobruvawe na menaxerskite znaewa i 
praktiki. 

 Pointenzivno i soodvetno zastapuvawe na interesite na malite i 
sredni pretprijatija od strana na Stopanskite komori. 

 Merki i instrumenti za podobruvawe na infrastrukturata koja im 
stoi na raspolagawe na malite i sredni pretprijatija. 

 Merki za obezbeduvawe polesen pristap za obezbeduvawe deloven 
prostor za potrebite na malite i sredni pretprijatija. 

 Obezbeduvawe konsultantski uslugi za malite i sredni 
pretprijatija i za nivnite sopstvenici i menaxeri. 
 
4. POLITIKATA NA VLADATA VO ODNOS NA 
PRETPRIEMNI[TVOTO 

 
Za realizacija na celite i politikite za poddr{ka na razvojot na 

maloto stopanstvo i pretpriemni{tvoto, R.Makedonija vo 2003 god. ja usvoi 
Evropskata povelba za mali pretprijatija, so {to se obvrza deka }e raboti 
kon ostvaruvawe na postojan napredok vo oblastite opfateni vo Povelbata. 

Podra~jata se odnesuvaat na: 
1. Obrazovanie i trening za pretpriemni{tvo - odnosno, 

zapoznavawe na mladite so su{tinata na pretpriemni{tvoto, rekonstru-
irawe na obrazovnite programi so stavawe akcent na pazarnata teorija i 
praktikata, ohrabruvawe na mladite za otpo~nuvawe na sopstven biznis. 

2. Olesnuvawe na adminastrativnite proceduri - ovozmo`uvawe na 
poevtin i polesen po~etok (olesnuvawe na registriraweto na pretprijatie, 
registracija na pravno lice on-line, dano~ni osloboduvawa za 
novoformiranite firmi i sl.)

3. Izmeni vo dano~nata politika i drugi finansiski pra{awa - 
dano~ni olesnuvawa, pogolema dostapnost do finansiski sredstva preku 
bankite, osnovawe javni garantni fondovi i sl. 
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4. Obuka i trening za razvivawe na pretpriemni~ki ve{tini - 
odnosno, izgradba na institucionalna mre`a vo koja vleguvaat: Agencijata 
za poddr{ka na pretpriemni{tvoto na R.Makedonija, regionalnite centri 
za poddr{ka na  
pretpriemni{tvoto, Makedonskata razvojna fondacija, Kancelarijata za 
razvoj na pretpriemni{tvoto vo Jugoisto~na Evropa. 

5. Podobruvawe na pristapot kon internet mre`ata. 
6. Kofinansirawe na formi na nefinansiska poddr{ka - obuka na 

pretpriema~i, biznis inkubatori, vau~erski sistem za sovetuvawe i sl. 
7. Zajaknuvawe na tehnolo{kiot kapacitet na malite 

pretprijatija - programi za promocija na transferot na tehnologija, 
pottiknuvawe na funkcioniraweto na razvojno-istra`uva~ki centri vo 
ramkite na pretprijatijata, podigawe na svesta za pridobivkite od 
tehnolo{kite inovacii. 
 
5. ULOGATA NA FINANSISKO BANKARSKIOT FAKTOR 
ZA RAZVOJ NA PRETPRIEMNI[TVOTO 

 
Finansiite se naj~esta forma na poddr{ka koja {to e potrebna za da 

se obezbedi vlez na novi u~esnici i razvoj na nivnite pretprijatija. Bez 
razvien finansiski pazar mnogu e te{ko da se odr`i opredeleno nivo na 
investiciska aktivnost za razvoj na pretprijatijata. 

Finansiraweto na malite i sredni pretprijatija ima posebni 
karakteristiki vo sporedba so finansiraweto na golemite pretprijatija. 
Glavnata razlika e vo stepenot na rizikot koj se povrzuva so malite i sredni 
pretprijatija. Maloto pretprijatie mo`e da gi koristi povolnostite na 
pazarot na kapital duri koga }e prerasne vo povisoka faza od sopstveniot 
razvoj. Toga{, po~nuvaat da mu stanuvaat podostapni nekoi krediti, 
prvenstveno za obrtni sredstva, a golemo zna~ewe dobiva i kreditiraweto 
od strana na dobavuva~ite. 

Naj~esto primenuvan institucionalen sistem na finansiska poddr{ka 
se specijalnite fondovi vo bankite za razvoj, odobruvawe na sredstva od 
razvojni fondovi na drugi dr`avi, sredstva koi gi odobruvaat me|unarodni 
finansiski institucii (Svetska banka, Evropska banka za obnova i razvoj i 
dr.) so specijalna namena za finansirawe na malite i sredni pretprijatija, 
kako i programi za dr`avni garancii vrz ~ija osnova bankite im odobruvaat 
krediti na malite i sredni pretprijatija. 

Vo R. Makedonija, na ovoj plan, ne mo`e da se re~e deka postojat 
povolni uslovi za razvoj na pretpriemni{tvoto. Imeno, delovnite banki 
malite i sredni pretprijatija sé u{te gi smetaat za rizi~ni klienti pri 
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odobruvaweto na krediti. Pri~inite za toa se, pred sé, nivnata niska 
finansiska mo} koja go zgolemuva rizikot navremeno da gi vr}aat dolgovite. 

Makedonska Banka za poddr{ka na razvojot 
So ogled na ograni~eniot obem na srednoro~no i dolgoro~no finansi-

rawe na maloto stopanstvo i izvozot i voedno, sledej}i gi svetskite 
iskustva, vo 1998 godina od strana na R. Makedonija be{e osnovana 
Makedonska banka za poddr{ka na razvojot. Nejzina osnovna cel e stimuli-
rawe na razvojot na malite i sredni pretprijatija i finansiska poddr{ka na 
izvozot. 

Po~ituvaj}i gi pazarnite i bankarskite principi na rabotewe, 
Makedonskata banka za poddr{ka i razvoj razviva komplementarnost, 
namesto konkurentnost so ostanatite delovni banki. Ovaa komple-
mentarnost se sostoi vo dopolniuvawe na ponudata na delovnite banki vo 
onie oblasti kade tie ne mo`at da se priklu~at. Toa se ostvaruva na toj 
na~in {to Makedonskata banka za poddr{ka na razvojot izbira proekti vo 
onie granki koi se prioritet na makroekonomskata politika na R. 
Makedonija. Proekti koi ovozmo`uvaat: za{tita na `ivotnata sredina, 
vrabotuvawe na pogolem broj lica, povisok tehni~ki razvoj, pogolem neto 
devizen priliv i sl. Delokrugot na rabotewe na bankata opfa}a: po~etno 
finasirawe na novi pretprijatija so obezbeduvawe na srednoro~ni i 
dolgoro~ni krediti, finansirawe na izvozot na malite i sredni pretpri-
jatija, osiguruvawe i rosiguruvawe na delovnata aktivnost, odobruvawe na 
bankarski garancii i dr. 

Vo ramkite na Makedonskata banka za poddr{ka i razvoj, vo 2006 
godina e formiran Garanten fond, koj preku obezbeduvawe na sredstvata po 
odobrenite krediti, treba da gi ohrabri bankite i drugite finansiski 
institucii da ponudat dolgoro~ni krediti na novite i postojnite 
pretprijatija. Pri formiraweto na granatniot odnos u~estvuvaat tri 
strani: Makedonskata banka za poddr{ka i razvoj kako izdava~ na 
garancijata, delovnata banka vo svojstvo na korisnik na garancijata i 
pretpriema~ot kako korisnik na kreditot. 
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6. POTREBA OD POTTIKNUVAWE NA TEHNOLO[KIOT 
NAPREDOK  
         
6.1. TEHNOLO[KO PRETPRIEMNI[TVO  
 

Novite tehnologii ja nametnaa potrebata od pojava na eden 
specifi~en tip pretpriemni{tvo - tehnolo{ko pretpriemni{tvo 
(pretpriemni{tvo vo visokotehnolo{ki pretprijatija). Koi se pri~inite 
za negovoto pojavuvawe? Pri~inite vo osnova le`at vo t.n. "strukturni 
promeni" vo ekonomijata. [to se toa strukturni promeni? Vkupnoto 
proizvodstvo na edna zemja glavno e rezultat na proizvodstvata na 
pretprijatijata koi rabotat vo trite najzna~ajni sektori na ekonomijata: 
zemjodelskiot, industriskiot i uslu`niot sektor. Pritoa, zemjodelskiot 
sektor vo vkupnoto proizvodstvo na zemjata mo`e da u~estvuva na primer so 
20%, industriskiot sektor so 50%, a uslu`niot sektor na primer so 30%. 
Procentite ja poka`uvaat strukturata na ekonomijata vo dadeniot moment, 
odnosno u~estvoto na oddelnite sektori vo vkupnoto proizvodstvo na 
zemjata. Kolku {to procentot e pogolem, tolku e pogolema va`nosta na 
sektorot za ekonomijata.  

Promenata na procentite (u~estvoto na sektorot vo vkupnoto 
proizvodstvo na zemjata) zna~i promena vo strukturata na ekonomijata. 
Spored toa, bi imale strukturna promena vo ekonomijata dokolku 
zemjodelskiot sektor vo vkupnoto proizvodstvo na zemjata bi u~estvuval na 
primer namesto so 20% so 10%, industriskiot sektor na primer namesto so 
50% so 30%, a uslu`niot sektor namesto so 30% so 60%.  

Ekonomiite vo svojot razvoj minuvaat niz nekolku fazi vo koi 
preovladuvaat razli~ni sektori. Taka, zemjodelskiot sektor e zna~aen vo 
po~etnata faza na ekonomskiot razvoj na zemjata, dodeka vo podocne`nite 
fazi toa postepeno ja gubi svojata va`nost, najprvin pred industriskiot 
sektor, a potoa i pred uslu`niot sektor. Koja e pri~inata zemjodelstvoto 
postepeno da ja gubi svojata va`nosta pred industrijata, odnosno 
industrijata da ja gubi svojata va`nost pred uslu`niot sektor? 
Odgovorot e ednostaven - novite tehnologii.  

Novite tehnologii pretstavuvaat mo`nost za razvoj na tehnolo{koto  
pretpriemni{tovo. Kako? Na tri na~ini. Prvo, zaradi nivnata golema 
finansiska mo}, golemite pretprijatija naj~esto prvi stignuvaat do novite 
tehnologii. Za da gi namalat svoite proizvodstveni tro{oci ~esto za niv e 
poisplatlivo delovi od nivnite proizvodi da gi proizveduvaat drugi, 
obi~no mali pretprijatija, {to prakti~no pretstavuva mo`nost za razvoj na 
tehnolo{ko pretpriemni{tvo. Vtoro, golemite pretprijatija so cel da ja 
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zadr`at vode~kata pozicija na pazarot ili, pak, da ostanat vo ~ekor so 
konkurencijata, ~esto samite gi sozdavaat novite tehnologii, vo sopstveni 
nau~no-istar`uva~ki i razvojni centri. Bidej}i, stanuva zbor za sozdavawe 
visoki tehnologii, proizleguva deka golemite pretprijatija go stimuliraat 
razvojot na tehnolo{koto pretpriemni{tvo, ili poto~no re~eno - razvojot 
na tehnolo{koto pretpriemni{tvo vo pretprijatijata koi postojat. Treto, 
novite tehnologii, odnosno tehnolo{koto pretpriemni{tvo, mo`e da 
potekne i od individualnite pretpriema~i, odnosno od malite i srednite 
pretprijatija, {to poradi ograni~enosta na resursite so koi raspolagaat e 
poredok slu~aj.  

Treba da se ima predvid deka vo zemjodelskiot i industriskiot sektor 
novite tehnologii napreduvaat mnogu pobrzo otkolku vo uslu`niot sektor, 
{to zna~i deka tehnolo{koto pretpriemni{tvo e pozastapeno vo ovie dva 
sektora. Zo{to e toa taka? Toa e taka zaradi faktot {to vo uslu`niot 
sektor pove}eto od uslugite koi gi proizveduvaat pretprijatijata ne mo`at 
da se zamenat so ma{ini, odnosno so novi tehnologii, pa ottuka 
tehnolo{koto pretpriemni{tvo e pomalku zastapeno vo uslu`niot sektor. 
 
6.2.  VISOKOTEHNOLO[KI PRETPRIJATIJA 
 
 Za visokotehnolo{ki pretprijatija se smetaat pretprijatijata koi se 
karakteriziraat so: 

 visoka nau~na i tehnolo{ka osnova 
 brz rast 
 golemi tro{oci za istra`uvawe i razvoj na novi proizvodi i 

procesi na proizvodstvo 
 golem broj vraboteni tehnolozi i in`eneri 
 golem broj patenti za proizvodi ili procesi na proizvodstvo itn. 

Vo koi industrii naj~esto se pojavuvaat visokotehnolo{kite 
pretprijatija? Visokotehnolo{kite pretprijatija naj~esto se pojavuvaat 
vo elektronskata, kompjuterskata, hemiskata, farmacevtskata i drugi 
industrii.  
 Zaradi razvoj na pretpriemni{tvoto vo visokotehnolo{kite 
pretprijatija ~est e slu~ajot dr`avata da otvora t.n. biznis inkubatori, 
kade {to na pretpriema~ite im se ovozmo`uvaat potrebni uslovi za rabota, 
kako na primer prostor, smetkovodstveni, pravni i finansiski uslugi, 
konsalting, itn. Vo zavisnost od namenata postojat pove}e vidovi inkuba-
tori koi se zna~ajni za razvojot na tehnolo{koto pretpriemni{tvo. Takvi 
se: 
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Nau~nite parkovi - inkubatori koi naj~esto se lociraat blizu 
univerzitetite i nau~nite instituti, so cel visokotehnolo{kite pretpri-
jatijata da gi koristat nivnite znaewa i da ja jaknat vrskata so naukata. 
^estopati nau~nite parkovi se formirani od samite univerziteti, koi 
sakaat da gi komercijaliziraat svoite istra`uvawa. 

Biznis i inovativnite centri - inkubatori koi imaat sopstven 
menaxment koj ima cel da sozdava inovativni pretprijatija. Za vlez ili 
izlez od ovoj vid inkubatori postojat striktni pravila. 

Tehnolo{ki centri - mali visokotehnolo{ki pretprijatija smesteni 
naj~esto vo edna zgrada ili kompleks od zgradi, ~ija dejnost e proizvodna, a 
ne istra`uva~ko-razvojna. 

Tehnopol - urbana celina koja mo`e da se pro{iri na nekolku gradovi. 
Tehnopolot gi prifa}a golemite pretprijatija i nivnite laboratorii, 
istra`uva~kite instituti i visokotehnolo{kite pretprijatija. 
 
7. POTTIKNUVAWE NA RAZVOJOT NA 
PRETPRIEMNI[TVOTO VO R.MAKEDONIJA 
 
 Dvete najzna~ajni institucii koi se zanimavaat so razvojot na 
pretpriemni{tvoto Vo Republika Makedonija se: Sektorot za pretpri-
emni{tvo i konkurentnost (koj raboti pri Ministerstvoto za ekonomija) i 
Agencijata za poddr{ka na pretpriemni{tvoto. 
 Sektor za pretpriemni{tvo i konkurentnost 
 Sektorot za pretpriemni{tvo i konkurentnost e odgovoren za 
sozdavawe na nacionalnata politika za mali i sredni pretprijatija. 
Rabotata na sektorot e bazirana spored sfa}awata za ulogata na Vladata na 
Republika Makedonija vo kreiraweto na povolna biznis klima, a vo tie 
ramki i politikata na poddr{ka i pomo{ na razvojot na malite i sredni 
pretprijatija, pretpriemni{tvoto, konkurentnosta i inovativnosta. Vo 
domenot na negovata rabota spa|aat: izgotvuvawe na godi{en plan za rabota 
preku koj se pottiknuvaat razvojot na inovativnosta, konkurentnosta i 
pretpriemni{tvoto; izgotvuvawe programi i proekti za poddr{ka na malite 
i srednite pretprijatija; sorabotka so organite i telata na Evropskata 
unija za poddr{ka na pretpriemni{tvoto; odr`uvawe na sovetuvawa, 
forumi, konferencii i simpoziumi za poddr{ka na pretpriemni{tvoto, 
konkurentnosta i inovativnosta na malite i srednite pretprijatija; gra-
dewe na nova i jaknewe na postojnata institucionalna infrastruktura i dr. 
 Zna~eweto na Sovetot za pretpriemni{tvo i konkurentnost se 
sogleduva vo toa {to preku precizno utvrdenite politiki, strategii i 
merki ovozmo`uva pomo{ i poddr{ka na razvojot na malite i sredni 
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pretprijatija, go pottiknuva pretpriemni{tvoto, a so toa direktno vlijae 
vrz ekonomskiot rast na zemjata, kako i nejzin pobrz vlez vo Evropskata 
unija. 
 Agencija za poddr{ka na pretpriemni{tvoto 
 Agencija za poddr{ka na pretpriemni{tvoto na R. Makedonija e 
dr`avna institucija koja e osnovana za realizacija na Programata na merki 
i aktivnosti za poddr{ka na pretpriemni{tvoto i sozdavawe na 
konkurentnost na maloto stopanstvo. Ovaa agencija e najrelevantna 
institucija na nacionalno nivo za implementacija i koordinacija na 
doma{nata i me|unarodnata poddr{ka nameneta za sekorot na maloto 
stopanstvo.  
 Za realizacija na aktivnostite, Agencija za poddr{ka na pretpri-
emni{tvoto sorabotuva so institucii ~ija programa i podra~je se poddr{ka 
na pretpriemni{tvoto i malite pretprijatija, kako {to se: regionalnite 
centri za poddr{ka na pretprijatijata, razvojnite centri, biznis  
inkubatorite, evro-info centrite, agenciite za poddr{ka na pretpri-
jatijata, centrite za transfer na tehnologija i dr. 
 Celna grupa na Agencijata se malite pretprijatija, trgovcite-
poedinci, zanaet~iite i davatelite na drug vid uslugi koi rabotat kon 
zadovoluvawe na realnite potrebi na maloto stopanstvo. 
 Soglasno odobrenite godi{ni programi i buxeti, Agencijata za 
poddr{ka na pretpriemni{tvoto gi realizira slednive aktivnosti: 
finansiska i tehni~ka poddr{ka na svoite kooperanti, poddr{ka na 
institucionalnata mre`a na pretpriema~ki centri, promocija i imple-
mentacija na vau~erskiot sistem na sovetuvawe i sl. Agencijata za poddr{ka 
na pretpriemni{tvoto na R. Makedonija sredstvata za potrebite na svoeto 
rabotewe gi obezbeduva od: Buxetot na R. Makedonija, donacii, prihodi od 
vr{ewe na dejnosta i drugi izvori. 
 Proekti za razvoj na pretpriemni{tvoto vo R. Makedonija 
 Novite uslovi na rabota donesoa mo`nosti za realizacija na 
mnogubrojni proekti koi se naso~eni kon pottiknuvawe na razvojot na 
pretpriemni{tvoto i sozdavawe na mali pretprijatija. Me|u niv najzna~ajni 
za spomenuvawe se: Evropskiot informativen i inovativen sistem vo 
Makedonija, Globalnata nedela n pretpriemni{tvoto vo Makedonija i 
Programata za vau~ersko sovetuvawe. 
 Evropski informativen i inovativen sistem vo Makedonija 
 Evropskiot informativen i inovativen sistem vo Makedonija 
(EIICM) e del od Enterprise Europe Network (EEN). Toa e mre`a od 600 
partnerski organizacii vo pove}e od 40 zemji vo svetot koi se zanimavaat so 
promovirawe na konkurentnosta i inovativnosta vo Evropa i po{iroko. 
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 Kako eden od centrite vo mre`ata, EIICM nudi poddr{ka i 
konsultacii na biznis entitetite i im ovozmo`uva vmre`uvawe so okolu 23 
milioni evropski mali i sredni pretprijatija, no se dostapni i za golemite 
firmi, kako i za nau~no-istra`uva~kite centri, univerzitetite i 
inovatorite. 
 EIICM nudi informacii za EU legislativata, pomaga pri 
iznao|aweto na biznis partneri, ovozmo`uva promovirawe na inovacii od 
Makedonija, obezbeduva pristap do inovativni tehnologii vo Evropa, kako i 
informacii za izvori na finansirawe i sl. 
 Enterprise Europe Network ima za cel da gi unapredi odnosite so 
Evropskata komisija i biznis zaednicata. Pretstavnicite na centrite na 
Mre`ata na regularna osnova dostavuvaat povratni informacii za 
politikite na Evropskata unija, za te{kotiite so koi se soo~uvaat malite i 
srednite pretprijatija vo Evropskata unija, kako i za efektivnosta na 
programite. 
 Seto ova pridonesuva EU legislativata i EU inicijativite da se 
oblikuvaat poadekvatno na potrebite na biznis zaednicata, a voedno da se 
naso~at kon stimulirawe na ekonomskiot rast i konkurentnosta vo Evropa. 
EIICM se realizira od strana na konzorcium od Univerzitetot Sv. Kiril 
i Metodi, a ostanatite partneri se Agencijata za poddr{ka na 
pretpriemni{tvo na R. Makedonija, Fondacijata za menaxment i industrisko 
istra`uvawe i Stopanskata komora na Makedonija. Proektot e finansiran 
od strana na Evropskata komisija i Vladata na R. Makedonija. 
 Globalna nedela na pretpriemni{tvoto vo Makedonija  
 Globalnata nedela na pretpriemni{tvoto vo Makedonija e nastan koj 
vo na{ata zemja se odr`al dvapati dosega (vo 2008 i 2009 godina). Toj 
pretstavuva globalen nastan ~ija cel e otpo~nuvawe na idei na 
pretpriemni{tvo na mladi lu|e i adresirawe na najgolemite op{testveni 
tematski idei za namaluvawe na siroma{tijata. Pove}e od 70 zemji se vo tek 
da potpi{at za sproveduvawe na nivna sopstvena verzija na globalnata 
nedela na pretpriemni{tvo. Nastanite i aktivnostite za ohrabruvawe na 
lu|eto za realizacija na nivnite biznis idei gi sproveduvaat pove}e od 30 
organizacii. Agencijata za poddr{ka na pretpriemni{tvo na R. Makedonija 
i Pretpriema~kiot servis se dvete organizacii koi rabotat za 
organizirawe i poddr`uvawe na ovoj nastan vo Makedonija. Celta e 
kreirawe na kultura koja gi poddr`uva lu|eto od pretpriemni{tvoto 
mo`nosta za prepoznavawe deka praveweto pari i pozitivnoto vlijanie vrz 
op{testvoto odat "raka pod raka". Preku ovoj nastan se ovozmo`uva mladite 
da se motiviraat da bidat li~nosti koi se podgotveni da se spravat so 
predizvicite na op{testvoto, kreativnosta da se pretvori vo realnosta i da 
se zgolemi konkurentnosta vo maloto stopanstvo. 
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 Programa za vau~ersko sovetuvawe 
 Programata za vau~ersko (subvencionirano) sovetuvawe nudi 
poddr{ka na individualni pretpriema~i i na postojni pretprijatija koi 
sakaat da realiziraat nekoja biznis ideja. So nego upravuva Agencijata za 
poddr{ka na pretpriemni{tvo na R. Makedonija, pod nadzor na Mini-
sterstvoto za ekonomija, a finansiskite sredstva za subvencionirawe na 
tro{ocite za sovetuvawe se obezbeduvaat od buxetot na R. Makedonija i od 
donatori. 

Poddr{kata vo forma na sovetuvawe mo`e da se iskoristi od strana 
na opredeleni celni grupi. Sovetuvaweto, generalno ili specijalisti~ko 
pretstavuva glavna aktivnost za razvoj na malite biznisi, no ne i 
edinstvena. Programata za vau~ersko sovetuvawe obezbeduva i drugi formi 
na poddr{ka, kako {to e: informirawe, trening osposobuvawe i naso~uvawe.  

Glavni podra~ja na sovetodavnite ulogi za razvoj na maloto 
stopanstvo se: op{t menaxment, delovno planirawe, strate{ki razvoj na 
izvozot; razvoj na ~ove~ki resursi i menaxment na kadri; finansiska 
kontrola i menaxment, smetkovodstven menaxment; menaxment i kontrola na 
`ivotna sredina; menaxment na informativni sistemi i sl. 

Programata za vau~ersko sovetuvawe ima za cel: se pogolem broj na 
potencijalni pretpriema~i da zapo~nat so implementacija na nivniot 
biznis, formirawe na novi rabotni mesta, pottiknuvawe na lokalniot pazar 
na konsultantstvo, sé pogolem broj firmi da bidat vo sostojba da pre`iveat 
vo prvite godini na postoewe.  

Programata za vau~ersko sovetuvawe nudi poddr{ka na postojnite 
pretprijatija i na nevrabotenite lica koi planiraat da po~nat svoj biznis. 
Toa e instrument za podobruvawe na funkcioniraweto na maloto stopanstvo 
so subvencionirani konsultantski uslugi, koi zaedno so drugite merki i 
programi za politikata na aktivno vrabotuvawe go stimuliraat i 
olesnuvaat procesot na sozdavawe na novi rabotni mesta. 

Potrebata od biznis inkubatori za razvoj na pretpriemni{tvoto 
Otvoraweto na inkubatori, odnosno primenata na ~ador strategija 

mo`e zna~ajno da pridonese za ekonomskiot rast na sekoja zemja. Biznis 
inkubatorot e mesto kade se sozdava, se razviva i se zdobiva so site potrebni 
elementi za uspeh. Nivnata uloga e da „odgledaat” pretprijatija koi se 
sposobni da „pre`iveat” i da „zastanat na svoi noze” na krajot od programata 
vo koja se vklu~eni, odnosno tie razvivaat mali i sredni pretprijatija, a so 
toa go razvivaat pretpriemni{tvoto. 

Najgolem promoter na biznis inkubatorite e dr`avata, no ~esto niv 
gi otvoraat golemite kompanii i univerzitetite. Eden biznis mo`e da vleze 
vo sistemot na biznis inkubatorot, samo ako dobie pozitivna ocenka od 
analizata na biznis planot napraven vrz osnova na biznis idejata. 
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Sistemot na biznis inkubatorot treba da go pottikne i olesni 
sozdavaweto na novi pretprijatija so {to }e pridonese vo sozdavaweto na 
novi rabotni mesta i eventualno da izvr{i promena vo nepovolnata 
proizvodstveno-uslu`na struktura vo odreden region. Osnovnite funkcii na 
biznis inkubatorot se: konsultirawe vo tekot na fazata na osnovawe na 
pretprijatie, povlastena zakupnina na kancelariski i proizvodstven 
prostor, konkretni vidovi na ekonomsko-pravni i tehni~ki uslugi, 
dodeluvawe na po~eten kapital i sl. 

Celta na biznis inkubatorot e da go sledi i osigura ekonomskiot 
razvoj preku: osnovawe na novi pretprijatija koi vo tek na nivnoto u~estvo 
vo inkubatorot }e za`iveat vo najkus mo`en rok po {to }e go napu{tat i }e 
ostavat prostor i mo`nost za formirawe na novi mali pretprijatija; 
zgolemuvawe na prostorniot kapacitet preku obezbeduvawe na dopolnitelni 
soosnova~i, davawe na maksimalna pomo{ i dr. 

 
  
 
KLU^NI POIMI 
 
PRETPRIEMNI[TVOTO VO R.MAKEDONIJA  
INSTITUCII ZA PODDR[KA NA RAZVOJOT NA PRETPRIEMNI[TVOTO 
VO R.MAKEDONIJA 
FINANSISKO BANKARSKIOT SEKTOR I PRETPRIEMNI[TVOTO VO 
R.MAKEDONIJA 
VISOKOTEHNOLO[KI PRETPRIJATIJA 
SEKTOR ZA PRETPRIEMNI[TVO 
AGENCIJA ZA PODDR[KA NA PRETPRIEMNI[TVOTO 

 
REZIME 

 
Pretpriemni{tvoto vo Makedonija, glavno, e vrzano so mikro, malite i 

srednite pretprijatija. Vo poslednive nekolku godini toa bele`i nagoren trend, 
{to e rezultat na kontinuiranite napori na Vladata za sozdavawe na povolna 
biznis klima i usoglasuvawe na makedonskoto zakonodavstvo so zakonodavstvoto 
na Evropskata unija. Dvete najzna~ajni institucii koi se zanimavaat so razvojot 
na pretpriemni{tvoto vo Makedonija se: Sektorot za pretpriemni{tvo i 
konkurentnost (koj raboti pri Ministerstvoto za ekonomija) i Agencijata za 
poddr{ka na pretpriemni{tvoto. 

Razvojot na pretpriemni{tvoto i sozdavawe na novi mali i sredni 
pretprijatija se najva`na determinanta za celokupniot ekonomski rast na edna 
zemja. Procesite na inovacija, sozdavawe na novi rabotni mesta, zgolemuvaweto 
na konkurentnosta, voveduvaweto na novi proizvodi i uslugi se ne{ta koi ja 
dvi`at ekonomijata napred, a so toa direktno vlijaat vrz `ivotniot standard 
na lu|eto. 
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Pretpriemni{tvoto i malite pretprijatija se nezamnliv del od 
pazarnata ekonomija. Republika Makedonija, treba da gi iskoristi svetskite 
iskustva primenuvaj}i gi vo svojata ekonomija. 

Pred sé, treba celosno da se zavr{i procesot na privatizacija koj }e 
ovozmo`i formirawe lokalni agencii za pomagawe na procesot na formirawe na 
mali biznisi. Tie go pottiknuvaat razvivaweto na obrazovanieto, 
informaciskata mre`a, finsnsiskoto opkru`uvawe i tehnolo{kiot razvoj. No, 
ne mo`e da se zanemari i ulogata na dr`avata. Taa, kako sozdava~ na politikata 
vrz osnova na koja funkcionira ekonomijata, sozdava mre`a na merki i 
instrumenti koi go ovozmo`uvaat razvojot. 

Razvojot na pretpriemni{tvoto se gleda vo uslovite koi gi nametnuva 
Evropskata unija za da mo`e Makedonija da stane nejzina ~lenka. Iako 
institucionalnata mre`a ovozmo`uvala povolni uslovi i pred toa, sepak vlezot 
na stranski kapital so stranski pretprijatija se dopolnitelen povolen izvor 
na sredstva. 

Makedonija raspolaga so potrebnite sredstva i pretpriema~i, no se 
potrebni pottikot i motivot za doka`uvawe. Zatoa, i treba da se vlo`uva vo 
instituciite i proektite vo koi se gleda osnovniot faktor koj }e pomogne da 
za`ivee pretpriemni{tvoto na edno povisoko nivo. 

 
 
 

 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Koi se dvete najzna~ajni institucii koi se zanimavaat so razvojot na pretpri-

emni{tvoto vo Republika Makedonija? 
2. Dali malite i srednite pretprijatija relativno lesno doa|aat do potrebnite 

finansiski sredstva (krediti) od komercijalnite banki? 
3. Objasni ja ulogata na Секторот за претприемништво и конкурентност и Агенцијата за 

поддршка на претприемништвото. 
4. Objasni ja ulogata na biznis inkubatorite. 
5.  [to u{te, spored va{e mislewe, treba da napravi makedonskata Vlada za da go 

stimulira razvojot na pretpriemni{tvoto vo zemjata? 
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SODR@INA NA TEMATA 6: 
 
1. Razliki pome|u menaxerite i petpriema~ite 

1.1. Pretpriemni~ki i administrativni pretprijatija 
1.2. Pretpriema~i i menaxeri 

2. Ulogata na menaxerot kako pretpriema~ 
3. Tipovi pretpriema~ki aktivnosti 

3.1. Profil na uspe{en pretpriema~ 
3.2. Nagradi i kazni na pretpriema~ite 

4. Pretpriemni~ki  menaxment 
  4.1. Koga e vistinsko vreme da se zapo~ne so pretpriemni~ki 
menaxment? 
 
CELI U^EWTO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e bidete vo sostojba: 

� da gi identifikuvate razlikite pome|u menaxerite i 
pretpriema~ite; 

� da ja objasnite ulogata na menaxerot kako pretpriema~; 
� da go sfatite odnosot pome|u sopstvenik na pretprijatie, menaxer i 

pretpriema~;  
� da gi sfatite pretpriemni~kite aktivnosti; 
� da dobiete pretstava za profilot na uspe{en pretpriema~; 
� da go razberete poimot pretpriemni~ki menaxment. 
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1. RAZLIKI POME\U MENAXERITE I PETPRIEMA^ITE 
 
1.1. PRETPRIEMNI^KI I ADMINISTRATIVNI PRETPRIJATIJA 

 
 Uspe{nosta i razvojot na pretprijatijata zavisi od toa dali vo niv e 

zastapeno pretpriemni~ko odnesuvawe ili ne. Pretpriemni~koto odnesu-
vawe e pri~inata za rastot na pretprijatijata, koi od mali i sredni 
prerasnuvaat vo golemi pretprijatija (korporacii). Rastot na pretpri-
jatijata e rezultat na nivnata uspe{nost vo sozdavaweto i iskoristuvaweto 
na mo`nostite. No, ~esti se primerite koga so rastot, zaradi golemiot obem 
na rabota i raste~kata administracija (birokratija), pretprijatieto go gubi 
svojot pretpriemni~ki duh. Inovaciite se sè poretki, rizikot namalen, a 
pretprijatieto stanuva inertno (bavno) vo prezemaweto na promenite 
povrzani so kombinacijata, rekombinacijata i zamanata na faktorite na 
proizvodstvo. Ottuka, mo`e da se razlikuva pretpriemni~ko nasproti 
administrativno odnesuvawe na pretprijatijata. 

 Pretpriemni~koto odnesuvawe na pretprijatieto se razlikuva od 
administrativnoto odnesuvawe spored slednite {est karakteristiki: 

- strategiska orientacija; 
- presretnuvawe i iskoristuvawe na mo`nostite; 
- realocirawe na resursite; 
- kombinirawe, rekombinirawe i zamena na faktorite na 

proizvodstvo; 
- soodvetna politika na plati i nadomestoci.  

 
1.2. PRETPRIEMA^I I MENAXERI 

 
              Poa|aj}i od pristapot za razlikuvawe na „pretpriemni~ko” od 
„administrativno” pretprijatie, se nametnuva potrebata za razlikuvawe na 
pretpriema~ od menaxer. Pretpriema~ot kako sopstvenik na mal biznis, 
naj~esto e i negov menaxer. Sekoj menaxer, pak, ne mora da poka`uva 
pretpriemni~ko odnesuvawe. Menaxerot go vodi biznisot razbiraj}i go kako 
mo`nost za ostvaruvawe li~ni celi - kako mo`nost za ostvaruvawe prihod 
zaradi blagosostojba na negovoto semejstvo. No, toj nema za cel da go 
pro{iruva biznisot, tuku da go odr`uva postignatoto nivo. Za razlika od 
nego, pretpriema~ot go osnova biznisot i upravuva so nego na na~in na koj }e 
ostvari profit, no i natamo{en rast na istiot, primenuvaj}i strategiski 
menaxment. 
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              Razlikite pome|u klasi~nite menaxeri i menaxerite pretpriema~i 
se slednite: 
 

Pretpriema~ Menaxer 
 

Iskoristuva  mo`nosti Re{ava problemi 
Sozdava novi vizii Ostanuva na star uspeh i slava 
Realocira resursi Gi koristi postojnite resursi 
Promenite gi gleda kako 
mo`nosti 

Promenite gi gleda kako zakani 

Koristi intuicija Koristi podatoci, fakti 
Orientiran e kon idninata Orientiran e kon minatoto 
Ima globalna slika za razvoj Ima parcijalna slika na aktuelni 

problemi 
Nosi promeni Bega od promeni 
Naso~en e kon inovacii Naso~en e kon pravila 
Orientiran e kon celi i akcija Orieniran e kon proceduri i               

politiki 
Ja anticipira idninata Idninata e splet na minatoto              

i  sega{nosta 
Dinami~en e Inerten e 
Prezema rizik Izbegnuva rizik 
Motiviran e za dostigawa i 
uspesi 

Motiviran e za poddr{ka i                   
sigurnost 

Neformalen komunikator Formalen komunikator 
Orientiran e kon rezultati Orientiran e kon procesot 
Gi nagraduva ideite, znaeweto i 
timskata rabota 

Gi nagraduva konkretno izvr{enite 
zada~i   

Uspe{no se spravuva so 
konfliktite 

Izbegnuva konflikti 

Preferira i bara stru~ni i 
talentirani sorabotnici 

Preferira prose~nost i zavisnost 

 
2. ULOGATA NA MENAXEROT KAKO PRETPRIEMA^ 
 

Pretpriema~ot vo svojata rabota mora da ima dobri menaxerski i delo-
vni znaewa, no i kreativnost. Zatoa definiraweto na razlikata pome|u pre-
tpriema~ot i menaxerot donekade pretstavuva problem. Na sl.1 se dadeni ra-
zlikite pome|u pretpriema~ot, pronao|a~ot, menaxerot i administratorot. 
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Slika br.1 Kreativnost i menaxerski iskustva kako osnova za definirawe 
na oddelni profili na menaxeri 
             
 Na sl. 2 e prika`ano mestoto na pronao|a~ot, pretpriema~ot, menaxerot i 
administratorot vo zavisnost od prezemeniot rizik i kreativnosta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ADMINISTRATOR

M E N A X E R 

PRETPRIEMA^ 

P R O N A O \ A ^ 

Kreativnost 

R
iz

ik
 

Slika . 2 Kreativnost i rizik kako osnovi za definirawe na oddelni profili menaxeri. 
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 PRONAO\A^OT e kreativen genij koj ima mnogu idei, a del od niv 
nema nikoga{ da se realiziraat nitu komercijaliziraat; ima kreativnost, 
no nema delovni i menaxerski znaewa. Maksimalno rizikuva i ima 
maksimalna kreativnost. 
 PROMOTERITE se zbogatuvaat so eden udar; nemaat dolgoro~na 
delovna orientacija, nemaat analiti~nost, ne go razbiraat biznisot 
integralno, nemaat kreativnost, no nemaat ni delovno menaxerski znaewa. 
 MENAXERITE poseduvaat menaxerski sposobnosti i delovni 
znaewa, ne se kreativni i inventivni, a nivnata cel e efikasnost i 
efikasnost. 
 ADMINISTRATOROT odr`uva „status quo” i e skoncentriran na 
efikasnosta, ne mu trebaat inovaciite, duri tie i ne se po`elni vo negoviot 
birokratski sistem na vrednosti. 
 PRETPRIEMA^OT e kreativen, a poseduva i menaxerski i delovni 
znaewa. Toj kreira, koncipira i lansira nekoj biznis, no so nego i upravuva i 
ostvaruva porast na firmata. 
           Na sl. 3 e daden prikaz na zna~eweto na oddelni tipovi aktivnost vo 
oddelnite fazi od `ivotniot ciklus na pretprijatieto.      
           Pretpriema~ot ima „upotrebna vrednost” vo prvata faza od 
`ivotniot ciklus, koga pretprijatieto se osnova i razviva. Koga 
pretpriema~ot se  „preobrazuva” vo menaxer, koga firmata se razvila i 
porasnala, se pojavuva intrapretpriema~ot (vnatre{en pretpriema~). 
 
 

 
 

 
Slika 3. Zna~ewe na oddelni tipovi aktivnosti vo oddelni fazi na `ivotniot 
ciklus na biznisot
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3. TIPOVI PRETPRIEMA^KI AKTIVNOSTI 
 

 Na slika br. 4 se pretstaveni tipovite na pretpriema~ki aktivnosti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Nov koncept/Nov biznis 
     Toa se aktivnosti na klasi~ni pretpriema~i, pri {to se javuva 
najgolema doza na kreativnost. Pretpriema~ot ima najgolemi sposobnosti da 
zabele`i ne{to novo. Mo`no e da se razvie revolucioneren potfat, so 
mo`nost da se razvie nova industrija. 

2. Postoen  koncept/Nov biznis 
Tuka ima slu~aj na pretpriema~ od ponizok rang. Toj ne e mnogu 

inovativen, me|utoa vo negovata rabota ima finansiski rizik. Ima mislewe 
deka tie i ne se pretpriema~i, no sepak se voveduva ne{to novo so nekoi 
mali promeni.               

3. Postoen koncept/Postoen biznis 
Tuka se javuvaat pretpriema~i od najnizok rang. Iako tie prezemaat 

li~en i finansiski rizik, imaat najmala aktivnost i kreativnost. 
4. Nov koncept/postoen biznis 
Postoi mo`nost i ova da bide pretpriema~ka aktivnost. 

Slika br. 4 Tipovi na pretpriema~kata aktivnost 
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Primer1. Burek~ilnica koja dotoga{ ne gi dostavuvala svoite 
proizvodi do doma. Biznisot ostanuva ist, samo mu se dodava nova dimenzija, 
nov koncept. Odej}i od 1 kon 4, opa|a stepenot na pretpriemni{tvo.    

 
3.1. PROFIL NAUSPE[EN PRETPRIEMA^ 
 
 Vo praktikata ne postoi stereotip na uspe{en pretpriema~. S.C.Harper 
definira osum pretpriema~ki kvaliteti20:            

1. Pretpriema~ite se traga~i po novi {ansi. 

2. Orientirani se kon idninata. 

3. Postojano se obiduvaat da bidat najdobri. 

4. Pazarno se orientirani. 

5. Znaat da gi vrednuvaat svoite sorabotnici. 

6. Realni se. 

7. Vredni se i gi prifa}aat site raboti. 

8. Polni se so `ivot. 

W.G.Dyer gi dava slednive konstatacii za pretpriema~ite: 
1. Podgotvenost za prezemawe rizik. 
2. @elba za konkurencija. 
3. Sposobnost da upravuva so stres  i stresna situacija. 
4. Sposobnost od biznis da se napravi zabava. 
5. Kreativno re{avawe na problemite. 
6. Sposobnost da se prepoznae {ansa. 
7. Posvetenost na biznisot. 
8. Postojana orientacija kon ostvaruvawe na nekoja cel. 
9. Realen optimizam. 
 

3.2. NAGRADI I KAZNI NA PRETPRIEMA^ITE 
 
 Rezultatite od anketiraweto na dvaeset mnogu uspe{ni pretpriema~i 
i nivnata diskusija poka`ale deka site se slo`uvaat vo vrska so nagradite i 
kaznite.              

Nagradi: 
� Satisfakcija da se bide sam svoj gazda. 
� Dobivawe dividenda, delewe profit so partnerot. 
� Se obezbeduva idnina; biznisot mo`e da se prodade koga e najpro-

fitabilen; se otvoraat novi rabotni mesta; 
� Po~ituvan gra|anin vo lokalnata sredina. 
� ^uvstvo na uspeh. 

                                                           
20 David Robinson: “The Naked Entrepreneur”, Kogan Page Ltd, London 1991 p.211 
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Kazni: 
� Pretpriema~ot ne e celosno sam svoj gazda. Klientite, investi-

torite i vladinite organizacii se gazdi. Mora da se zadovolat klientite, da 
se platat danocite na dr`avata, da se odgovara na razli~ni barawa za 
sponzorstvo. 

� Ograni~eni resursi. Otka`uvawe od sonot za prezemawe golemi i 
va`ni proekti poradi nemawe pari ili drugi resursi. 

� Pretpriema~ot raboti mnogu naporno. Biznisot iscrpuva, nema 
slobodno vreme, {to rezultira so mnogu rastureni brakovi. 

� Neuspeh kako kazna. Verojatnosta da se slu~i uspeh ili neuspeh e 
ista. Neuspehot mo`e da se prifati, me|utoa treba da se prebrodi i od nego 
da se izvle~e pouka, za da ne se pogre{i vtorpat. 
 
4. PRETPRIEMNI^KI MENAXMENT 
 
            Otsekoga{ postoela potrebata pretpriema~ite da imaat menaxerski 
aktivnosti, a menaxerite da prezemaat pretpriemni~ki aktivnosti. Ovoj tip 
na menaxment, nare~en pretpriemni~ki menaxment e potreben i kaj malite 
biznisi i kaj golemite korporacii. Koga eden novoformiran biznis 
navleguva vo naprednite fazi od svojot `ivoten ciklus, rastot na biznisot e 
neizbe`en i poradi toa se javuva potreba od menaxment. Vo golemite 
korporacii, pak, se javuva potreba od pretpriemni~ki duh koj }e se bori so 
birokratskite sostojbi vo kompanijata.  
            Pretpriema~ite se povrzani so zborovite: rizik, promena, nedostatok 
na vreme, sonuva~i, sre}a i sl. Za menaxerite, pak, se karakteristi~ni tokmu 
sprotivnite zborovi. Da go opi{eme patot, t.e. dvi`eweto na eden 
pretpriema~ vo tekot na `ivotniot ciklus na pretprijatieto: 

 Zapo~nuvawe na biznis - Pretpriema~. Vo ovoj del od patot, 
pretpriema~ot e prezema~ na rizik, inovator, sonuva~, pottiknuva~ na 
promeni itn. Toj nema vreme za formalizacija i planirawe na sekoj sleden 
~ekor koj kako pretpriema~ treba da go prezeme odnosno za menaxirawe na 
sopstvenite aktivnosti i aktivnostite na vrabotenite, bidej}i e obzemen od 
`elbata da go promeni svetot so svoite idei.  Edinstvenoto ne{to za koe{to 
se gri`i e uspehot na negovata ideja - biznisot. 

 Mal rast na biznisot - Pretpriemni~ki menaxment. Koga 
periodot na zapo~nuvaweto na biznisot zavr{uva i biznisot zapo~nuva da 
raste, pretpriema~ot e sé u{te sonuva~, prezema rizik, inovira i pottiknu-
va promeni, no istovremeno mora da bide i menaxer. Vo ovoj del od patot, 
pretprijatieto ima pogolem broj vraboteni, poradi {to se javuva potreba od 
menaxment. Ova e period koga eden pretpriema~ mo`e da gi kontrolira site 
biznis aktivnosti, vsu{nost pretpriemni~ki menaxment. 
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 Golem rast na biznisot - Menaxer. Vo ovoj del od patot, rastot na 
biznisot ne mo`e vo celost da bide kontroliran od pretpriema~ot. Se javuva 
potreba od menaxirawe vo pretprijatieto. Va`nosta na inovacijata e 
namalena, no eden pretpriema~ ne mo`e da inovira i vo isto vreme da 
menaxira so celiot biznis. Ovaa situacija se narekuva „pretpriemni~ka 
dilema”, bidej}i vo idnina pretpriema~ot mora da izbira pome|u dve 
razli~ni ulogi vo biznisot.  
 
4.1. KOGA E VISTINSKO VREME DA SE ZAPO^NE SO 
PRETPRIEMNI^KI MENAXMENT? 
 
            Vistinskoto vreme za zapo~nuvawe so menaxirawe kako nadopolnu-
vawe na pretpriemni~kiot duh vo biznisot e koga }e se pojavi nekoj od 
slednive indikatori: 

 biznisot zapo~nuva da raste; 
 biznisot ima pove}e vraboteni; 
 se javuva potreba od motivirawe; 
 se javuva potreba od kontrolirawe; 
 se javuva potreba od vospostavuvawe na pravila i proceduri; 
 se javuva potreba od ekipirawe; 
 se javuva potreba od organizirawe. 

           Dokolku eden ili pove}e od ovie indikatori se pojavat, toga{ 
pretpriema~ot mora vedna{ da zapo~ne da razmisluva za implementacija na 
menaxmentot. 
 
 
KLU^NI POIMI 
 
PRETPRIEMA^ 
MENAXER 
SOPSTVENIK NA PRETPRIJATIE 
PRETPRIEMNI^KI AKTIVNOSTI 
PRETPRIEMNI^KI MENAXMENT 
 
REZIME  
 

Pretpriemni~koto odnesuvawe na pretprijatieto se razlikuva od 
administrativnoto odnesuvawe spored slednite {est karakteristiki: 
strategiska orientacija; presretnuvawe i iskoristuvawe na mo`nostite; 
realocirawe na resursite; kombinirawe, rekombinirawe i zamena na faktorite 
na proizvodstvo; soodvetna politika na plati i nadomestoci. 
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            Poa|aj}i od pristapot za razlikuvawe na ,,pretpriemni~ko,, od 
,,administrativno,, pretprijatie, se nametnuva potrebata za razlikuvawe na 
pretpriema~ od menaxer.Pretpriema~ot vo svojata rabota mora da ima dobri 
menaxerski i delovni znaewa, no i kreativnost.  Zatoa, definiraweto na 
razlikata pome|u pretpriema~ot i menaxerot donekade pretstavuva problem. 
           Pretpriema~ot ima "upotrebna vrednost" vo prvata faza od `ivotniot 
ciklus, koga pretprijatieto se osnova i se razviva. Koga pretpriema~ot se 
"preobrazuva" vo menaxer, koga firmata se razvila i porasnala, se pojavuva 
intrapretpriema~ot (vnatre{en pretpriema~). 
          Otsekoga{ postoela potrebata pretpriema~ite da imaat menaxerski 
aktivnosti, a menaxerite da prezemaat pretpriemni~ki aktivnosti. Ovoj tip 
na menaxment, nare~en pretpriemni~ki menaxment e potreben i kaj malite 
biznisi i kaj golemite korporacii. 
 
 
 
Pra{awa za diskusija: 
 
1. Nabroj gi odlikite na pretpriemni~koto pretprijatie. 
2. Nabroj gi karakteristikite na odnesuvaweto na pretpriema~ite. 
3. Nabroj gi karakteristikite na odnesuvaweto na menaxerite. 
4. Objasni ja ulogata na menaxerot kako pretpriema~. 
5. Objasni gi ~etirite tipovi pretpriemni~ki aktivnosti. 
6. Nabroj gi kvalitetite na uspe{en pretpriema~. 
7. [to podrazbira{ pod nagradi i kazni na pretpriema~ite? 
8. Objasni go poimot pretpriemni~ki menaxment. 
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SODR@INA NA TEMATA 1: 
 
1. Definirawe na poimot ~ove~ki resursi 
2. Celi na upravuvaweto so ~ove~kite resursi 
 2.1. Obezbeduvawe na ~ove~ki resursi 
 2.2. Razvoj na ~ove~kite resursi 
 2.3. Aktivirawe na ~ove~kite resursi 
 2.4. Odr`uvawe na ~ove~kite resursi 
3. Uloga i zada~i na slu`bata za razvoj na ~ove~kite resursi (kadrovska 
slu`ba) 
 3.1. Planirawe na potrebata od rabotna sila (planirawe na kadrite) 
 3.2. Regrutirawe na kandidati za rabota 
 3.3. Selektirawe na kandidatite 
 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~iteweto na ovaa tema Vie }e mo`ete: 

� da ja sfatite ulogata i zna~eweto na ~ove~kite resursi (kadrite) vo 
pretprijatieto; 

� da gi sogledate  celite  na upravuvaweto so ~ove~kite resursi, 
odnosno gri`a za vrabotenite; 

� da ja razberete ulogata i zada~ite na kadrovskata slu`ba. 
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1. DEFINIRAWE NA POIMOT ^OVE^KI RESURSI 
 

Za lu|eto, kako resurs vo ponovo vreme se veli deka tie ne se samo eden 
od faktorite na proizvodstvoto tuku deka se najzna~ajniot faktor na proiz-
vodstvoto. Pri~inite za toa se mnogubrojni: brziot razvoj na tehnologijata, 
ekonomskite i demografskite promeni, namaluvaweto na produktivnosta i 
otu|uvaweto na rabotnicite i dr. Zatoa, denes golem broj kompanii, ~o-
ve~kite resursi gi smestuvaat vo svoite dolgoro~ni strategiski planovi. 
Kakvi ~ove~ki resursi ima vo edno pretprijatie, zavisi od stavot na 
menaxmentot i streme`ot kon usovr{uvawe na kadarot. Od stavot na 
menaxmentot zavisi dali }e se vlo`uva vo sopstveniot kadar i postojano }e 
se usovr{uva, ili }e bidat vrabotuvani stru~ni lica  od nadvor. 

So pojavata  na noviot odnos kon ~ove~kite resursi, ekonomijata se 
transformira od ekonomija na proizvodstvo vo ekonomija na idei. Zatoa, 
odnosot kon ~ove~kite resursi vo idnina }e pretstavuva osnoven faktor vo 
razvojot na ekonomijata. 

Sevkupnata problematika na ~ove~kiot faktor se tretira kako 
osobeno va`no podra~je na menaxmentot.  Menaxmentot na ~ove~kite resursi 
kako tekovna i kako strategiska menaxerska funkcija, treba da go opfati 
celokupniot ciklus za gri`a na kadrite vo edno pretprijatie. 

Ciklusot na tretman na ~ove~kite resursi, odnosno gri`a za 
vrabotenite ima ~etiri komponenti odnosno celi: 

- obezbeduvawe ~ove~ki resursi; 
- razvoj na ~ove~kite resursi; 
- aktivirawe na ~ove~kite resursi i 
- odr`uvawe na ~ove~kite resursi. 

 
2.  CELI NA UPRAVUVAWETO SO ^OVE^KITE RESURSI 
 
2.1. OBEZBEDUVAWE NA ^OVE^KI RESURSI 

  
Osnovna funkcija na obezbeduvaweto na ~ove~ki resursi e 

usoglasuvawe na kvantitativnite i na kvalitativnite potrebi na rabotata 
vo pretprijatieto so kompetenciite i potencijalite na kandidatite,  kako i 
so potrebite na idnite vr{iteli na opredeleni rabotni funkcii. Obezbe 
duvaweto na ~ove~ki resursi mo`e da se ostvari na dva na~ina: eksterno i 
interno. 

Eksternoto obezbeduvawe na ~ove~ki resursi pretpostavuva privleku-
vawe i anga`irawe lu|e nadvor od pretprijatieto. Pri internoto ekipi-
rawe pretprijatieto vr{i kvalitativno prerasporeduvawe na postojnite ka-
dri, ili pak obuka na postojnite vr{iteli na aktivnosti. Obezbeduvaweto 
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na ~ove~ki resursi kako po~etna komponenta na menaxmentot na ~ove~ki 
resursi pretpostavuva profesionalno ostvaruvawe na slednive podfunkcii: 

- Analiza na rabotata od aspekt na edukativnite potrebi na nivo na 
pretprijatie, sektor ili konkretno rabotno mesto, zaradi promenite vo 
op{testvenoto i pravnoto opkru`uvawe, kako i zaradi  promenite vo 
internoto opkru`uvawe; 

- Planirawe na ~ove~kite resursi vo nivnata kvantitativna i 
kvalitativna dimenzija; 

- Ekipirawe na sekoe rabotno mesto ili pokompleksna rabotna zada~a 
so kompetentni i odgovorni izvr{iteli. 

 
2.2. RAZVOJ NA ^OVE^KI RESURSI   

 
Razvojot na ~ove~kite resursi  vo edno pretprijatie e usloven od dva 

dominantni prirodni ~initeli: 
- prvo, internite promeni kaj poedincite koi spontano se slu~uvaat 

kako iskustveno u~ewe i koi go zgolemuvaat rabotniot i kreativniot 
kapacitet na sekoj poedinec, i 

- vtoro, eksternite promeni koi baraat poefikasno zadovoluvawe na 
barawata na klientite. 

 Od aspekt na sodr`inata, razvojot na ~ove~kite resursi, kako 
dominantna komponenta na menaxmentot na ~ove~ki resursi, gi opfa}a 
slednite podfunkcii: 

- Voveduvawe vo rabotata na site novoprimeni kadri; 
- Permanentna obuka za zadovoluvawe na site nastanati promeni vo 

tekovnoto ili idno rabotno mesto na sekoj izvr{itel; 
- Obuka i razvoj na menaxerskite kadri i 
- Karieren razvoj na sekoj vraboten so obezbeduvawe na normativni, 

edukativni i mentorski pretpostavki za toa. 
 

2.3. AKTIVIRAWE NA ^OVE^KITE RESURSI 
 
Aktiviraweto na ~ove~kite resursi e tekovna rabotna obvrska na sekoj 

menaxer, osobeno na onoj od najniskoto nivo - nadzornikot. Nekoi, avtori 
ovaa komponenta na menaxmentot na ~ove~ki resursi ja imenuvaat kako 
menaxment na ~ove~ki resursi vo potesna smisla ili spravuvawe so lu|eto. 

Praktikata na menaxmentot na ~ove~kite resursi poznava dva osnovni 
na~ina na aktivirawe na ~ove~kite resursi: prinuda i motivacija. 

Vo krizni momenti, najgolem broj menaxeri posegnuvaat po prinudata 
kako kratkoro~no efikasen na~in na aktivirawe na ~ove~kite resursi. 
Me|utoa, dolgoro~nata praktika i nau~nite istra`uvawa poka`uvaat deka 
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motivacionite strategii i so niv povrzanite drugi merki se neophodni za 
dolgoro~na uspe{nost na pretprijatijata. 

Poa|aj}i od spomenatata dolgoro~na orientacija na tekovnoto 
aktivirawe na ~ove~kite resursi, kako podfunkcii na ovaa komponenta na 
menaxmentot na ~ove~ki resursi se javuvaat: 

- Oblikuvaweto na rabotata kako na~in na obezbeduvawe zadovolstvo 
od rabotata; 

- Motivacioni strategii za tekovno aktivirawe: postavuvawe jasni i 
merlivi celi; ovozmo`uvawe na izveddbata (obezbeduvawe na resursi za 
sekoj izvr{itel) i ohrabruvawe na izvedbata (obezbeduvawe navremeno 
nagradi i priznanija, koi vrabotenite gi smetaat za vredni); 

- Procenuvawe na u~inokot na sekoj izvr{itel. 
 

2.4. ODR@UVAWE NA ^OVE^KITE RESURSI 
 
Odr`uvaweto na brojot, kvalitetot i zadovolstvoto na kadrite e 

permanentna funkcija na menaxmentot na ~ove~ki resursi. Taa treba da 
obezbedi zadovoluvawe na primarnite, egzistencijalni potrebi na vrabote-
nite i soodvetno ostvaruvawe na principot na pravednost vo zaemniot odnos 
me|u pretprijatieto i vraboteniot. Rabotnikot obrazovanieto, iskustvoto i 
tekovnoto anga`irawe mu gi dava na pretprijatieto, a za vozvrat pretprija-
tieto mu kompenzira plata, drugi beneficii i rabotni uslovi. 

Vo operacionalizacijata na ovaa komponeneta na menaxmentot na 
~ove~ki resursi, najgolem broj avtori gi nabrojuvaat slednive podfunkcii: 

- Kompenzacii na vrabotenite (plati, beneficii, dodatoci, rabotni 
uslovi); 

- Disciplinirawe i sovetuvawe na onie koi nestandardno gi 
izvr{uvaat svoite rabotni obvrski ili namerno go naru{uvaat rabotniot 
proces;  

- Regulirawe na odnosite vo trudot (sindikalno organizirawe) i 
- Za{tita pri rabota i drugi merki na poddr{ka na vrabotenite. 
 

3. ULOGA I ZADA^I NA SLU@BATA ZA RAZVOJ NA 
^OVE^KITE RESURSI (KADROVSKA SLU@BA) 

 
Nezamenlivosta i dvi`e~kata sila na lu|eto vo funkcioniraweto na 

pretprijatijata ja nametnuva potrebata od postoewe na slu`ba za razvoj na 
~ove~kite resursi (kadrovska slu`ba), ~ija efektivnost se ogleda vo obezbe-
duvawe na broj i vid na vraboteni na soodvetni rabotni mesta vo soodvetno 
vreme. Lu|eto se najvitalniot resurs na pretprijatieto. Tie go gradat ili go 
ru{at negovoto uspe{no rabotewe. Zatoa, neophodno e sozdavawe i odr`u-
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vawe na rabotni uslovi koi }e gi privlekuvaat i zadr`uvaat najdobrite 
vraboteni.  

  Procesot na vrabotuvawe na kadri vo pretprijatijata treba da bide 
realiziran od strana na kadrovskata slu`ba. No, vakvi slu`bi vo malite 
pretprijatija ne postojat, pa ovoj proces mora da go izveduvaat vraboteni 
~ija profesionalna orientacija e poinakva, ili pak agencii specijali-
zirani za vakva rabota.  

Dokolku postoi i funkcionira kadrovska slu`ba vo pretprijatieto, 
menaxerot vo ~ij oddel }e bide izvr{eno vrabotuvaweto, se upatuva na 
sorabotka so vrabotenite od kadrovskata slu`ba. Kadrovskata slu`ba  go 
pravi prvoto intervju so kandidatot, gi proveruva negovite preporaki, gi 
vodi testovite za mehani~ki, intelektualni i fizi~ki sposobnosti. Potoa 
sleduva i intervju so menaxerot na oddelot vo koj treba da bide izvr{eno 
vrabotuvaweto, so cel novovraboteniot da gi ispolnuva i negovite o~eku-
vawa. Na ovoj na~in se obezbeduva ispolnuvawe na principot: „Vistinski 
~ovek, na vistinska rabota, vo vistinsko vreme”. 

Preku slu`bata za razvoj na ~ove~kite resursi (kadrovskata slu`ba), 
vsu{nost  se formalizira procesot na vrabotuvawe i se obezbeduva negovo 
sistematsko izveduvawe {to zna~itelno gi isklu~uva mo`nite golemi 
gre{ki, koi{to ~esto se slu~uvaat pri vrabotuvawe po princip na 
slu~ajnost ili po princip „na sre}a”. Zaradi kontinuirano obezbeduvawe na 
kvalitetni t.e. soodvetni kadri spored potrebite na pretprijatieto, 
kadrovskata slu`ba gi vr{i slednite funkcii: 

- Planirawe na potrebata od rabotna sila; 
- Regrutirawe na kandidati za rabota; 
- Selekcija na kandidatite preku: intervjuirawe na kandidatite, 

testirawe na kandidatite i  donesuvawe odluka za priem. 
 
3.1. PLANIRAWE NA POTREBATA OD RABOTNA SILA 
(PLANIRAWE  NA KADRITE) 

              
Planiraweto na kadri se odnesuva na odreduvaweto potrebi od kadri, 

neophodni za funkcionirawe na pretprijatieto. Planiraweto na kadrite vo 
pretprijatieto gi odreduva idnite potrebi od kadri vo opredelen broj i so 
opredeleni sposobnosti, imaj}i gi predvid postojnite kadri, o~ekuvawata od 
niv i razvojnite mo`nosti na pretprijatieto. Potrebata od planirawe na 
kadrite se intenzivira osobeno poradi brziot tehni~ko - tehnolo{ki razvoj, 
~ie {to sledewe i primena vo raboteweto na pretprijatieto e uslov za negov 
opstanok i razvoj. Ottuka, postojnata kadrovska struktura neminovno mora 
da se menuva i usovr{uva soodvetno na tehni~ko - tehnolo{kite promeni. 
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Planiraweto na potrebata od rabotna sila t.e. planiraweto na kadrite 
vklu~uva pove}e aktivnosti: 
-sledewe na planskite i razvojnite mo`nosti na pretprijatieto; 
-analiza na ostvaruvaweto na prethodniot plan na kadri vo pretprijatieto; 
-analiza na momentalnata sostojba so kadrite; 
-procenka na sostojbata na kadrite vo vrska so  nivnite mo`nosti za 
ostanuvawe vo pretprijatieto ili za negovo napu{tawe  itn. 

Planskite i razvojni mo`nosti na pretprijatieto se patokaz vo plani-
raweto na kadrite, osobeno za novite potrebi od rabotna sila i potrebata 
od doostru~uvawe na postojniot kadar. 

Analizata na ostvareniot plan na kadri e va`en pokazatel pri 
planiraweto na kadri. Od ovaa analiza se sogleduvaat sostojbite na kadrite 
i toa: nivnoto napu{tawe na rabotata, zaminuvawe na podobra rabota, vi{ok 
ili nedostatok  na kadar i sl. 

Mnogu zna~ajna aktivnost vo planiraweto na kadrite e vodeweto t.n. 
popis na raspolo`ivite ~ove~ki resursi, sli~no kako {to se pravi za 
materijalite i surovinite. So vodeweto na vakva evidencija se sogleduva 
goleminata na vnatre{niot potencijal na ~ove~ki resursi. Ovaa evidencija 
mo`e da se vodi vo oblik na kartoteka za ~ove~ki resursi vo pretprijatieto. 
Na ovoj na~in se dobivaat mo`nosti za sledewe i sogleduvawe na sostojbite 
vo vrska so raboteweto na sekoj poedinec, nivniot kvalitet i mo`nostite za 
unapreduvawe, mo`nostite za zadr`uvawe i za otpu{tawe na kadrite. 

Vo planiraweto na kadrite mo`e da se vklu~at menaxerite od site 
nivoa, no najgolem pridones mo`at da dadat menaxerite od prvoto nivo, 
poradi nivnata postojana komunikacija so kadrite.  

Planiraweto na kadrite ima golemo zna~ewe, bidej}i dava slika za 
sostojbata so kadrite vo pretprijatieto, so {to se sogleduva vi{okot ili 
nedostigot na kadri postruki i kvalifikacii. Vrz osnova na toa se sogle-
duvaat potrebite od usovr{uvawa, specijalizacii na kadrite, potrebite od 
vrabotuvawa na novi kadri, potrebite od re{avawe na problemi  od  vi{ok 
na kadri itn. 

 
3.2. REGRUTIRAWE NA KANDIDATI ZA RABOTA 

 
Sekoe pretrijatie, nezavisno od negovata golemina i dejnost, mora da 

regrutira kandidati za popolnuvawe na slobodnite rabotni mesta. Regruti-
raweto e proces na steknuvawe kandidati koi se sposobni i kvalifikuvani 
za popolnuvawe na slobodnite rabotni mesta vo pretprijatieto. Regrutira-
weto na kadrite pretstavuva proces koj ima za zada~a da obezbedi odreden 
broj kandidati, od koi vo pretprijatieto }e mo`e da se napravi izbor na 
najsoodvetniot kadar za ostvaruvawe na negovite celi. 
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Aktuelnosta na regrutiraweto kako faza od procesot na ekipirawe 
zavisi od stepenot na nevrabotenosta. Vo zemjite so nizok stepen na nevrabo-
tenost, regrutiraweto ima golemo zna~ewe vo procesot na steknuvawe na 
kandidati za popolnuvawe na slobodnite rabotni mesta, osobeno na 
kandidati so visoko obrazovanie. 

Vo procesot na regrutirawe, najprvo treba da se pronajdat i 
evidentiraat potencijalnite kandidati. Potoa, tie treba da se informiraat 
deka se potrebni, za da se zainteresiraat da stanat kandidati t.e za da 
apliciraat. Informiraweto se vr{i preku razni sredstva za informirawe 
ili preku li~ni kontakti, pri{to se prezentiraat mo`nostite koi im se 
nudat na kandidatite. 

Vo na{ata zemja, poradi visokata stapka na nevrabotenost, procesot na 
regrutacija se sveduva na oglasuvawe vo vesnik i na lokalna televizija, kako 
i aktivirawe na rodninski i prijatelski vrski. So drugi zborovi, ne postoi 
potreba za izveduvawe na kompleten proces na regrutacija. 

 
3.3. SELEKTIRAWE NA KANDIDATITE    

    
Slednata zada~a vo obezbeduvaweto personal, po regrutiraweto e 

selekcijata na kandidatite. Selekcijata e proces na izbirawe na kvali-
fikuvani kandidati, koi se pogodni da gi popolnat slobodnite rabotni 
mesta vo pretprijatieto. 

Ne postoi celosno sigurna metoda za opredeluvawe na najdobrite 
kandidati za popolnuvawe na sekoe rabotno mesto. Mnogu subjektivni 
faktori se vklu~eni vo procesot na selekcija. Pokraj uvidot vo potrebnite 
dokumenti od koi se dobivaat podatoci i informacii za selekcija, se 
primenuvaat i nekolku metodi za konkreten izbor: intervju, testirawe na 
kandidatite i proverka na vistinitosta na dobienite informacii pri 
regrutiraweto i selekcijata. 

Procesot na selekcija na kandidatite za rabota, prakti~no zapo~nuva 
so intervju. Intervju e vsu{nost razgovor pome|u onoj koj go pravi 
intervjuto i onoj koj dava intervju. Niz razgovor i nabquduvawe za vreme na 
razgovorot, treba da se doznaat odredeni fakti za intervjuiraniot i da se 
napravi slika za negovata li~nost. Ovoj razgovor se sostoi od pra{awa i 
odgovori i negova glavna prednost e li~niot kontakt. Celta na intervjuto e 
da se opredeli dali kandidatot: 

- ima sposobnosti za izvr{uvawe na rabotata; 
- e dovolno motiviran da bide uspe{en; 
- e dorasnat na potrebite na pretprijatieto.    

Intervjuto e najrasprostranet  metod na selekcija. No, istra`uvawata 
poka`uvaat deka selektivnoto intervju ima slabosti vo pogled na 
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verodostojnosta i  na polnova`nosta. Intervju tehnikata nema doslednost na 
formata kako napi{aniot test, bidej}i so nego se pravi verbalno 
istra`uvawe. Pritoa, site intervjua se razli~ni, kako  {to se razli~ni site 
intervjuirani. Ambientot, vremeto i uslovite na intervjuto, isto taka mo`e 
da vlijaat vrz  negovite rezultati. 

Pra{awata na kandidatot za rabota mo`e da mu bidat postaveni i 
pismeno. Pra{awata vo pismena forma pretstavuvaat test. Glavna 
prednost na testot e {to pra{awata mo`e da bidat dobro osmisleni, a 
odgovorite studiozno analizirani. Testiraweto za vrabotuvawe obi~no e 
poobjektivno od drugite selektivni proceduri i zatoa mo`e da se smeta deka 
e najvalidna selektivna procedura. 

Testovite mo`at da bidat ednostavni i direktni, kako {to e testot, 
koj{to poka`uva dali mo`e kandidatot da ~ita, da pi{uva i pravi 
ednostavni aritmeti~ki operacii. Drugi, visoko specijalizirani testovi na 
aplikantot mu ovozmo`uvaat da gi demonstrira svoite sposobnosti za 
izvr{uvawe specijalni ve{tini. Vo princip, mo`e da se napravi test za 
kakva bilo potreba. Zatoa, postojat razni vidovi testovi, od koi najpoznati 
se: test  za inteligencija, test za nadarenost, li~en test, test za interesi, 
test za ostvaruvawe, poligrafski test i medicinski test.    

Vrz osnova na napravenite intervjua  i  testovi  treba da bidat 
doneseni odluki za vrabotuvawe. Odlu~uvaweto, koj kandidat }e bide 
vraboten treba da se zasnova na  faktite  i na intuicijata, no vo nikoj slu~aj 
ne smee da bide otfrlen koj bilo kandidat poradi diskriminacija ili 
predrasudi. Sekako, mnogu korisno e da se proverat preporakite na 
kandidatite. Toa se pravi preku kontakt so posledniot rabotodavec na 
kandidatot.      

 
 

 
KLU^NI POIMI 
 
^OVE^KI RESURSI 
KADROVSKA SLU@BA 
PLANIRAWE NA KADRI 
REGRUTIRAWE NA KADRI  
SELEKCIJA NA KADRI 
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REZIME  
   
 Ciklusot na tretman na ~ove~kite resursi, odnosno gri`a za 

vrabotenite  ima ~etiri komponenti: obezbeduvawe na ~ove~ki resursi; razvoj na 
~ove~kite resursi; aktivirawe na ~ove~kite resursi i odr`uvawe na ~ove~kite 
resursi.  
              Obezbeduvaweto na ~ove~ki resursi mo`e da se ostvari na dva na~ina: 
eksterno i interno. Zaradi kontinuirano obezbeduvawe na kvalitetni, t.e. 
soodvetni kadri spored potrebite na pretprijatieto, kadrovskata slu`ba gi 
vr{i slednite funkcii: Planirawe na potrebata od rabotna sila; Regrutirawe 
na kandidati za rabota; Selekcija na kandidatite preku: intervjuirawe na 
kandidatite, testirawe  na kandidatite i  donesuvawe odluka za priem. 
               Razvojot na ~ove~kite resursi, kako dominantna komponenta na 
menaxmentot na ~ove~ki resursi, gi opfa}a slednite podfunkcii: Voveduvawe vo 
rabotata na site novoprimeni kadri; Permanentna obuka za zadovoluvawe na 
site nastanati promeni vo tekovnoto ili idno rabotno mesto na sekoj 
izvr{itel; Obuka i razvoj na menaxerskite kadri i Karieren razvoj na sekoj 
vraboten so obezbeduvawe na normativni, edukativni i mentorski pretpostavki 
za toa. 
             Praktikata na menaxmentot na ~ove~kite resursi poznava dva osnovni 
na~ina na aktivirawe na ~ove~kite resursi: prinuda i motivacija. Odr`uvaweto 
na brojot,  kvalitetot i  zadovolstvoto na kadrite e permanentna funkcija na 
menaxmentot na ~ove~ki resursi. 
 

 
 
Pra{awa za proverka na znaeweto: 

 
1. Nabroj gi komponentite na ciklusot na tretman na ~ove~kite resursi, odnosno 

gri`a za vrabotenite? 
2. Koi se podfunkcii na obezbeduvaweto na ~ove~ki resursi? 
3. Koi se podfunkcii na razvojot na ~ove~kite resursi? 
4. Koi se dvata osnovni na~ina na aktivirawe na ~ove~kite resursi? 
5. Nabroj gi podfunkciite na odr`uvaweto na ~ove~kite resursi. 
6. Nabroj gi funkciite na kadrovskata slu`ba. 
7. Od koi aktivnosti se sostoi planiraweto na kadrite? 
8. [to treba da obezbedi procesot na regrutirawe na kadri? 
9. Koi metodi se koristat za selektirawe i izbor na kadri? 
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SODR@INA NA TEMATA 2: 
 
1. Obuka i razvoj  na vrabotenite 
         1.1. Potreba od obuka na vrabotenite 
         1.2. Vidovi obuka na vrabotenite 
 2. Motivirawe na vrabotenite 
         2.1. Uloga i zna~ewe na motivacijata 
         2.2. Faktori za motivacija na kadrite 
 3. Kreirawe na rabotni zada~i 
 4.Razvivawe na  timska rabota 
          4.1. Obezbeduvawe u~estvo na vrabotenite 
          4.2. Doveruvawe odgovornost 
          4.3. Gradewe tim 
 
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e mo`ete: 
� da ja sogledate potrebata od obuka  na vrabotenite i da gi razberete 

vidovite obuka; 
� da go razberete zna~eweto na motivacijata i faktorite za motivacija na 

kadrite; 
� da gi soznaete komponentite  na kreiraweto rabotni zada~i za  

sovladuvawe na problemite; 
� da go sfatite zna~eweto na timskata rabota i preduslovite za gradewe tim 

i za timska rabota. 
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1. OBUKA I RAZVOJ NA VRABOTENITE 
 

1.1. POTREBA OD OBUKA NA VRABOTENITE 
 
Promenite vo opkru`uvaweto, brziot razvoj na tehnologiite i nasta-

puvaweto na informati~kata era imaat silno vlijanie vrz ekonomijata i 
pazarot. Potro{uva~ite stanuvaat sé poinformirani i postrogi vo bara-
wata, pa fokusot na pazarot se izmestuva od proizvodi za zadovoluvawe na 
osnovni potrebi kon se poslo`eni, visokotehnolo{ki proizvodi so visok 
kvalitet. Pretprijatijata si konkuriraat ne samo preku vovoveduvawe novi 
tehnologii, tuku i preku nudewe dopolnitelni uslugi na potro{uva~ite. 
Tehnolo{kite promeni se tolku brzi i dinami~ni, {to sekoj nov proizvod 
na pazar kuso vreme opstojuva pred pojavata na poevtin proizvod na drugo 
mesto. Zatoa, konkurencijata na pazarot e sé po`estoka, a barawata na 
potro{uva~ite sé pogolemi.  

Za da mo`at pretprijatijata da odgovorat na brzite promeni vo 
opkru`uvaweto i  na predizvicite koi{to tie gi nosat, treba da se menuvaat 
brzo i nepovtorlivo. Tie treba da sozdadat novi organizaciski strukturi za 
da gi presretnat promenite {to se predizvikani na pazarot. Samo 
pretprijatijata, koi mo`at da se adaptiraat na promenite vo nadvore{noto 
i vnatre{noto opkru`uvawe se razvojni i uspe{ni pretprijatija. So 
promenite vo organizaciskite strukturi nastanuvaat promeni i vo kultu-
rata na organizaciite. Edna od glavnite poraki na 90-te godini e zgole-
muvawe na pravata na vrabotenite. Odgovornostite, pak, se raspredeluvaat 
vo celata organizacija, na site nivoa, a ne samo na opredeleni lu|e na vrvot 
na hierarhijata. Rabotni proceduri povrzani so nekakvi pravila ima sé 
pomalku, a kreativnosta i inovativnosta vo tekot na proizvodstveniot 
proces i kontaktite so potro{uva~ite stanuvaat sé pova`ni. Za da se 
spravat so dramati~nite promeni vo preprijatijata, menaxerite treba da 
razvivaat novi znaewa, naviki i metodi na upravuvawe. Menaxerite }e treba 
da ja razvivaat  organizaciskata struktura i lu|eto vo nea, za pretprijatieto 
da mo`e da napreduva. Za celosno i uspe{no ispolnuvawe na svojata uloga, 
menaxerite na vrabotenite treba da im gi obezbedat slednite uslovi: 

- Zgolemuvawe na pravata i  
- Razvoj i obuka. 
 Bidej}i, vrabotenite treba da imaat pogolema odgovornost, neophodno 

e da se razvivaat i obu~uvaat. Najuspe{ni menaxeri se onie koi }e gi 
motiviraat najdobrite timovi i }e sozdadat uslovi za razvoj na vrabotenite. 

Obukata i razvojot na kadrite pretstavuva proces na odr`uvawe, 
usovr{uvawe i razvivawe na rabotnata sposobnost na kadrite vo pretpri-
jatieto. Tie se neophodni pred sé poradi sekojdnevnite promeni vo tehnolo-
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giite i pridonesuvaat kadarot da se osposobi za voveduvawe i prifa}awe na 
novini vo raboteweto. So obukata, kadrite se osposobuvaat za pogolema 
kreativnost i inventivnost vo rabotata, se sogleduvaat novi mo`nosti vo 
proizvodstvoto, novi na~ini na proda`ba, se voveduvaat  novi proizvodi itn. 
 
1.2. VIDOVI OBUKA NA VRABOTENITE 

 
Obukata i razvojot na kadrite se odnesuva za site vraboteni vo pretpri-

jatieto, kako za menaxerite, taka i za nemenaxerite.  
Nemenaxerskiot kadar se obu~uva vo vrska so razni ve{tini, tehniki i 

operativni znaewa vo vrska so konkretni rabotni operacii kako del od 
celokupniot raboten proces na pretprijatieto. Menaxerskiot kadar se 
obu~uva za razvivawe na aktivnite sposobnosti za: planirawe, liderstvo, 
odlu~uvawe, komunikacija, motivacija itn. Obukata i razvojot imaat za cel 
zgolemuvawe na efikasnosta vo raboteweto, no i podgotvenost za voveduvawe 
novi tehni~ko tehnolo{ki promeni. 

Obukata i razvojot na kadarot se sproveduva niz posebni programi, koi 
se razlikuvaat vo zavisnost od barawata na rabotnite mesta na koi rabotat 
kadrite, nivnite sposobnosti, celite na obukata, karakterot na obukata itn. 
Na primer, programite za obuka na menaxerite se so posebno zna~ewe, 
pri{to postojat razliki vo programmite za obuka na novite menaxeri od 
onie koi se nameneti za iskusnite menaxeri. Vo obukata na nemenaxerskite 
kadri posebno va`na e obukata {to se sproveduva od strana na nivnite 
pretpostaveni - menaxerite. 

Metodot na pripravnici e mo{ne efikasen i dava dobri rezultati vo 
obukata na kadrite po~etnici, kako za vr{ewe na nemenaxerski, taka i za 
vr{ewe na menaxerski funkcii. 

Drug zna~aen metod na obuka i razvoj na kadrite e metodot na promena 
na rabotni mesta. So koristewe na ovoj metod vrabotenite se osposobuvaat  
i za izvr{uvawe na drugi rabotni zada~i vo organizaciskata edinica vo koja 
rabotat, ili vo druga organizaciska edinica vo pretprijatieto. Drugi 
metodi za obuka na kadrite na rabotnoto mesto se: rabota na razli~ni 
proekti, samoobuka, kontakti so kolegite od ekipata, vnatre{ni kursevi, 
praktika i podu~uvawe na rabotnoto mesto, koristewe u~ebni pomagala i 
prira~nici, nabquduvawe na rabotnite procesi itn. 

Obukata na kadrite mo`e da se ostvari i nadvor od rabotnoto mesto. 
Ovoj vid obuka pridonesuva za razmena na iskustva. Za taa cel se posetuva 
specijalna nastava izveduvana od specijalisti od razni oblasti, se 
posetuvaat seminari  i kursevi na koi se obrabotuvaat razni stru~ni temi od 
oblastite potrebni za izvr{uvawe na rabotata. So toa, kadrite se steknu-
vaat so novi iskustva, so novi znaewa, se zapoznavaat so novi tehnologii i 
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sl., {to pridonesuva za nivna pogolema osposobenost i podgotvenost vo 
izvr{uvaweto na razni odgovorni zada~i. 

 
2.  MOTIVIRAWE NA VRABOTENITE 

 

2.1. ULOGA I ZNA^EWE NA MOTIVACIJATA 
 
Lu|eto, svoite rabotni obvrski vo pretprijatijata gi ostvaruvaat so 

pogolemo ili pomalo zalagawe, pottiknati od razli~ni faktori. Nivnoto 
rabotewe e usloveno od voljata, `elbata da se postigne ne{to ili da se 
ostvari opredelena cel. Voljata na lu|eto, koja e naso~ena kon ostvaruvawe 
na ne{to se narekuva motivacija.  

Motivacijata vo rabotata e mnogu va`na za postignuvawe podobri 
rezultati. Taa pridonesuva vrabotenite da se ~uvstvuvaat zadovolni i da 
vlo`uvaat napori da rabotat pove}e i podobro, a so toa da postignuvaat 
podobri rezultati vo rabotata. Motivacijata go predizvikuva, go naso~uva i 
go poddr`uva odnesuvaweto na lu|eto vo ispolnuvaweto na rabotnite 
obvrski, pridonesuvaj}i za pogolema produktivnost i ekonomi~nost vo rabo-
teweto. Kako rezultat na motivacijata, vrabotenite pove}e se anga`iraat, 
poka`uvaat zgolemen interes za ispolnuvawe na celite na pretprijatieto, 
postignuvaat pogolemi rezultati vo rabotata i navremeno ja izvr{uvaat 
rabotata. 

 
2.2. FAKTORI ZA MOTIVACIJA NA KADRITE 
           

Postojat golem broj faktori koi gi motiviraat lu|eto na rabota. 
Respektot, pofalbata, da se bide del od timot, li~niot razvoj, parite, 
priznanieto, sigurnosta na rabotnoto mesto, bezbednite uslovi za rabota, 
odgovornosta, rabotnata sredina, u~estvuvaweto, predizvikot i 
samostojnosta, pretstavuvaat faktori koi pomagaat vo motiviraweto na 
vrabotenite. Ovie faktori ne se edinstveni, nitu pak ednakvo va`ni. 
Razli~nite faktori deluvaat na razli~ni na~ini i vo razli~no vreme. 
Vsu{nost, nekoi od ovie faktori ne se motivatori tuku se demotivatori. 

Motivatori: respekt, odgovornost, pofalba, u~estvo, predizvik,  
samostojnost, del od timot, razvoj. 

Demotivatori: pari, rabotna sigurnost, sigurno rabotno mesto, 
rabotna sredina. 

Demotivatorite se ne{ta koi{to ne sekoga{, }e nateraat nekogo da  
raboti podobro, no ako tie otsustvuvaat ili nedostasuvaat, mo`at da bidat 
pri~ina za pomalo u~estvo i pridones vo rabotata i za rabota so ponisko 
nivo na kvalitet. I motivatorite i demotivatirite vlijaat na odnesuvaweto 
na vrabotenite. No, ovie faktori, isto kako  i lu|eto, ne se stati~ni, tuku se 
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menuvaat vo tekot na vremeto i spored situaciite. Ona {to gi motivira 
vrabotenite denes, mo`ebi nema da gi motivira utre. Zna~i, ne e bitno samo 
znaeweto za toa {to gi motivira kadrite, tuku treba da postoi podgotvenost 
za promeni. 
 
3. KREIRAWE RABOTNI ZADA^I, SOVLADUVAWE 
PROBLEMI  I  GRADEWE USPEH 

           
Za da se motiviraat drugite, ~esto e korisno da im bide zadadeno da 

sovladaat problem, koj{to e povrzan so rabotata. Gradeweto na uspeh e 
tehnika koja im ovozmo`uva na nadzornicite vo pretprijatieto postepeno da 
gi  sovladuvaat  pote{kotiite i problemite so toa {to }e gi delegiraat na 
podredenite. Bidej}i, delegiraweto na zadol`enija, t.e. delegiraweto vo 
rabotata  e eden od osnovnite pati{ta kako da se raboti poumno, a ne 
pote{ko, }e se zapoznaeme pokonkretno so ovaa ideja. Postojat tri klu~ni 
principi koi se odnesuvaat na razvojot na lu|eto, preku primena na 
tehnikata na gradewe uspeh. 

1. Na lu|eto treba da im bidat zadavani problemi koi tie mo`at da 
gi sovladaat. Ako tie ne poseduvaat potrebno znaewe za da go objasnat 
problemot, }e do`iveat neuspeh. Neuspehot, so koj se soo~uva poedinecot ne 
e efektiven na~in na u~ewe, tuku uspehot. 

2. Na lu|eto treba da im bide daden ,,alat,, za da go sovladaat problemot. 
Imaweto odgovor kako da se sovlada problemot, no nemaweto alat za da bide 
realiziran odgovorot nosi  frustracii i neuspeh. 

3. Lu|eto treba da dobijat odredeni priznanija i potvrdi, bidej}i go 
sovladale problemot. Najmo}noto sredstvo za motivirawe na vrabotenite e 
priznanieto. Nadzornicite treba da go upotrebuvaat priznanieto 
dare`livo, no ne pogre{no. 

       Od prethodno ka`anoto, mo`e da se zaklu~i deka kreiraweto 
rabotni zada~i za sovladuvawe na problemite se sostoi od tri ~ekori: 

1. Definirawe na izvedbata; 
2. Ovozmo`uvawe na izvedbata; 
3. Ohrabruvawe na izvedbata. 
        Definiraweto na izvedbata vklu~uva tri komponenti: celi, 

merki i procenka. So operacionalno definirawe i jasnost na celite se 
obezbeduva postojana naso~enost na realizatorot kon niv. Merkite 
obezbeduvaat tekovno samokontrolirawe na kvalitetot na izvedbata i 
prezemawe na korektivni merki, dodeka procenkata od strana na 
nadzornikot ja manifestira negovata gri`a za ostvaruvawe na celite i 
korektivnite merki kon taa cel. 
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Ovozmo`uvaweto na izvedbata e standardna tekovna menaxerska uloga 
i odgovornost. Sekoj menaxer treba odnapred da gi predvidi mo`nite 
opasnosti na sekoe rabotno mesto i da prezeme preventivni merki za nivno 
spre~uvawe, da obezbedi potrebni uslovi i drugi resursi za realizacija na 
rabotnata zada~a, vklu~uvaj}i i vnimatelen izbor na  lica anga`irani na 
konkretni rabotni zada~i.  

Ohrabruvaweto na izvedbata pretstavuva motivirawe ili 
stimulirawe vo potesna smisla na zborot. Vo ovaa menaxerska odgovornost 
spa|aat slednite aspekti na nagraduvaweto: vrednost na nagradite, 
navremenost na nagradite, sli~nost na nagradite i pravi~nost na nagradite 
{to se dodeluvaat za opredeleni izvr{eni rabotni zada~i. 
 
4. RAZVIVAWE NA TIMSKA RABOTA 

 
Pred da se zapoznaeme so timskata rabota i gradeweto tim, treba da gi 

razgledame neophodnite podgotvitelni aktivnosti za toa: obezbeduvawe 
u~estvo na vrabotenite i doveruvawe odgovornost. 

 
4.1.OBEZBEDUVAWE U^ESTVO NA VRABOTENITE 
          
 Sovremeniot menaxment posebno vnimanie mu posvetuva na u~estvoto 
na vrabotenite. Vo razvienite i bogati zemji obi~no parite ne se problem, 
tuku ideite. Menaxmentot vo pretprijatijata nastojuva da gi anga`ira site 
vraboteni vo procesot na podobruvawe na tehnolo{kiot proces, na stilot i 
na~inot na raboteweto. Celta e so sitni podobruvawa na metodite na 
rabotewe, kontinuirano da se podobruva organizacijata na raboteweto, 
efektivnosta na rabotata, da se reduciraat operacii, rabotni mesta i sl. 
Seto ova, ima za cel da se uprostat opredeleni postapki i tehnolo{ki 
procesi, so {to }e se namalat tro{ocite na raboteweto, a }e se podobri 
kvalitetot na proizvodite t.e. dobrata i uslugite. Zna~i, na organizacijata 
i na postignuvaweto na nejzinite celi treba da se posvetat site vraboteni, a 
ne samo menaxerite. So drugi zborovi, neophodno e da se motiviraat site 
intelektualni sili vo pretprijatieto.  
         Za da se obezbedi u~estvo na vrabotenite, potrebno e tie da se 
ohrabruvaat i da se motiviraat za toa. Eden od na~inite za ohrabruvawe e da 
se priznae vrednosta na vrabotenite i toa deka i tie mo`at i treba da 
ponudat vredni idei. Koga poedinecot }e sfati deka menaxmentot vistinski 
go ceni nego i rabotata koja ja raboti, toga{ negovoto ~uvstvo za vklu~enost 
i posvetenost  kon rabotata, negovoto ~uvstvo za lojalnost kon menaxmentot 
i kon pretprijatieto, pove}ekratno }e se zgolemi. Postojat pove}e na~ini 
t.e. preporaki za menaxerite za unapreduvawe na  u~estvoto na vrabotenite: 
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- Sekoga{ koga e mo`no, da razgovaraat so svoite podredeni. Na toj 
   na~in podredenite  }e znaat deka nivnite sugestii se barani; 

- Sekoga{ da postavuvaat pra{awa, koi dozvoluvaat obrazlo`enie i ja  
      pottiknuvaat komunikacijata; 

- Sekoga{ da gi prifa}aat sugestiite i predlozite od vrabotenite koi  
im se dopadnale; 

- Ako nekoj vraboten dade dobra sugestija, treba da bide pofalen; 
- Sekoga{ na vrabotenite da im go poka`at rezultatot od nivnoto 

u~estvo, t.e. da im objasnat zo{to nivnite predlozi ne se prifateni, ili da 
im uka`at deka nivnite predlozi se prifateni. 

- Sekako, ima i takvi vraboteni koi ne sakaat da zemat aktivno u~estvo. 
U~estvoto na vrabotenite treba da bide ohrabruvano, no ne treba da se smeta 
za zadol`itelno. 

 
4.2. DOVERUVAWE ODGOVORNOST 
           
  Eden od naj~esto koristenite na~ini za obezbeduvawe u~estvo na 
vrabotenite e doveruvaweto na odgovornost za novi zada~i ili novi proekti. 
Ova zavisi od dva faktora: 

- Voljata na podredeniot da prifati odgovornost za rabotata koja mu e 
doverena i 

- Voljata na menaxerot da mu dade del od kontrolata na rabotata na 
podredeniot. 

Postojat nekolku pri~ini za doveruvawe na odgovornost: 
- da se ohrabrat vrabotenite da po~uvstvuvaat samodoverba, vklu~enost 

i sopstvenost na rabotata; 
- da se podobri produktivnosta i kvalitetot na rabotata; 
- menaxerot da dobie vreme za li~no usovr{uvawe i za izvr{uvawe 

drugi raboti; 
- menaxerot povremeno da dobie pomo{. 

          Doveruvaweto na odgovornost obi~no zna~i deka menaxerot prenesuva 
del od zada~ata, ili celata zada~a, na podredeniot ili na grupa podredeni.  
Odgovornosta treba da bide doverena na vraboteni, koi poseduvaat 
neophodni znaewa ili ve{tini da ja izvr{at rabotata vo celost i  
istovremeno poka`uvaat interes za zada~ata. Rabotata treba da se ra{iri 
me|u site podredeni, za sekoj da dobie mo`nost za poka`uvawe na svoite 
sposobnosti. Treba da se doveruva koga za toa ima vreme i koga ima smisla 
toa da se pravi. Doveruvaweto na zada~ata mo`e da se izvr{i usno ili 
pismeno. Vo prviot slu~aj, menaxerot bara sorabotka vo izvr{uvaweto na 
zada~ata, a vo  vtoriot slu~aj nalo`uva da se izvr{i zada~ata. Potrebata da 
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go sledi izvr{uvaweto na doverenata zada~a zavisi od toa, kolku 
samostojnost im doveril na podredenite vo izvr{uvaweto na zada~ata. 

 
4.3. GRADEWE TIM 
             
 Timot e formalna rabotna grupa koja ne e prost zbir na individui, 
tuku ne{to pove}e. Timot pretstavuva nov kvalitet, koj najednostavno mo`e 
da se pretstavi matemati~ki kako 1 + 1  > 2.  Vo timot, sekoj ~len zema 
odgovornost za izvr{uvawe na timot, namesto samo za negovoto sopstveno 
izvr{uvawe. Timot se nao|a na prvo mesto, a individuata na vtoro mesto, 
pri{to sekoj individualen ~len e podgotven za izvr{uvawe na timskite 
celi namesto za negovite individualni celi. Kako primeri za timovi 
obi~no se poso~uvaat: fudbalski tim, hirur{ki tim, simfoniski orkestar 
itn., kade {to na sekoj ~len mu e dodelena specifi~na uloga, zavisno od 
negovite ve{tini i kade {to sekoja individua gi upotrebuva svoite ve{tini 
vo korist na timskiot uspeh, namesto selektivno koristewe na timot za 
li~no postignuvawe.  
           Timovite imaat zaedni~ki, timski celi, na ~ie izvr{uvawe se 
posveteni site negovi ~lenovi. Ovaa posvetenost proizleguva od 
vklu~enosta na sekoj ~len vo definiraweto na celite, kako i vo kontrolata 
na postignuvaweto na celite. So voveduvawe na timskata rabota vo 
pretprijatieto doa|a do preraspredeluvawe na ovlastuvawata na toj na~in 
{to del od ovlastuvawata na menaxerite, se prenesuvaat na timovite. Ako 
~lenovite na edna rabotna grupa me|usebno sorabotuvaat, me|usebno se po~i-
tuvaat i imaat zaedni~ka cel, toga{ mo`e da se nare~e tim. 

 
 
KLU^NI POIMI 
 
OBUKA I RAZVOJ 
MOTIVIRAWE  
FAKTORI ZA MOTIVACIJA 
TIM 
ODGOVORNOST 
TIMSKA RABOTA 
 
REZIME 
 
              Obukata i razvojot na kadrite pretstavuvaat proces na odr`uvawe, 
usovr{uvawe i razvivawe na rabotnata sposobnost na kadrite vo 
pretprijatieto. Tie se neophodni, pred sé poradi sekojdnevnite promeni vo 
tehnologiite i pridonesuvaat kadarot da se osposobi za voveduvawe i prifa}awe 
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na novini vo raboteweto. So obukata, kadrite se osposobuvaat za pogolema 
kreativnost i inventivnost vo rabotata, se sogleduvaat novi mo`nosti vo 
proizvodstvoto, novi na~ini na proda`ba, se voveduvaat  novi proizvodi itn. 
Obukata i razvojot na kadrite se odnesuva za site vraboteni vo 
pretprijatieto, kako za menaxerite, taka i za nemenaxerite. Obukata  na 
kadrite mo`e da se ostvari i nadvor od rabotnoto mesto. 
              Motivacijata go predizvikuva, go naso~uva i go poddr`uva odnesuvaweto 
na lu|eto vo ispolnuvaweto na rabotnite obvrski, pridonesuvaj}i za pogolema 
produktivnost i ekonomi~nost vo raboteweto. 
  Za da se motiviraat drugite, ~esto e korisno da im bide zadadeno da 
sovladaat problem  koj{to e povrzan so rabotata.  
            Timot e formalna rabotna grupa koja ne e prost zbir na individui, tuku 
ne{to pove}e. Timot pretstavuva nov kvalitet, koj najednostavno mo`e da se 
pretstavi matemati~ki kako 1 + 1  > 2.  Vo timot sekoj ~len zema odgovornost 
za izvr{uvaweto na timot, namesto samo za negovoto sopstveno izvr{uvawe. 
 
 
  
 
Pra{awa za proverka na znaeweto: 

 
1. Na {to se dol`i potrebata od obuka na vrabotenite? 
2. Na koi na~ini mo`e da se realizira obukata na vrabotenite? 
3. [to podrazbira{ pod motivacija i koi se faktori za motivirawe na vrabo-

tenite? 
4. Kako se vr{i kreirawe na rabotni zada~i? 
5. Koi se podgotvitelni aktivnosti za gradewe tim? 
6. Kakvo e zna~eweto na timskata rabota? 
7. Koga se veli deka edna rabotnata grupa prerasnala vo tim? 
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SODR@INA NA TEMATA 3: 

 
1. Osnovni zakonski prava na vrabotenite 
  1.1. Rabotno vreme 
  1.2. Odmori i otsustva 
  1.3. Plata na vrabotenite 
  1.4. Prestanok na rabotniot odnos 
2. Zakonski obvrski na rabotodavecot 
           2.1. Zasnovawe na raboten odnos 
           2.2. Obezbeduvawe na soodvetni uslovi za rabota 
3. Op{ti zada~i i obvrski na vrabotenite vo organizacijata 
4. Sindikatite kako organizacija na rabotnicite 
  4.1. Poim i su{tina na sindikatite 
  4.2. Programski nasoki na deluvawe na sindikatite  
 
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e mo`ete: 
 da gi identifikuvate osnovnite zakonski prava na vrabotenite; 
 da gi identifikuvate zakonskite obvrskite na rabotodavecot; 
 da znaete {to e raboten odnos; 
 da znaete kako se po~ituva rabotnoto vreme; 
 da ja sogledate potrebata od normalni uslovi za rabota; 
 da gi prepoznavate zada~ite i obvrskite na rabotnikot na rabotnoto 

mesto;  
 da gi prepoznavate celite na sindikatite; 
 da gi sogledate programskite opredelbi na sindikatot; 
 da go sogledate zna~eweto na sindikatite; 
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1. OSNOVNI ZAKONSKI PRAVA NA VRABOTENITE 
 
        Za da ja obezbedat svojata egzistencija i egzistencijata na svoeto 
semejstvo lu|eto nastojuvaat da pronajdat rabota, t.e. da se vrabotat. 
Sopstvenicite na pretprijatijata, pokraj toa {to investiraat vo nivnite 
biznisi, isto taka nastojuvaat da investiraat i vo  znaeweto na vrabotenite. 
Rabotnicite so svoite ve{tini i sposobnosti trba da bidat vo sostojba da 
pridonesat za ekonomskiot napredok na pretprijatieto. Vrabotuvaweto 
predizvikuva pravni odnosi, kako za rabotnikot taka i za rabotodavecot. 
Ovie odnosi se reguliraat so Zakon za rabotni odnosi, vo koj se navedeni 
site prava i obrski na rabotnikot i rabotodavecot.  

Pri zasnovawe na raboten odnos, liceto koe saka da se vraboti treba da 
ispolni nekolku osnovni preduslovi. Toa treba da ima napolneto 15 godini 
vozrast, da prilo`i dokumenti za stepenot i vidot na obrazovanie, da 
dostavi uverenija za sposobnost za rabota i sl.  
 
1.1. RABOTNO VREME 

 
Rabotno vreme pretstavuva opredelen period od denot, koj rabotnikot 

go pominuva na rabota, vlo`uvaj}i ja svojata rabotna sila vo 
proizvodstveniot proces. Rabotnoto vreme na rabotnikot iznesuva 40 ~asovi 
vo rabotnata nedela, koe se smeta za polno rabotno vreme. No, rabotodavecot 
mo`e da utvrdi podolgo ili pokuso rabotno vreme vo zavisnost od potrebite 
ili prirodata na rabotata, kako na primer vo slu~aite: 

 koga e neophodno da se zavr{i zapo~natiot proces na rabota ~ij 
prekin, so ogled na prirodata na tehnologijata i organizacijata na rabota bi 
predizvikal zna~itelna materijalna {teta ili zagrozuvawe na `ivotot ili 
zdravjeto na lu|eto; 

 koga treba da se spre~i rasipuvawe na surovini ili materijali; 
 koga e potrebno da se otstrani defektot na sredstvata za rabota; 
 poradi zamena na nenadejno otsuten rabotnik vo procesot na rabotata, 

koja trae neprekinato; 
 poradi  elementarna  nepogoda i dr. 

Preraspredelba na rabotnoto vreme mo`e da izvr{i rabotodavecot 
dokolku proceni deka toa go bara prirodata na dejnosta, odnosno prirodata 
na rabotite i zada~ite. Novo rabotno vreme mo`e da se vovede i koga se 
menuva organizacijata na rabotata, potoa, zaradi podobro koristewe na 
trudot, poracionalnoto koristewe na rabotnoto vreme, kako i zaradi 
izvr{uvawe na opredeleni zada~i vo utvrdeni rokovi. 
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1.2. ODMORI I OTSUSTVA 
 
Rabotnikot ima pravo na odmor od 30 minuti vo tekot na dnevnata 

rabota  i na godi{en odmor vo tekot na edna godina, vo traewe od najmalku 
18, a najmnogu 26 rabotni denovi. Dol`inata na godi{niot odmor ja utvrduva 
rabotodavecot, so primena na nekolku kriteriumi: dol`inata na rabotnoto 
iskustvo, slo`enosta na rabotite na rabotnoto mesto, uslovite za rabota i 
zdravstvenata sostojba na rabotnikot. 

Odmorot vo tekot na rabotata ne treba da predizvikuva zastoj, osobeno 
ako prirodata na rabotata ne dozvoluva prekinuvawe na rabotata ili ako se 
raboti so klienti. 

Isto taka, rabotnikot ima pravo na otsustvo od rabota so nadomest na 
plata do sedum rabotni denovi za opredeleni potrebi: pri stapuvawe vo 
brak, smrt na ~len od potesnoto semejstvo, polagawe na stru~en ispit za 
potrebite na rabotodavecot, selidba i dr.  

Rabotnikot mo`e da otsustvuva od rabota zaradi stru~no osposobuvawe 
i usovr{uvawe. Ova otsustvoto mo`e da iznesuva pove}e od sedum rabotni 
denovi i da bide plateno od rabotodavecot. 

 
1.3. PLATA NA VRABOTENITE 

 
Osnovnoto pravo na rabotnikot e pravoto na plata. Platata pretsta-

vuva ednomese~en pari~en nadomest za rabotnikot, koj go dobiva za 
vlo`enata rabotna sila vo pretprijatieto. Platata mo`e da se presmetuva 
na dva na~ina. Prviot e spored vremeto, kade osnoven kriterium za 
presmetkata e pominatoto vreme na rabota izrazeno vo rabotni ~asovi. 
Vtoriot na~in e spored u~inokot, pri {to platata se isplatuva spored 
brojot na proizvedenite proizvodi.  

Rabotodavecot zakonski, e obvrzan platata na rabotnikot da mu ja 
isplati do 15 ti vo mesecot. Rabotodavecot ne mo`e da ja isplati platata sé 
dodeka ne gi plati danocite i pridonesite od plata.  

Platata na rabotnikot mu ja obezbeduva rabotodavecot od ostvarenite 
sredstvata vo pretprijatieto. Visinata na platata zavisi od izvr{enata 
rabota, kako i pridonesot na rabotnikot vo sozdavaweto na profitot, vo 
soglasnost so propi{anite uslovi i presmetki.  

Rabotnikot go ostvaruva pravoto na plata i za vreme na otsustvo od 
rabota: za vreme na godi{en odmor; otsustvo za praznici; otsustvo poradi 
bremenost; ra|awe i maj~instvo; nega na dete; prekvalifikacija i dokva-
lifikacija; stru~no osposobuvawe i usovr{uvawe na koe e upaten od strana 
na rabotodavecot; voena ve`ba; u~estvo vo obuka za odbrana i za{tita; 
javuvawe na pokani na drugi organi i sl. 
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1.4. PRESTANOK NA RABOTNIOT ODNOS 
 
Na rabotnikot rabotniot odnos mo`e da mu prestane po:  
1) Spogodba. Na rabotnikot mu prestanuva rabotniot odnos, koga so 

rabotodavecot pismeno }e se spogodi da mu prestane rabotniot odnos 
2) Istekot na vremeto za koe e zasnovan rabotniot odnos. Rabotniot 

odnos zasnovan na opredeleno vreme prestanuva so istekot na vremeto za koe 
e zasnovan rabotniot odnos.  

3) Sila na zakon. Rabotniot odnos po sila na zakon prestanuva, ako e 
utvrdeno deka kaj rabotnikot do{lo do gubewe na rabotnata sposobnost; ako 
sud ili nekoj drug organ mu izrekol zabrana da izvr{uva opredeleni raboti 
i zada~i, ako rabotnikot e upaten na izdr`uvawe na kazna zatvor, ako rabo-
tnikot odi vo penzija i dr. Re{enie za prestanok na rabotniot odnos done-
suva rabotodavecot.  

4) Otkaz. Rabotniot odnos so otkaz od strana na rabotnikot prestanuva, 
ako pismeno izjavi deka saka da mu prestane rabotniot odnos. Rabotniot 
odnos na rabotnikot ne mo`e da mu prestane so otkaz od strana na raboto-
davecot ako ne postoi opravdana pri~ina vrzana za negovoto odnesuvawe. 

5) Ekonomski, tehnolo{ki, strukturni ili sli~ni promeni. Na 
rabotnikot mo`e da mu prestane rabotniot odnos so otkaz poradi ekonomski, 
tehnolo{ki, strukturni ili sli~ni promeni vo slu~aj koga rabotodavecot 
ima namera da vovede pogolemi promeni vo proizvodstvoto, vo 
proizvodstvenata programa, reorganizacija, vo tehnologijata, {to }e 
predizvika potreba od namaluvawe na brojot na rabotnicite. 

 
2. ZAKONSKI OBVRSKI NA RABOTODAVECOT 
  

  Pod poimot rabotodavec se podrazbira: pretprijatie i drugo pravno 
lice koe vr{i ekonomska dejnost, dr`aven organ i organ na edinica na 
lokalnata samouprava, kako i drugo doma{no i stransko fizi~ko lice, koe 
vrabotuva rabotnici.  

 
2.1. ZASNOVAWE RABOTEN ODNOS 

 
Pod raboten odnos se podrazbira dogovoren odnos me|u rabotnikot i 

rabotodavecot, zaradi vr{ewe na opredeleni raboti i ostvaruvawe na 
pravata i obvrskite od toj odnos.  

Odlukata za potrebata od zasnovawe na raboten odnos ja donesuva 
rabotodavecot. Toj e dol`en potrebite od rabotnici, uslovite {to treba da 
gi ispolnuva rabotnikot i rokot vo koj se vr{i izborot da gi oglasi javno. 
Izbor od prijavenite kandidati vr{i rabotodavecot. 
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Rabotnikot za rabotniot odnos koj go zasnova, sklu~uva dogovor za 
rabota so rabotodavecot. Dogovorot za rabota sodr`i podatoci za: 

- traewe na rabotniot odnos (na opredeleno ili na neopredeleno 
vreme);  

- raboti na rabotnoto mesto koi rabotnikot }e gi vr{i i mestoto vo 
koe se vr{at rabotite;  

- den na stapuvawe na rabota; 
- rabotno vreme; 
- odmori i otsustva; 
- stru~no osposobuvawe i usovr{uvawe; 
- visina na osnovnata plata i rok na nejzina isplata i isplata na 

nadomestoci;  
- rasporeduvawe;  
- za{tita pri rabota;  
- prestanok na rabotniot odnos i drugi prava.  
Odlukata za rasporeduvawe na rabotnikot ja donesuva rabotodavecot. 

Rabotnikot ima pravo da raboti na rabotnoto mesto za koe zasnoval raboten 
odnos. No, rabotnikot mo`e da bide rasporeden od strana na rabotodavecot 
na sekoe rabotno mesto, koe odgovara na negoviot stepen na stru~na 
podgotovka. 
 
2.2. OBEZBEDUVAWE NA SOODVETNI  USLOVI  ZA RABOTA 
 

Zada~ite na rabotnoto mesto rabotnikot gi vr{i vo rabotnite 
prostorii na rabotodavecot. Isto taka, rabotata mo`e da ja obavuva i vo 
nadvore{ni uslovi, na mesta kade se izvr{uvaat grade`ni ili drug vid 
raboti. Ako dozvoluva prirodata na rabotata, taa mo`e da ja vr{i i doma. 
Rabotodavecot e dol`en na rabotnikot da mu gi obezbedi potrebnite uslovi 
za rabota.  

Rabotodavecot pri opredeluvaweto na rabotnite zada~i treba da gi 
zeme predvid sovremenite trendovi  za organizacija na procesot na trudot. 
Toa zna~i deka treba da se obezbedi sigurnost pri rabotata i za{tita na 
zdravjeto na rabotnikot. 

Obezbeduvaweto na soodvetni uslovi za rabota naj~esto se odnesuva na 
ispolnuvawe na fizi~kite kriteriumi: soodvetna temperatura vo prostori-
ite za rabota, bu~ava, svetlina, ventilacija, metodi na rabota itn. Ovie 
elementi treba da se upotrebeni vo optimalni proporcii, soodvetno na 
potrebite za rabotata. Isto taka, dokolku prirodata na rabotata ne 
dozvoluva namaluvawe ili otstranuvawe na vlijanieto na fizi~ki faktori, 
rabotodavecot treba da obezbedi soodvetna za{titna oprema i kostimi za 
rabotnicite koi rabotat vo specifi~ni uslovi. 
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Rabotodavecot treba da sozdava uslovi za rabota koi }e gi ispolnuvaat 
propi{anite merki i normativi za za{tita pri rabotata. So niv se 
obezbeduva psihofizi~koto zdravje i li~nata bezbednost na rabotnicite i 
na gra|anite. 

Rabotnikot e dol`en da se pridr`uva kon merkite za za{tita pri rabo-
ta i rabotite na rabotnoto mesto. Toj treba da gi vr{i rabotnite zada~i so 
vnimanie, zaradi obezbeduvawe na svojot `ivot i zdravje, kako i `ivotot i 
zdravjeto na drugite rabotnici. Rabotodavecot e dol`en da go zapoznae 
rabotnikot so site opasnosti na rabota. Vo slu~aj na  zagrozuvawe na 
`ivotot i zdravjeto na rabotnikot na rabotnoto mesto, rabotodavecot e 
dol`en vedna{ da prezeme merki za otstranuvawe na neposrednata opasnost.  

 
3. OP[TITE ZADA^I I OBVRSKI NA VRABOTENITE VO  
ORGANIZACIJATA 

 
So stapuvawe vo raboten odnos, vrabotenite prezemaat opredeleni 

obvrski. Tie se naso~eni kon ostvaruvawe na maksimalni ekonomski efekti 
za pretprijatieto. 

Sekoj rabotnik prvenstveno treba da gi po~ituva redot i disciplinata 
vo pretprijatieto, spored pravilata propi{ani od strana na rabotodavecot. 
Rabotnikot treba da gi izvr{uva rabotnite obvrski sovesno i navremeno. 
Tie treba da bidat vo soglasnost so propisite i postapkite {to va`at za 
vr{ewe na rabotite na rabotnoto mesto. Na primer, toj treba da se 
pridr`uva kon propisite za za{tita od bolest, za{tita pri rabota, po`ar, 
eksplozija, kako i propisite za za{tita na `ivotnata sredina.  

Rabotnikot treba da postapuva sovesno so sredstvata za rabota ili vo 
soglasnost so tehni~kite upatstva za rabota, za da ne dojde do defekt ili 
nivno o{tetuvawe. Niv treba da gi upotrebuva propisno i redovno da gi 
odr`uva.  Isto taka, treba da nastojuva da ne nastane {teta ili gre{ka vo 
raboteweto, so koja }e se predizvika zaguba. No, dokolku dojde do toa,  
vedna{ treba da go izvesti rabotodavecot.  

Rabotnikot e obvrzan da se pridr`uva na rasporedot i koristeweto na 
rabotnoto vreme, a dokolku ima potreba od otsustvo od rabota navremeno da 
go izvesti rabotodavecot. Toj ne smee da go zloupotrebuva otsustvoto, kako 
na primer,da ne se javi na rabotnoto mesto tri posledovatelni rabotni 
denovi ili da go zloupotrebuva boleduvaweto. 

Vo tekot na rabotata, rabotnikot ne treba da upotrebuva alkohol i 
narkoti~ni sredstva. Ponatamu, toj ne smee neovlasteno da gi koristi 
sredstvata ili da stori kra`ba so koja }e predizvika {teta na raboto-
davecot. Rabotnikot treba da vnimava da ne go zloupotrebi i pre~ekori 
dadenoto ovlastuvawe ili odade delovna, slu`bena ili druga tajna. 
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4. SINDIKATITE KAKO ORGANIZACIJA NA  
RABOTNICITE 

 
4.1. POIM I SU[TINA NA SINDIKATITE 

 
Bidej}i, vo ve~niot sudir pome|u trudot i kapitalot rabotnicite se 

sekoga{ poslabata strana, tie se prinudeni da gi za{tituvaat svoite prava i 
dostoinstvo. Toa go ostvaruvaat, taka {to se organiziraat vo organizacii 
poznati pod imeto rabotni~ki sindikati. 

Sindikatite se forma na grupno organizerawe na rabotni~kata mo}, 
koja se manifestira preku silno izrazeno sindikalno dvi`ewe i brojnost na 
~lenstvoto. Va`nosta od  postoeweto  na  sindikatite  mo`e da  se  sogleda 
vo toa {to  ustavite  na  dr`avite  go garantiraat sindikalnoto organizira-
we i dejstvuvawe na rabotnicite. 

Sindikatite se organizacii, vo koi slobodno i dobrovolno se zdru`uva-
at rabotnicite zaradi zastapuvawe na ekonomskite i socijalnite interesi. 
Tie se samostojni neprofitni organizacii, koi dejstvuvat nezavisno od 
vlasta, rabotodava~ite, politi~kite partii i od drugi institucii i 
organizacii. Finansiraweto na sindikatite se ostvaruva preku ~lenarini, 
prilozi, donacii i dr. 

Postoeweto na sindikatite proizleguva od op{testvenata potreba za 
po~ituvawe na ~ovekovite prava i slobodi, po~ituvawe na demokratskite 
principi i dejstvuvawe na slobodniot pazar. Ottuka, proizleguvaat osno-
vnite celi koi sindikatot se zalaga i nastojuva da gi ostvari: 

1. za{tita na pravata na rabotnicite pred rabotodava~ite; 
2. obezbeduvawe na socijalna pravada; 
3. obezbeduvawe na materijalna sigurnost; 
4. ostvaruvawe na zdravstvena za{tita; 
5. ostvaruvawe na penzisko i socijalno osiguruvawe i dr. 

    Sindikatot gi realizira celite so primena na razli~ni na~ini i 
metodi na dejstvuvawe: 

1. zasiluvawe na socijalniot dijalog i izgradba na socijalno 
partnerstvo; 

2. u~estvo vo odlu~uvaweto vo instituciite na sistemot; 
3. kolektivno dogovarawe; 
4. obrazovanie na ~lenstvoto; 
5. informirawe na ~lenstvoto i dr. 

Prioriteten na~in za ostvaruvawe na celite e vodewe pregovori i 
dogovarawe so socijalnite partneri. Dokolku pregovorite ne dadat poziti-
ven rezultat, toga{ sindikatite prezemaat akcii: protesti, {trajkovi i dr. 
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Sindikatot ima svoj statut i programa za rabota. Isto taka, toj ima 
svoi lideri koi se izbiraat niz opredeleni izborni postapki vo ramkite na 
sindikatot. Sindikalnite lideri gi pretstavuvaat barawata i interesite na 
~lenstvoto pred instituciite. 

 
4.2. PROGRAMSKI NASOKI NA DEJSTVUVAWE NA SINDIKATITE  

 
Vo odbranata na socijalnite i ekonomskite prava na rabotnicite, 

sindikatite voobi~aeno svoeto dejstvuvawe go naso~uvaat kon: 
 Jaknewe na op{testvenata pozicija na sindikatite, koja se 

ostvaruva so zajaknuvawe na demokratskite odnosi vo kreiraweto na 
politikata na sindikatot i donesuvawe na odlukite. Isto taka, pozicijata 
na sindikatot mo`e da se zajakne i so pogolemo edinstvo i solidarnost 
pome|u ~lenstvoto; 

 Poddr{ka za ekonomski i socijalen razvoj na op{testvoto se 
ostvaruva preku pottiknuvawe za izgradba na razvojni proekti, davawe 
poddr{ka za razvoj na pretpriemni{tvoto i privatnata inicijativa, 
poddr{ka na merkite koi se naso~eni kon zgolemuvawe na vrabotenosta i dr. 
Socijalniot segment se odnesuva na afirmiraweto na va`nosta za redovna 
isplata na plati vo visina, koja treba da gi zadovoli normalnite potrebi na 
rabotnikot za `ivot; vospostavuvawe na sistem na socijalna sigurnost na 
rabotnicite koi }e ostanat bez rabota i za gra|anite koi nemaat nikakvi 
sredstva za egzistencija; ostvaruvawe na pravoto na zdravje kako osnovno 
~ovekovo pravo, preku obezbeduvawe na zdravi i bezbedni uslovi za rabota za 
rabotnicite i ekolo{ki zdravi uslovi za rabota i `iveewe. 

 Pottiknuvawe na socijalen dijalog, socijalno partnerstvo, 
u~estvo i vlijanie vo odlu~uvaweto vo instituciite na sistemot. 
Socijalnoto partnerstvo i socijalniot dijalog e nu`nost na sekoe 
op{testvo koe pretendira da bide socijalno i demokratsko. Osnovno e da se 
vospostavi neophodnata ramnote`a me|u trudot i kapitalot,  so cel da se 
nadminat konfliktite me|u niv. Toa se ostvaruva preku izgradba na 
ramnopraven i partnerski odnos vo ureduvaweto na zakonite od sferata na 
rabotnite odnosi, socijalnoto i zdrastvenoto osiguruvawe, politikata na 
plati i merki na socijalnite programi, politikata na ceni i drugi 
pra{awa, zna~ajni za materijalnata polo`ba na vrabotenite; 

 Za{tita na pravata na rabotnicite. Ostvaruvaweto i za{titata 
na pravata na rabotnicite prestavuva, posebna oblast na dejstvuvawe na 
sindikatite. Pritoa, aktivnostite se naso~uvaat kon aktivno vklu~uvawe na 
rabotnicite vo postapkata za donesuvawe na zakoni za ureduvawe na 
rabotnite odnosi i nivno celosno po~ituvawe i sproveduvawe. 
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KLU^NI POIMI: 
 
RABOTODAVEC 
RABOTEN ODNOS 
PLATA 
RABOTNO VREME 
USLOVI ZA RABOTA 
SINDIKAT 
 

REZIME 
 

Vrabotuvaweto predizvikuva pravni odnosi, kako za rabotnikot taka i za 
rabotodavecot. Ovie odnosi se raguliraat so zakon za rabotni odnosi vo koj se 
navedeni site prava i obrski na rabotnikot i rabotodavecot. Pod rabotodavec 
se podrazbira: pretprijatie i drugo pravno lice, koe vr{i ekonomska dejnost, 
dr`aven organ i organ na edinica na lokalnata samouprava, kako i drugo doma{no 
i stransko fizi~ko lice  i lice koe vrabotuva rabotnici.  

Pod raboten odnos se podrazbira dogovoren odnos me|u rabotnikot i 
rabotodavecot, zaradi vr{ewe na opredeleni raboti i ostvaruvawe na pravata i 
obvrskite od toj odnos.  

Rabotno vreme pretstavuva opredelen period od denot, koj rabotnikot go 
pominuva na rabota, vlo`uvaj}i ja svojata rabotna sila vo proizvodniot proces, a 
vo interes na rabotodavecot.  

Osnovnoto pravo na rabotnikot e pravoto na plata. Platata pretsta-
vuva ednomese~en pari~en nadomest za rabotnikot, koj go dobiva za vlo`enata 
rabotna sila vo pretprijatieto.  

Na rabotnikot rabotniot odnos mo`e da mu prestane po: 1) Spogodba. 2) 
Istekot na vremeto za koe e zasnovan rabotniot odnos. 3) Sila na zakon. 4) 
Otkaz. 5) Ekonomski, tehnolo{ki, strukturni ili sli~ni promeni.  

Zada~ite na rabotnoto mesto rabotnikot gi vr{i vo rabotnite 
prostorii na rabotodavecot. Rabotodavecot e dol`en na rabotnikot da mu gi 
obezbedi potrebnite uslovi za rabota.  

Sekoj rabotnik prvenstveno treba da gi po~ituva redot i disciplinata 
vo pretprijatieto spored pravilata propi{ani od strana na rabotodavecot. 
Rabotnikot treba da gi izvr{uva rabotnite obvrski sovesno i navremeno.  

 Sindikatite se organizacii vo koi slobodno i dobrovolno se zdru`uvaat 
rabotnicite, zaradi zastapuvawe na ekonomskite i socijalnite interesi. 
Sindikatite se samostojni neprofitni organizacii, koi dejstvuvat nezavisno 
od vlasta, rabotodava~ite, politi~kite partii i drugi institucii i 
organizacii. 

 Prioriteten na~in za ostvaruvawe na celite se vodewe pregovori i 
dogovarawe so socijalnite partneri. Dokolku pregovorite ne dadat pozitiven 
rezultat, toga{ sindikatite prezemaat akcii: protesti, {trajkovi  i dr. 
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Pra{awa za diskusija: 
 

1. [to e raboten odnos? 
2. Koj mo`e da bide rabotodavec? 
3. [to pretstavuva rabotnoto vreme? 
4. Koj go opredeluva rabotnoto vreme? 
5. [to e plata i kako se presmetuva? 
6. Kakvi uslovi za rabota treba da ispolni rabotodavecot? 
7. Koi zada~i i obvrski gi ima rabotnikot vo pretprijatieto? 
8. [to e sindikat? 
9. Koi se celite na sindikalnoto dejstvuvawe? 
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SODR@INA NA TEMATA 4: 
 
1. Analiza na rabotata i na rabotnite mesta 
2. Identifikacija na rabotnite mesta 
            2.1.  Rabotata na top menaxerot (generalniot direktor) 
            2.2. Izvr{ni direktori (sektorski menaxeri) 
            2.3. Rabotata na nadzornicite (supervizori) 
            2.4. Rabotno mesto operativec - izvr{itel (rabotnik) 
3. Su{tina na fleksibilnosta na rabotnata sila 
4. Opfat na fleksibilnosta na rabotnata sila 
 7.1. Fleksibilno rabotno vreme 
 7.2. Fleksibilno vrabotuvawe 
 7.3. Fleksibilni  plati 
 7.4. Fleksibilna  organizacija na rabotata. 
 7.5. Rabotodava~ite i fleksibilnosta na rabotnata sila 
  
CELI NA U^EWETO: 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e можете: 
� da go definirate poimot rabotodavec; 
� da go definirate poimoт raboten odnos; 
� da gi identifikuvate rabotnite mesta; 
� da znaete koi se rabotnite zada~i na top menaxerot; 
� da znaete koi se sektorskite menaxeri; 
� da gi prepoznavate kontrolorite vo pretprijatieto; 
� da go definirate poimot fleksibilnost na rabotna sila; 
� da razbirate vo {to se sostoi fleksibilnoto rabotno vreme; 
� da gi razlikuvate formite na fleksibilno vrabotuvawe; 
� da go razbirate poimot fleksibilni plati; 
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1.  ANALIZA NA RABOTATA I NA RABOTNITE MESTA 
 
Zemaj}i gi predvid uslovite vo opkru`uvaweto i raspolo`ivite 

resursi, sekoe pretprijatie samostojno odlu~uva za svojata organizaciska 
struktura i za strukturata na rabotnite mesta.  

Organizaciskata struktura najmnogu zavisi od goleminata na 
pretprijatieto i od negovata dejnost. Isto taka, organizaciskata struktura 
zavisi i od sposobnosta na menaxerite da ja prilagodat kon celite na 
pretprijatieto. Kako potvrda za uspe{na organizaciска postavenost mo`e da 
se smeta podgotvenosta na rabotnicite da se prilagodat kon promenite i od 
podgotvenosta na novovrabotenite rabotnici da ja prifatat organizacijata 
na raboteweto.  

Sozdavaweto na rabotni mesta bara izrabotka na objektivna analiza na 
rabotata. Analizata na rabotata mo`e da se definira kako aktivnost na 
sobirawe i ocenka na informaciite, koi se odnesuvaat na rabotniot proces. 
Tie mo`at da bidat informacii za sodr`inata i prirodata na rabotata, za 
potrebnite znaewa, sposobnosti, ve{tinite i drugi barawa koi se potrebni 
za izvr{uvawe na zada~ite. So analizata na rabotata se sobirat podatoci, za 
toa {to treba rabotnikot da raboti na rabotnoto mesto. Ponatamu, se 
analizira vo kakvi usluvi }e se odviva rabotniot proces, koi resursi }e 
bidat potrebni za izvr{uvawe na rabotnite opreacii i dr. 

Krajna cel na analizata e da se struktuiraat vidovite rabotni mesta i 
da se odbere najefikasniot na~in na koj mo`e da se izvr{i rabotata. So toa  
se usoglasuvaat vidot i strukturata na rabotnite mesta, organizacijata na 
rabotata i raspolo`ivite kadri vo pretprijatieto.  

 Pri postavuvaweto na strukturata na rabotnite mesta, treba da se 
posveti vnimanie na slednive pra{awa: 

- stepenot na mehaniziranost na rabotata,  
- racionalniot redosled na zafatite,  
- otstranuvawe na site operacii koi ja namaluvaat  efikasnosta,  
- povrzuvawe so ostanatite rabotni mesta,  
- mo`nosta za usovr{uvawe na postapkite i dr.  
Rabotnoto mesto mo`e da se definira kako edna ili pove}e zada~i ili 

zafati koi se izveduvani od poedinec ili grupa, za opredeleno vreme. 
Rabotnata zada~a e posebna rabotna aktivnost napravena za ostvaruvawe na 
posebna cel, kako na primer, pi{uvawe delovni pisma, arhivirawe 
dokumenti i sl. Sekoja rabotna zada~a se ostvaruva niz me|usebno povrzani 
operacii i zafati. Za nivno uspe{no izveduvawe, rabotnikot treba da 
poseduva odredeni znaewa, ve{tini i sposobnosti, odnosno treba da umee, da 
znae i da saka da ja vr{i rabotata. 
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Ne postoi univerzalno prifaten standarden format za opis na 
rabotnoto mesto, bidej}i postojat mnogu razli~ni rabotni mesta. Koga se 
pravi opis na rabotnoto mesto, toj treba da gi sodr`i slednive informacii:  

1. Ime na rabotnoto mesto; 
2. Opis na aktivnostite na rabotnoto mesto; 
3. Standard na rabotniot u~inok i odgovornosti; 
4. Kriti~ni momenti za mo`ni grе{ki; 
5. Komunikacii na rabotnoto mesto; 
6. Opis na sredstvata za rabota na rabotnoto mesto; 
7. Nivo na obrazovanie; 
8. Broj na izvr{iteli i dr. 
 

2. IDENTIFIKACIJA NA RABOTNITE MESTA 
 
Pretprijatijata mora da bidat organizirani i upravuvani. Tie treba da 

imaat struktura na rabotni mesta koi }e bidat vo soglasnost so celite, a  
menaxeri }e ja usoglasuvaat i naso~uvaat rabotata na vrabotenite. Rabotno-
to mesto pretstavuva opredelen prostor obezbeden so potrebni ma{ini, 
alati, oprema i drugi sredstva so koi vraboteniot izvr{uva opredelena 
rabota. Efikasnosta na edno rabotno mesto zavisi od negovata organizi-
ranost. 

Rabotnite mesta vo malite pretprijatija se individualizirani, bidej}i 
nivnite rabotnite zada~i mnogu malku zavisat od ostanatite rabotni mesta. 
Zaradi maliot broj vraboteni i maliot obem na rabota, organizacijata na 
rabotni mesta i upravuvaweto so malite pretprijatija e ednostaven i brz 
proces. Menaxiraweto vo malite individualni pretprijatija obi~no go 
prezema negoviot sopstvenik. No, pokraj menaxerskata uloga, sopstvenikot 
na biznisot istovremeno ostvaruva i uloga na izvr{itel, kontrolor, 
rabotnik itn. Vsu{nost, toj se javuva vo uloga na univerzalen rabotnik koj 
mo`e da izvr{uva razli~ni zada~i koi se karakteristi~ni za razli~ni 
rabotni mesta.  

Sopstvenikot na edno malo pretprijatie obi~no kreira pomal broj 
rabotni mesta. Ednostavno, postavenata struktura na rabotni mesta na 
sopstvenikot mu ovozmo`uva polesno da vr{i kontrola nad rabotata. 

Koga stanuva zbor, pak, za golemi pretprijatija, upravuvaweto i 
organizacijata na rabotnite mesta se mnogu poslo`eni, {to neminovno vodi 
kon sozdavawe na sektori, pogoni, oddelenija i sl. Zatoa, vo golemite 
pretprijatija se sozdava t.n. menaxerska hierarhija, odnosno menaxerski 
nivoa. Vo ramkite na sekoe menaxersko nivo mo`e da se kreiraat razli~ni 
rabotni mesta. Vidot i strukturata na rabotnite mesta vo sekoe menaxersko 
nivo mo`e da bidat razli~ni. Toa zavisi od prirodata na dejnosta, od organi-
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zaciskata postavenost na pretprijatieto, od opfatot na rabotnite zada~i na 
rabotnoto mesto, od me|usebnata povrzanost na rabotnite mesta i zada~i itn. 

Golemite pretprijatija svoeto upravuvawe go ostvaruvaat so anga`i-
rawe na tri vidovi menaxeri:  

- Vrven menaxer  (top manager); 
- Sredno  nivo  na  menaxeri (middle level managers) 
- Prva  linija na menaxeri   (first  line  managers) 
Ostanatite vraboteni koi ne u~estvuvaat vo upravuvaweto, mo`e da se 

nare~at „nemenaxeri” ili izvr{iteli. 
Vo sekoe nivo na menaxment mo`e da se izgradi opredelena struktura 

na rabotni mesta so utvrdeni rabotni zada~i. Imeno, vo vrvnoto nivo na 
menaxment se nao|a rabotnoto mesto na vrvniot menaxer. Ova rabotno mesto 
se sre}ava pod razli~ni imiwa, no so isto zna~ewe: top menaxer, generalen 
direktor, upravitel itn. Vo srednoto nivo na menaxment se nao|aat 
rabotnite mesta na izvr{nite direktori ili sektorskite menaxeri. Vo 
prvoto nivo na menaxment se rasporedeni rabotnite mesta na menaxerite 
koi gi nadgleduvaat i kontroliraat rabotnite postapki na izvr{itelite: 
nadzornik (supervizor), kontrolor, {ef na smena ili pogon, {ef na 
prodavnica, {ef na oddelenie i dr.   

 
2.1. RABOTATA NA TOP MENAXEROT (GENERALNIOT DIREKTOR) 

 
Procesot na menaxirawe na pretprijatieto sodr`i pove}e funkcii, 

aktivnosti i zada~i. Za nivno uspe{no izvr{uvawe potrebna e stru~nost, 
sposobnost i ve{tina. Ottuka, rabotata na top menaxerot (generalniot 
direktor) e slo`ena i odgovorna. Toj se gri`i za ostvaruvawe na celite na 
nivo na celata organizacija. Top menaxerot e odgovoren za postavuvawe na 
dolgoro~nite celi na pretprijatieto. 

Top menaxerot ima golem broj obvrski i odgovornosti:  
1. Top menaxerot treba da ima vizija za toa kako }e izgleda 

pretprijatieto po 5, 10 i pove}e godini. Toj treba da gi motivira i 
inspirira drugite во ostvaruvaweто na  сопствената vizija; 

2. Top menaxerot gi utvrduva strategiskite planovi. Tie planovi 
treba da gi sodr`at nasokite za ostvaruvawe na zacrtanite celi.  

3. Generalniot menaxer e odgovoren za celosno i uspe{no izvr{uvawe  
na  aktivnostite  vo  biznisot. Isto taka, toj e najodgovoren i za neuspehot 
na organizacijata. 

4. Top menaxerot razre{uva problemi i konflikti  koi proizleguvaat 
od aktivnostite vo organizacijata. Ume{nosta i iskustvoto na menaxerot vo 
re{avaweto na slo`eni situacii mo`at da pridonesat za pogolem uspeh na 
pretprijatieto. Poznanstvata, prijatelstvata, mre`ata na delovnite 
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kontakti i sl., menaxerot gi koristi za da dojde do re{enie koe e vo polza na 
pretprijatieto. 

5. Top menaxerot kako lider na organizacijata se gri`i za selekcija, 
unapreduvawe, motivacija i fer tretman na vrabotenite. 

6. Isto taka, top menaxerot e odgovoren za zakonitosta vo raboteweto. 
Po~ituvaweto na zakonite pretstavuva glaven stolb na za{titata na 
interesite i imixot na pretprijatieto, pred nadle`nite institucii i 
delovni partneri. 
 
2.2. IZVR[NI DIREKTORI (SEKTORSKI MENAXERI) 

 
Izvr{nite direktori (sektorski menaxeri) go so~inuvaat srednoto 

nivo na menaxment. Nivnata glavna zada~a e da gi prifa}aat zadol`enijata 
delegirani od top menaxerot i da gi prenesuvaat kon prvoto nivo na 
menaxment.  

Menaxerite od srednoto nivo se gri`at za rabotata na oddelnite 
sektori (funkcii). Tie postavuvaat zada~i  i se odgovorni za postignuvawe 
na srednoro~ni celi. 

Postojat pove}e sektorski menaxeri. Kakvi }e bidat nivnite rabotni 
zada~i zavisi od prirodata na dejnosta i organizaciskata struktura na 
pretprijatieto. Dokolku se raboti za proizvodstveno pretprijatie so  
funkcionalna organizaciska struktura, toga{ se javuvaat najmalku ~etiri 
sektorski menaxeri: menaxer za proizvodstvo, menaxer za finansii, menaxer 
za marketing i menaxer za ~ove~ki resursi. 

Koga pretprijatieto  dejstvuva vo pove}e oblasti, vo pove}e zemji i ima 
diviziona organizaciska struktura, toga{ mo`e da se javat pove}e sektorski 
menaxeri: menaxeri koi imaat geografska odrednica (menaxer za Evropa, 
menaxer za Azija, menaxer za Afrika itn.), kako i menaxeri spored funkcii 
(menaxer za izvoz, menaxer za marketing, menaxer za istra`uvawe i razvoj, 
menaxer za finansii, menaxer za ~ove~ki resursi).  

Rabotata na izvr{niot  direktor opfa}a: planirawe, organizirawe, 
ekipirawe, delegirawe zadol`enija, komunikacija, motivirawe i 
kontrolirawe. Od golemo zna~ewe se negovite ve{tini i sposobnosti za: 
srednoro~no planirawe; dijagnosticirawe na problemite; odlu~uvawe; gra-
dewe tim;  sozdavawe ~uvstvo na obvrska  kaj  podredenite i barawe 
odgovornost; kontrolirawe itn. Upravuvaweto spored celite (Management 
by objectives – MBO) e metod na kontrola koj sektorskite menaxeri im go 
doveruvaat na nadzornicite, za da im dadat mo`nost da rabotat so najvisok 
stepen na samodisciplina vo kontroliraweto na sopstvenata rabota. 
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2.3. RABOTATA NA NADZORNICITE (SUPERVIZORI) 
 
Kaj nadzornicite, od site menaxerski funkcii najmnogu e zastapeno 

rakovodeweto koe podrazbira: komunikacija so podredenite, motivirawe i 
razre{uvawe konflikti. Nadzornikot, za uspe{no da upravuva mora da  
razviva pove}e ve{tini so podredenite: ve{tina za komunikacija, za gra-
dewe na tim, za delegirawe, za  disciplenirawe na podredenite, za procenu-
vawe na nivnite performansi, za razvivawe na ve{tini  kaj vrabotenite, za 
motivirawe i za re{avawe na problemite i konfliktite. 

Nadzornikot ima razli~ni ulogi vo izvr{uvaweto na sekojdnevnite 
zada~i. Zatoa se veli deka sekoj nadzornik mora da bide: 

1. Menaxer na rabotnoto mesto; 
2. „^uvar”, na pravilata i procedurite; 
3. Odr`uva~ na bezbedno i produktivno rabotno      mesto; 
4. Obu~uva~ na vrabotenite; 
5. Zastapnik na rabotnicite; 
6. Pretstavnik na organizacijata i 
7. Voda~ 
Nadzornikot e odgovoren za kratkoro~nite planovi i za ostvaruvawe na 

kratkoro~nite celi. Obi~no, tie celi se del od op{tite celi koi treba da 
gi postigne pretprijatieto. Tie uslovuvaat podobruvawe na rezultatite, 
podobruvawe na kvalitetot i namaluvawe na tro{ocite. Mnogu ~esto, tie 
isto taka gi vklu~uvaat i podobruvawata na me|u~ove~kite odnosi, 
sigurnosta pri raboteweto i sl.  

Nadzornicite me|u drugoto, postojano go sledat ostvaruvaweto na 
operativnite planovi (planovi za edna upotreba pri sekojdnevnite 
operacii), {to vsu{nost pretstavuva kontrolirawe. Kontroliraweto 
podrazbira: merewe na u~inokot za sekoe rabotno mesto;  sporeduvawe na 
izmereniot u~inok so utvrdeniot standard ili norma i prezemawe na 
korektivni akcii. Nadzornikot mo`e da vr{i tri vidovi kontrola: 

1. Predkontola 
2. Kontrola vo tekot na rabotata i 
3. Kontrola po rabotata 
Predkontrolata podrazbira preventivno dejstvuvawe so cel spre~uva-

we na nepovolni rezultati od raboteweto.  
Kontrolata vo tekot na rabotata podrazbira postojano nadgledu-

vawe  ne samo na vrabotenite tuku i na ma{inite. Vo ramkite na ovoj vid 
kontrola se prezemaat golem broj aktivnosti: se kontrolira navremenoto 
doa|awe na rabotnicite na rabotnoto mesto, pravilnoto izvr{uvawe na 
zafatite, navremeno ispolnuvawe na zada~ite i dr. 
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Kontrolata po izvr{uvaweto na rabotata se naso~uva kon analiza 
na postignatite rezultati ili proizvedenite proizvodi i prezemawe 
korektivni merki.  

Naj~esto, kontrolite se naso~eni kon izleznite rezultati, kvalitetot, 
vremeto, materijalot, cenata, kako i ostvaruvaweto na vrabotenite. Bidej}i 
kontrolata e samo edna od nadle`nostite na nadzornicite, tie moraat da ja 
iskoristat mo`nosta da doverat nekoi od odlukite za korektivna kontrola 
na nekoj kvalifikuvan rabotnik. 

 
2.4. RABOTNO MESTO OPERATIVEC - IZVR[ITEL (RABOTNIK)  
 

Rabotnoto mesto operativec t.e izvr{itel (rabotnik) pretstavuva 
opredelen prostor obezbeden so potrebni ma{ini, alati i drugi sredstva so 
koi rabotnikot izvr{uva opredelena rabotna operacija. Efikasnosta na 
edno rabotno mesto zavisi od negovata organiziranost. Organiziraweto na 
rabotnoto mesto opfa}a pove}e pra{awa kako {to se: razmestuvawe na 
ma{inite, smestuvawe na materijalite i gotovite proizvodi po oddelni 
rabotni mesta, transportirawe na gotovite proizvodi, poluproizvodite i 
razli~nite vidovi surovini i materijali, organizacija na rabotata na 
rabotnoto mesto, podgotovka na rabotata na rabotnite mesta itn.  

Za da se postigne pogolema produktivnost na trudot neophodno e da se 
obezbedi pogolema ramnomernost vo dvi`eweto i dejstvuvaweto na 
rabotnikot vo tekot na rabotniot proces i da se izbegnat site nepotrebni 
dvi`ewa vo raboteweto. 

Rabotnite mesta na rabotnicite mo`e da bidat klasificirani spored 
razli~ni kriteriumi. Pova`ni klasifikacii se: 

- Spored zanimaweto na rabotnicite vo pretprijatieto - se 
razlikuvaat pove}e rabotni mesta kako na primer, rabotno mesto lear, 
kova~, strugar, tkaja~ itn.; 

- Spored specijalizacijata na rabotata - se razlikuvaat 
specijalizirani i nespecijalizirani rabotni mesta. Specijalizacijata na 
rabotnite mesta najlesno mo`e da se vovede pri masovno i serisko 
proizvodstvo; 

- Spored brojot na rabotnici {to rabotat na edno rabotno 
mesto - individualni ili grupni rabotni mesta; 

- Spored ograni~enosta na prostorot za rabota - stacionirani i 
podvi`ni rabotni mesta; 

- Spored stepenot na mehanizacija na rabotata - rabotni mesta so 
mehanizirana rabota, so delumno mehanizirana rabota i ra~na rabota. 

Sekoe rabotnoto mesto se opremuva so ma{ini, alati i drugi sredstva. 
Eden od najva`nite uslovi za pravilna organizacija na rabotnoto mesto e 
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pravilno podreduvawe na ma{inite, kako i izbor na najpogoden tip na 
ma{ini. Pri izborot na ma{ini treba da se vodi smetka za nivnata 
konstrukcija - da obezbedi bezopasno rabotewe, so najmalo zamoruvawe na 
rabotnikot, po mo`nost rabotata na ma{inata da se vr{i vo sede~ka 
polo`ba so ednovremeno koristewe na dvete race.  

Od golemo zna~ewe e i blagovremenoto opslu`uvawe na rabotnite 
mesta so potrebnite materijali, alati i drugo, {to ovozmo`uva nepre~eno 
realizirawe na rabotniot proces. Nezavisno od tipot na proizvodstvoto, vo 
po~etokot na rabotnata smena potrebnite materijali, alati, crte`i i drugi 
sredstva treba da se najdat na rabotnite mesta. 

 
3. SU[TINA NA FLEKSIBILNOSTA NA RABOTNATA 
SILA 
 

Poimot fleksibilnost na rabotnata sila ima dve razli~ni tolkuvawa. 
Spored prvoto tolkuvawe, fleksibilnosta na rabotnata sila pretstavuva 
mo`nost za postignuvawe na pogolema raspolo`ivost i prilagodlivost na 
rabotnicite kon promenlivite barawa na rabotodava~ite. Vtoroto tolku-
vawe se odnesuva na fleksibilnost koja e vo polza na rabotnicite. Imeno, 
fleksibilnosta na rabotnicite im ovozmo`uva pogolema sloboda vo organi-
ziraweto na nivniot raboten i privaten `ivot. Taa ima pozitivni efekti i 
pottiknuva~ki elementi, osobeno kaj kvalifikuvanite i ambicioznite 
rabotnici. Za niv fleksibilnosta sozdava pogolemi {ansi za napreduvawe 
vo karierata. 

Fleksibilnosta na rabotnata sila ja zgolemuva ulogata na pregova-
raweto pome|u rabotnicite i rabotodava~ite bidej}i preku pregovara~kite 
procesi se sozdavaat mo`nosti da se dojde do re{enija na problemite od 
zaemen interes. Glavna cel na postignuvaweto na fleksibilna rabotna sila 
e taa istovremeno da bide od korist i na rabotnicite i rabotodava~ite, i na 
ekonomijata vo celina.  

Rabotodava~ite postojano ja zgolemuvaat potrebata za inovativnost i 
za proizvodstvo na visoko tehnolo{ki proizvodi. Zatoa, raste potrebata od 
sposobna rabotna sila koja e dovolno fleksibilna za izvr{uvawe na pove}e 
stru~ni zada~i. Zgolemuvaweto na fleksibilnosta pozitivno se odrazuva na 
konkurentnosta na pretprijatijata i na konkurentnosta na rabotnata sila na 
pazarot na trudot. 

 Razvojot na fleksibilnosta na rabotna sila e usloven od nekolku 
faktori, kako {to se stepenot na razvienost na obrazovniot sistem, 
razvienosta na pazarot na trudot, dano~nata politika vo delot na 
presmetuvaweto na personalni danoci, penziskata politika na zemjata i dr. 
Site ovie oblasti me|usebe se povrzani i zavisni. 
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4. OPFAT NA FLEKSIBILNOSTA NA RABOTNATA SILA 
 
 Fleksibilnosta na rabotnata sila mo`e da se definira kako 

sposobnost na pretprijatieto i na negovite rabotnici da gi prilagodat 
rabotnite zada~i kon promenite vo pobaruva~kata. Ova prilagoduvawe ja 
vklu~uva i promenata na platite, spored goleminata na produktivnosta i 
profitabilnosta na pretprijatieto. 

Postojat ~etiri vidovi fleksibilnost, i toa: 
- Fleksibilno rabotno vreme; 
- Fleksibilno vrabotuvawe; 
- Fleksibilni plati i 
- Fleksibilna organizacija na rabotata. 
 

4.1. FLEKSIBILNO RABOTNO VREME 
 
Postojat dva vida fleksibilnost na rabotnoto vreme. Vo prviot slu~aj 

fleksibilnosta se odnesuva na pogolemata dostapnost i raspolo`ivost na 
rabotnicite na barawata i potrebite na rabotodava~ite. Toa mo`e da zna~i 
zgolemuvawe na rabotnoto vreme, ve~erna rabota, no}na rabota ili rabota 
vo tekot na vikendot. No, ova mo`e da zna~i pla}awe samo na onie ~asovi, 
koi rabotnikot gi pominuva na rabotnoto mesto. Na primer, postojat 
dogovori za vrabotuvawe poznati kako „nultni dogovori” vo koi rabotnikot 
se obvrzuva deka }e mu bide dostapen na rabotodava~ot vo sekoe vreme, no }e 
mu bidat plateni samo onie rabotni ~asovi za koi e povikan na rabota. Toa 
mo`e da bide od golema korist za rabotodava~ite, bidej}i tro{ocite za 
plati se pojavuvaat samo toga{ koga rabotnata sila e neophodna. Od druga 
strana ovoj na~in na koristewe i pla}awe na rabotnata sila mo`e da ima 
negativni posledici. Imeno, tretiraweto na rabotnicite od strana na 
rabotodava~ot kako tro{oci, a ne kako vrednost,  predizvikuva namaluvawe 
na lojalnosta na vrabotenite. Na krajot, seto toa, doveduva do poniska produ-
ktivnost i pogolema fluktuacija t.e. odliv na rabotnici. 

Vo vtoriot slu~aj, fleksibilnosta na rabotnoto vreme ima zna~ewe vo 
korist na rabotnikot. Imeno, celta na fleksibilnoto rabotno vreme e 
rabotnikot slobodno da raspolaga so vremeto. Toa se odnesuva na mo`nosta 
rabotnikot samostojno da go organizira rabotniot den, nedela ili mesec na 
toj na~in {to }e napravi optimalen raspored na rabotata, zabavata, razvojot 
na karierata i semejniot `ivot. Fleksibilnoto rabotno vreme, vsu{nost 
ovozmo`uva rabotniot den da dobie dopolnitelni karakteristiki i 
sodr`ini.  

Tradicionalnite koncepti na rabotnoto vreme ve}e ne odgovaraat na 
raznovidnosta na potrebite i interesite na rabotnicite. Dinami~niot 
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`ivot bara mobilnost i pogolema funkcionalnost na vremeto. Rezultat na 
toa e pojavata rabotnicite da izvr{uvaat drugi aktivnosti vo tekot na 
rabotnoto vreme ili da izvr{uvaat rabotni zada~i za smetka na slobodnoto 
vreme. Zaradi vakvite pojavi, postoi tendencija vo zakonodavstvoto da se 
dozvoluva legalna rabota vo no}no vreme ili rabota vo tekot na vikendite. 

Fleksibilnoto rabotnoto vreme pozitivno se odrazuva i na drugi 
segmenti. Imeno, toa doveduva do pogolema vklu~enost na `enata vo 
ekonomskiot i vo op{testveniot `ivot i go pottiknuva do`ivotnoto u~ewe, 
bidej}i rabotnicite imaat pove}e vreme za u~ewe i osposobuvawe. Isto 
taka, fleksibilnosta na postarite rabotnici im ovozmo`uva da prodol`at 
da rabotat i po zaminuvaweto vo penzija. Korist od fleksibilnoto rabotno 
vreme imaat i rabotodava~ite, bidej}i na toj na~in dobivaat poraznovidna i 
pokvalifikuvana ponuda na rabotna sila.  

 
4.2. FLEKSIBILNO VRABOTUVAWE 

 
Pod fleksibilnoto vrabotuvawe se podrazbira sekoj oblik na 

vrabotuvawe, koj ne pretstavuva vrabotuvawe so polno rabotno vreme na 
neopredelen rok. Ova vrabotuvawe za rabotodava~ite pretstavuva zamena za 
standardnoto polno vrabotuvawe na neopredeleno vreme.  

Fleksibilnoto vrabotuvawe mo`e da bide korisno za rabotnicite, 
bidej}i tie bi imale mo`nost da rabotat na pove}e rabotni mesta ili 
istovremeno da rabotat vo razli~ni organizacii. Isto taka, tie bi imale 
pogolema mo`nost lesno da gi usoglasuvaat rabotnite obvrski so privatniot 
`ivot.  

Blagodarenie na fleksibilnoto vrabotuvawe, pazarot na trud  dobiva 
nov kvalitet, bidej}i so nego se ovozmo`uva ponuda na pokreativna rabotna 
sila koja e podgotvena da ispolnuva raznovidni rabotni zada~i.  

Glavni vidovi na fleksibilno vrabotuvawe se: 
- Rabota so nepolno rabotno vreme ili rabotno vreme koe e pokuso od 

standardno utvrdenoto na nacionalo nivo. Spored Zakonot za rabotni 
odnosi na RMakedonija, standardnata rabotna nedela sodr`i 40 raboti 
~asovi; 

- Privremena rabota na opredeleno vreme ili za opredelena rabota, 
vklu~uvaj}i ja i dogovorenata rabota so posredstvo so agenciite za vrabo-
tuvawe; 

- Povremena rabota koja pretstavuva vrabotuvawe od neredovna i 
isprekinata priroda ili rabota po potreba; 

- Rabota vo ramki na dogovorot za osposobuvawe. Ova vrabotuvawe 
vklu~uva ednovremeno obu~uvawe i rabota; 
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- Sezonsko vrabotuvawe koe se odnesuva na vrabotuvawe so isprekinata 
rabota vo odreden period od godinata. 

Fleksibilnoto vrabotuvawe ne im odgovara na site. Pove}eto lu|e 
preferiraat tradicionalen vid na vrabotuvawe so polno rabotno vreme, 
opredelena sigurnost na rabotnoto mesto i radovna  isplata na plata. Isto 
taka, pogolemiot del od rabotodava~ite sakaat eden del od vrabotenite da 
bidat dolgoro~ni ~lenovi na timot, odnosno da bidat del od pretprijatieto. 

 Fleksibilnoto vrabotuvawe najmnogu go koristat `enite i rabotni-
cite do 25 - godi{na vozrast. 

 
4.3. FLEKSIBILNI PLATI 

 
Utvrduvaweto na platite na nivo na nacionalnata ekonomija se odviva 

pome|u nekolku institucinalni subjekti: vladata, zdru`enija na raboto-
dava~i, sindikatite i dr. Tie se zalagaat da ja zgolemat fleksibilnosta na 
platite.  

Kategorijata fleksibilni plati se odnesuva na primena na presmetki 
koi }e gi zemat predvid promenite vo individualnata i kolektivnata 
produktivnost, kako i vlijanieto na promenite na tro{ocite nametnati od  
pazarot. 

Opredeluvaweto na u~esnicite koi gi vodat pregovorite za plati e 
va`en aspekt za za{titata na interesite na zainteresiranite strani. Vo 
ramkite na kolektivnoto pregovarawe, prvenstveno se dogovara na koe nivo 
treba da se opredeluvaat platite. Dali da se opredelat na nivo na dejnost, 
dali na nivo na granka ili na nivo na pretprijatie. 

Dokolku vo pregovorite u~estvuvaat pove}e decentralizirani 
institucii, toga{ utvrdenite plati }e bidat pofleksibilni. 

Opredeluvaweto na nivoto na minimalnata plata ~esto se smeta za 
pre~ka za otvorawe novi rabotni mesta, osobeno za niskokvalifikuvanata 
rabotna sila. Ova proizleguva ottamu, {to rabotodava~ite se spre~eni da 
vrabotuvaat novi rabotnici za ~ie anga`irawe predviduvaat pari~en 
nadomest koj e na nivo pod minimalnata plata. 

Pri opredeluvaweto na platite potrebno e da se izgotvat kriteriumi 
spored koi visinata na platata }e odgovara na rabotnata efikasnost, {to e 
tesno povrzan so motiviranosta na vrabotenite da ja zgolemat op{tata 
produktivnost na pretprijatieto. Vo praktikata sé pove}e se napu{ta 
sistemot na nagraduvawe na poedinecot, a sé po~esto se primenuva modelot 
so koj se dodeluva nagrada na grupata, koja treba da se podeli vo nejzinite 
ramki. Podelbata na nagradata pome|u ~lenovite na grupata doveduva do 
zgolemuvawe na produktivnosta, podobruvawe na kvalitetot, namaluvawe na 
tro{ocite i drugi efekti koi vlijaat na uspe{nosta na pretprijatieto. 
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Pokraj platite postojat i alternativni oblici na nagradi. Tie se sé 
po~esta forma koja se koristi so cel da se motiviraat vrabotenite. 
Alternativnite oblici na nagradi ja zgolemuvaat fleksibilnosta na pla-
tite. Vrz osnova na postignatite rezultati, pretprijatijata na raznite 
strukturi na vraboteni mo`at da im obezbedat opredeleni mo`nosti ili 
benificii. Na primer, dokolku rabotnikot natfrli opredelena pro-
izvodstvena norma, mo`e da se stekne so pari~en bonus za uspe{no zavr{e-
nata rabota, nagradno patuvawe, povlasten otkup na akcii od pretprijatieto 
i sl. 

 
4.4. FLEKSIBILNA ORGANIZACIJA NA RABOTATA 

 
Tradicionalnata organizacija na rabotata poka`ala deka rabotnicite 

anga`irani na rabotno mesto na proizvodstvena lenta imaat mnogu mala 
kontrola nad ona {to go rabotat. Rabotata na takvo rabotno mesto e 
precizno podelena na zada~i i zafati koi mo`at da gi izvr{uvaat polukva-
lifikuvani ili nekvalifikuvani rabotnici. Sekoe odlu~uvawe vo vrska so 
rabotata e prepu{teno na menaxerite ili ovlastenite lica. Takviot na~in 
na rabota pridonesuva rabotnikot na lentata postojano da povtoruva edna 
ista uprostena opreracija, {to predizvikuva monotonija vo rabotata vo 
tekot na celiot raboten den. 

Promenite vo organizacijata na rabotata se predizvikani od 
tehnolo{kiot napredok. Zgolemuvaweto na pobaruva~kata za proizvodi koi 
imaat visoko nivo na obrabotka bara od pretprijatijata da kreiraat fleksi-
bilna organizacija na rabotata. Vo nea rabotnikot prezema del od 
odgovornosta da donesuva odluki so {to se vklu~uva poaktivno vo 
proizvodstveniot proces. Na toj na~in rabotnicite imaat pogolema 
mo`nost za u~estvo vo upravuvaweto na organizacijata. 

Sé po izrazenata globalna konkurencija i sé pogolemata educiranost na 
rabotnata sila gi prinuduva pretprijatijata da iznao|aat novi formi na 
organizacii na rabota koi }e odgovorat na predizvicite na pazarot. 

 Novite oblici na organizacijata na rabotata se: 
- ukinuvawe na klasifikacijata na rabotnite mesta; 
- osposobuvawe na rabotnicite da izvr{uvaat pove}e razli~ni raboti; 
- premestuvawe na rabotnicite od edno na drugo rabotno mesto. 
Pretprijatieto mo`e da ja zgolemi svojata produktivnost i 

ekonomi~nost so promeni vo organizacijata na rabotata. Toa mo`e da se 
postigne so pro{iruvawe na rabotnite zada~i za edno rabotno mesto ili so 
pottiknuvawe na timskata rabota. Od druga strana, voveduvaweto na fleksi-
bilnost vo organizacijata na rabotata mo`e da ima i negativni posledici za 
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raboteweto, bidej}i preminot od edna kon  druga oraganizacija na rabota  vo 
ramkite na isto pretprijatie predizvikuva zgolemuvawe na tro{ocite. 

Promenite vo organizacijata na rabotata se zabrzuvaat so zgole-
muvaweto na konkurencijata i  voveduvaweto na novi tehnologii koi baraat 
pove}e znaewa i ve{tini od vrabotenite.       

  
4.5. RABOTODAVA^ITE I FLEKSIBILNOSTA NA RABOTNATA     
SILA 

  
Rabotodava~ite imaat najgolemo vlijanie vrz razvivaweto na 

fleksibilnosta na rabotnata sila. Tie ~esto ja pottiknuvaat i razvivaat 
fleksibilnosta na pazarot na trudot. 

Voveduvaweto nova organizacijata na rabota poteknuva od strana na 
rakovodnite organi ili od strana na sopstvenikot na pretprijatieto. Toa od 
svoja strana vlijae vrz zgolemuvawe na fleksibilnosta na rabotnata sila, 
bidej}i taa nastojuva da se prilagodi i odgovori na postavenite barawa. Kon 
seto ova odi vo prilog faktot deka vo pove}eto industrii preovladuvaat 
sli~ni tehnologii, {to im ovozmo`uva na rabotodava~ite brzo da 
anga`iraat fleksibilna i dobro obu~ena rabotna sila. 

Rabotodava~ite treba da se orientiraat kon vrabotuvawe na stabilna 
rabotna sila, zatoa {to ~estite otkazi i povremenite vrabotuvawa ja 
namaluvaat produktivnosta na pretprijatieto. Od druga strana, rabotoda-
va~ite sé pove}e se potpirat na drugi oblici na fleksibilnost na rabotna 
sila. Imeno, rabotodava~ite se po~esto baraat fleksibilnost na ve{tini i 
sposobnosti ili fleksibilnost na plati. Ovie oblici im ovozmo`uvaat 
povisoka produktivnost i profit.  
   
 
 
KLU^NI POIMI: 
 
RABOTODAVEC  
RABOTNO MESTO 
TOP MENAXER 
IZVR[EN DIREKTOR 
NADZORNIK 
OPERATIVEC - IZVR[ITEL 
RABOTNO VREME 
FLEKSIBILNO VRABOTUVAWE 
FLEKSIBILNOST NA RABOTNA SILA 
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REZIME 
         
 Krajna cel na analizata na rabotata e da se struktuiraat vidovite 
rabotni mesta i da se odbere najefikasniot na~in na koj mo`e da se izvr{i 
rabotata. 
            Rabotnoto mesto pretstavuva opredelen prostor obezbeden so potrebni 
ma{ini, alati, oprema i drugi sredstva so koi vraboteniot izvr{uva opredelena 
rabota. 

Sopstvenikot na edno malo pretprijatie obi~no kreira pomal broj 
rabotni mesta. Ednostavno, postavenata struktura na rabotni mesta na 
sopstvenikot mu ovozmo`uva polesno da vr{i kontrola nad rabotata. Koga 
stanuva zbor pak za golemi pretprijatija, upravuvaweto i organizacijata na  
rabotnite mesta se mnogu poslo`eni, {to neminovno vodi kon sozdavawe na 
sektori, pogoni, oddelenija i sl. 
            Rabotata na top menaxerot (generalniot direktor) e slo`ena i 
odgovorna. Toj se gri`i za ostvaruvawe na celite na nivo na celata organizacija. 
Top menaxerot e odgovoren za postavuvawe na dolgoro~nite celi na 
pretprijatieto. Menaxerite od srednoto nivo se gri`at za rabotata na 
oddelnite sektori (funkcii). Tie postavuvaat i se odgovorni za postignuvawe na 
srednoro~ni celi. 
            Nadzornikot e odgovoren za kratkoro~nite planovi i za ostvaruvawe na 
kratkoro~nite celi. Obi~no, tie celi se del od op{tite celi koi treba da gi 
postigne pretprijatieto. Tie uslovuvaat podobruvawe na rezultatite, 
podobruvawe na kvalitetot i namaluvawe na tro{ocite. Mnogu ~esto, tie isto 
taka gi vklu~uvaat i podobruvawata na me|u~ove~kite odnosi, sigurnosta pri 
raboteweto i sl. 

Rabotnite mesta na rabotnicite mo`e da bidat klasificirani spored 
razli~ni kriteriumi: spored zanimaweto na rabotnicite, spored 
specijalizacijata na rabotata, spored brojot na rabotnici {to rabotat na 
edno rabotno mesto, spored ograni~enosta na prostorot za rabota, spored 
stepenot na mehanizacija na rabotata itn. 
            Fleksibilnosta na rabotnata sila mo`e da se definira kako sposobnost 
na pretprijatieto i na negovite rabotnici da gi prilagodat rabotnite zada~i 
kon promenite vo pobaruva~kata. 
 Postojat ~etiri glavni vidovi na fleksibilnost, i toa: 

- Fleksibilno rabotno vreme; 
- Fleksibilno vrabotuvawe; 
- Fleksibilni plati i 
- Fleksibilna organizacija na rabotata. 
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Pra{awa za diskusija: 
 
1. [to e rabotno mesto? 
2. [to podrazbira{ pod analiza na rabotata i na rabotnoto mesto? 
3. Od {to zavisi strukturata na rabotnite mesta? 
4. Koi se rabotnite zada~i na top menaxerot? 
5. Vo {to se sostoi rabotata na sektorskite menaxeri? 
6. Objasni ja  rabotata na nadzornikot. 
7. Kako mo`e da se klasificiraat rabotnite mesta na rabotnicite? 
8. [to pretstavuva fleksibilna rabotna sila? 
9. Koi se formite na fleksibilnost na rabotnata sila? 
10.Kakva e ulogata na menaxerite vo kreiraweto na fleksibilna rabotna 
sila? 
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SODR@INA NA TEMATA 5: 
 
1.  Opis na rabotnite zada~i na soodvetnite rabotni mesta 
 1.1. Analiza na rabotnite zada~i i dizajn  na rabotata 
 1.2. Zna~ewe na informaciite dobieni so analiza na rabotata 
 1.3. Rotacija i pro{iruvawe na rabotata 
 1.4. Zbogatuvawe na rabotata 
2.  Postapka za pribavuvawe kadar za popolnuvawe na slobodni rabotni mesta 
3.  Regrutirawe kadri za slobodnite rabotni mesta 
 3.1. Faktori od koi zavisi uspe{nosta na regrutiraweto 
 3.2. Izvori za regrutirawe 
 3.3. Metodi za eksterno regrutirawe 
4.  Selekcija na kadri 
 4.1. Poim, celi i zna~ewe na profesionalnata selekcija 
 4.2. Testovi vo procesot na selekcija 
 4.3. Intervju vo procesot na selekcija 
5.  Proces na prijavuvawe na kandidati 
6.  Pi{uvawe na biografija - CV 
7.  Zna~ewe na preporaki - referenci na kandidatot 
8.  Postapka za izbor na soodveten kandidat za slobodno rabotno mesto 
             8.1. Dogovor za rabota 
 
CELI NA U^EWETO 
 
Po ~itaweto na ovaa tema Vie }e mo`ete: 
� da ja sfatite su{tinata na analizata, dizajnot, opisot i specifikacijata na 

rabotata; 
� da razbirate kako pretprijatijata pribavuvaat kadar za slobodnite rabotni 

mesta; 
� da go objasnuvate procesot na regrutirawe; 
� da go objasnuvate procesot na selekcija; 
� da konkurirate pri barawe vrabotuvawe. 
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1. OPIS NA RABOTNITE ZADA^I NA SOODVETNITE 
RABOTNI MESTA 
 
1.1. ANALIZA NA RABOTNITE ZADA^I I DIZAJN NA RABOTATA 
            
 Analizata na rabotata pretstavuva proces na sobirawe podatoci za 
rabotnoto mesto, odnosno definirawe na site elementi koi se neophodni za 
uspe{no izvr{uvawe na rabotnite zada~i na rabotnoto mesto. Za da mo`e da 
se izvr{uvaat ostanatite funkcii na menaxmentot so ~ove~ki resursi, 
neohodno e da se izvr{i analiza na rabotata. Rezultatite od ovaa analiza 
pretstavuvaat osnova za definirawe na specifi~nite barawa na rabotnoto 
mesto spored potencijalnite izvr{iteli, kako i osnova za definirawe na 
sistemot na pla}awe. 
           Dizajnirawe na rabotata pretstavuva proces na struktuirawe na 
rabotata i dodeluvawe na rabotni zada~i na poedine~ni ili na grupni 
izvr{iteli zaradi postignuvawe na zacrtanite celi na pretprijatieto. Pri 
dizajniraweto na rabotata se donesuva odluka za toa koj, {to, kade, zo{to i 
kako }e raboti. Od klu~no zna~ewe za uspe{no dizajnirawe na rabotata e 
usoglasuvaweto na celite na pretprijatieto so celite na izvr{itelite. 
Dvete najzna~ajni dimenzii na rabotata se: 

• opseg na rabotata - se odnesuva na brojot i na vidovite na rabotni 
zada~i, koi treba da gi izvr{i eden izvr{itel; 

• sodr`ina na rabotata - uka`uva na integracijata od strana na 
izvr{itelot vo odnos na planiraweto, organiziraweto,  tempoto na rabota, 
komunikaciite  itn.  

 
1.2. OPIS NA RABOTATA I SPECIFIKACIJA NA VRABOTUVAWE 
 
          Podatocite dobieni so procesot na analiza na rabotata pretstavuvaat 
vlezni varijabli za izvr{uvawe na razli~ni aktivnosti vo menaxiraweto so 
~ove~ki resusi i toa: definirawe na rabotata; redizajnirawe na rabotata; 
regrutirawe; selekcija i orientacija; obuka na kadrite; profesionalna 
orientacija; bezbednost na vrabotenite; vrednuvawe na rezultatite od 
rabotata i  vospostavuvawe na realen sistem za presmetka na plati. 
          Rezultatite od analizata na rabotata se prezentiraat vo pi{ana 
forma vo oblik na opis i specifikacija na rabotata. 

• Opisot na rabotata sodr`i podatoci za imeto na rabotata, 
sodr`inata na rabotata (grupa aktivnosti koi eden izvr{itel mora da gi 
izvr{i), mesto na izvr{uvawe i oprema neophodna za izvr{uvawe na 
aktivnostite, dol`nosti, odgovornosti i opis na organizacionite odnosi 
bitni za izvr{uvawe na rabotata. (Na primer: Opis na rabotata na menaxer 
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za proda`ba: dol`nostite vklu~uvaat vrabotuvawe, obu~uvawe i nadzor na 
pomali grupi na proda`en i administrative personal; celosna 
odgovornost za raboteweto na proda`niot sektor itn.) 

• Specifikacijata na vrabotuvawe gi potencira karakteristikite na 
poedinecot koi se neophodni za izvr{uvawe na rabotata: neophodni 
kompetencii, stru~na podgotovka i rabotno iskustvo na izvr{itelot. 
Specifikacijata na rabotata mo`e da bide poseben dokument, no po~esto se 
nao|a vo ramki na opisot na rabotata. (Na primer: Specifikacijata na 
vrabotuvawe  na  menaxerot  za  proda`ba  mo`e da glasi:   ,,Pozicijata 
bara VII 1 stepen na obrazovanie; pet godini rabotno iskustvo; energi~en i 
motiviran poedinec so dobro razviena sposobnost za komunikacija.,,) 
 
1.3. ROTACIJA I PRO[IRUVAWE NA RABOTATA 
 
           Nezadovolstvoto, ~estoto neopravdano izostanuvawe od rabota i 
fluktuacijata na kadrite (napu{tawe na rabotata) vo golema mera se dol`at 
na monotonata i rutinski izvr{uvana rabota. Ovie posledici, od tesno spe-
cijaliziranata rabota mo`e da se nadminat pome|u drugoto i preku rotacija 
na rabotata, koja podrazbira periodi~no premestuvawe na rabotnicite od 
edna na druga rabotna zada~a, vo sostav na nekoj proces na rabota. Pritoa, 
rabotnite zada~i imaat sli~en karakter i baraat ednakov stepen na 
kvalifikacii. Celta na ovaa metoda ne e zgolemuvawe na motivacijata za 
rabota, tuku polesno re{avawe na  problemite vo vrska so ~estite otsustva 
od rabota i fluktuacija na vrabotenite.  

Pro{iruvaweto na obemot na rabota ima za cel, rabotnikot da 
izvr{uva {to pove}e razli~ni rabotni operacii, so drugi zborovi, se vr{i 
pro{iruvawe na opsegot na rabotata. Pro{iruvaweto ne zna~i i prodlabo-
~uvawe na rabotata, t.e. rabotata ne stanuva poslo`ena. Imeno, pro-
{iruvaweto se vr{i po horizontala, so spojuvawe na rabotni operacii za 
~ie izvr{uvawe e potrebno isto nivo na kvalifikacii, no sega e potreben 
nov ritam na rabota. Pritoa, ne se potrebni nikakvi promeni vo plani-
raweto na rabotata, nitu vo odlu~uvaweto i kontroliraweto na u~inokot na 
rabotnikot. Efektite od rotacijata i pro{iruvaweto na rabotata se 
kratkoro~ni. 

 
1.4. ZBOGATUVAWE NA RABOTATA 
 
          Zbogatuvaweto na rabotata se odviva po horizontala i po vertikala, 
odnosno, osven pro{iruvawe na opsegot na rabota, se vr{i i zbogatuvawe na 
sodr`inata na rabota. Na ovoj na~in, na vrabotenite im se davaat oprede-
leni ingerencii vo pogled na donesuvawe odluki i kontrola na kvalitetot,  
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t.e.  izvr{itelite i rabotnite grupi dobivaat pogolema avtonomija. Poziti-
vnosti na ovaa koncepcija se: visoka motiviranost, kvalitet na rabotata, 
zadovolstvo od rabotata, namaluvawe na otsustva od rabota, niska fluktu-
acija. Ova, vsu{nost se dol`i na toa {to vrabotenite bile informirani za 
rezultatite od svojata rabota kako i na nivnata  samostojnost, a so toa i 
odgovornost {to ja dobile. 
         Vo su{tinata na zbogatuvaweto na rabotata e raznorodnite raboti da se 
grupiraat vo eden delokrug na rabota. Na primer, rabotata na rabotnikot, 
koj rakuva so pe~atarska ma{ina mo`e da se zbogati ako se zgolemi negovata 
avtonomija pri utvrduvaweto na normi na rabota, pri kontrola na brzinata 
na pe~atarskata lenta ili pak raboti so pomal nadzor. Izvr{itelot, pokraj 
proizvodstvoto (redovnata rabota), stanuva odgovoren za kontrola na 
kvalitetot i za planirawe na odr`uvaweto, {to pretstavuva promena na 
voobi~aeniot na~in na rabota. Dokolku, pak, nekoj nema ambicii za 
napreduvawe (ne ~uvstvuva  potreba za li~en razvoj, znaewe, sposobnosti i 
razvoj na talentot), toga{ zbogatuvaweto na rabotata nema da gi dade 
sakanite rezultati. 
 
2. POSTAPKA ZA PRIBAVUVAWE KADAR ZA 
POPOLNUVAWE NA SLOBODNI RABOTNI MESTA  
 
            Pribavuvaweto kadar - staffing, kako slo`ena aktivnost vo upravu-
vaweto so ~ove~ki resursi, opfa}a aktivnosti, koi se izvr{uvaat od 
momentot na oglasuvawe na slobodnoto rabotno mesto, do momentot na 
potpi{uvaweto na dogovorot za vrabotuvawe so izbraniot kandidat. Priba- 
vuvaweto kadar podrazbira anga`irawe i socijalizacija na neophodnata 
rabotna sila, vo internoto opkru`uvawe na pretprijatieto. Se raboti za 
interaktiven proces na usoglasuvawe na interesite na poedinecot i 
barawata na pretprijatieto, koi{to rezultiraat so zasnovawe na raboten 
odnos. Postapkata za pribavuvawe kadar - staffing, gi opfa}a slednite 
aktivnosti: regrutirawe, selekcija i orientacija. 

Regrutiraweto kako po~etna faza na procesot na pribavuvawe kadar 
podrazbira identifikuvawe na soodvetni kadri i nivno privlekuvawe od 
strana na pretprijatieto. So regrutiraweto se formira grupa na kandidati 
koi gi zadovoluvaat osnovnite barawa za odredena rabota. Vrz osnova na 
analizata i na dizajnot na rabotata, se pravi to~na specifikacija na 
barawata na rabotata. Pretprijatieto mo`e da koristi interni i eksterni 
izvori za regrutacija, t.e. kandidati vraboteni vo pretprijatieto i 
kandidati nadvor od pretprijatieto. 
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Selekcijata  e faza vo procesot na pribavuvawe kadar vo koja od 
grupata na regrutirani kandidati se izbiraat, onie koi najmnogu odgovaraat  
na postavenite barawa na rabotata i na nejzinata priroda. Selekcijata 
zavisi od: politikata na vrabotuvawe na pretprijatieto, dizajnot na 
rabotata i od faktorite od koi zavisi izborot. Kandidatite se upatuvaat na 
proverka na nivnite sposobnosti treku testirawe (na li~nosta, na znaeweto, 
na mehani~kite sposobnosti itn). 

Orientacijata e faza vo koja se proveruva kompatibilnosta na 
poedinecot so organizaciskata kultura na pretprijatieto. Organizaciskata 
kultura pretstavuva zaedni~ki sistem na vrednosti, pravila, veruvawa, 
stavovi, motivi, sklonosti na vrabotenite i sl. Zna~eweto na orientacijata 
doa|a do izraz tokmu vo me|u~ove~kite odnosi vo pretprijatieto. 

Pribavuvaweto kadar zapo~nuva so odlukata da se popolni opredeleno 
slobodno rabotno mesto. Preku aktivnostite vo vrska so pribavuvaweto 
kadar se formira i se oblikuva kadrovskata struktura na pretprijatieto. 
Najva`ni pra{awa na koi treba da odgovori stafing sistemot se: Kolku 
novi lu|e treba da se vrabotat? Kakvi ve{tini, sposobnosti i rabotno 
iskustvo mora da poseduvaat kandidatite? Koga i na koj na~in }e se izvr{i 
regrutirawe, reorganizacija i otpu{tawe na rabotnici? Kako da bidat 
izbrani vistinski lu|e za sekoja rabota? Na krajot na procesot na 
pribavuvawe kadar, aplikantite koi spored kriteriumite se najprifatlivi 
za pretprijatieto, dobivaat rabota, odnosno potpi{uvaat dogovor za rabota. 
 
3. REGRUTIRAWE KADRI ZA SLOBODNITE RABOTNI 
MESTA 
 
3.1. FAKTORI OD KOI ZAVISI USPE[NOSTA NA 
REGRUTIRAWETO 

 

Uspe{nosta na regrutiraweto zavisi od: 
1. Pazarot na rabotna sila - se definira kako geografsko podra~je na 

koe nastanuva interakcija pome|u ponudata i pobaruva~kata na rabotna sila, 
preku koja se formira cenata na trudot;  

2. Imix na pretprijatieto - direktno vlijae na brojot na 
zainteresirani kandidati, poradi {to pretprijatieto mora da razraboti 
strategija za podobruvawe na imixot za da gi zgolemi mo`nostite za 
privlekuvawe pogolem broj, kvalitetni kandidati; 

3. Atraktivnost na rabotata - dokolku za nekoja rabota se smeta  deka e 
zdodevna, opasna, nekreativna ili so mali mo`nosti za napreduvawe, te{ko 
}e privle~e kvalifikuvani kandidati; 
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4. Vnatre{nata politika na pretprijatieto - ako  vo pretprijatieto se 
vodi politika za poddr`uvawe na napreduvaweto na vrabotenite, toa }e 
vlijae stimulativno i na vnatre{nite i na nadvore{nite kandidati; 

5. Vlijanie na dr`avata - spored zakonskite propisi doneseni od 
strana na dr`avata, so koi se zabranuva diskriminacija po koj bilo osnov, 
rabotodavecot ne smee da preferira kandidati spored kriteriumi koi ne se 
povrzani so rabotata, kako: pol, fizi~ki izgled, religiozna ili etni~ka 
pripadnost.  

6. Tro{ocite vo vrska so regrutiraweto - pretstavuvaat ograni~u-
va~ki faktor za pretprijatieto. Ponekoga{ tro{ocite mora da se ograni~at 
na relativno mal broj kandidati, se vr{i intervjuirawe preku telefon ili,  
pak, videokonferencija za prostorno oddale~enite kandidati. 

 
3.2. IZVORI ZA REGRUTIRAWE 
 
            Regrutiraweto na kandidati mo`e da se vr{i od vnatre{ni ili od 
nadvore{ni izvori.  

Interni izvri - Eden od najdobrite izvori na talenti se sopstvenite 
vraboteni. Regrutiraweto na kandidati od vnatre{ni izvori ima nekoi 
prednosti: vo pretprijatieto se poznati dobrite i lo{ite strani na 
vrabotenite, no i vrabotenite imaat informacii za pretprijatieto i za 
negovoto funkcionirawe, taka {to mo`nosta idniot vraboten da ima 
pogre{ni o~ekuvawa i bide nezadovolen koga }e stapi na rabota, e svedena  
na minimum. Isto taka, znaej}i deka nivnata dotoga{na rabota }e bide 
zemena predvid na novoto rabotno mesto, vrabotenite se motiverani za 
dobro rabotewe. Slednata prednost se sostoi vo toa {to celosnoto 
iskoristuvawe na mo`nostite za vrabotuvawe lu|e od vnatre, go zgolemuva 
profitot na pretprijatieto. 

Postojat i nedostatoci na anga`iraweto vraboteni od vnatre. 
Vnatre{nata borba za dobivawe anga`man na novoto rabotno mesto mo`e 
tolku da se intenzivira, {to negativno }e se odrazi na moralot i na 
rezultatite od rabotata. Konkursot za rabotno mesto vo ovoj slu~aj e 
interen, se objavuva na nekoja centralna lokacija i na vrabotenite im se 
dava rok za prijavuvawe za rabotnoto mesto. Site prijavi se dostavuvaat vo 
kadrovskata slu`ba zaradi evidencija. Potoa, sleduva razgovor na menaxerot 
so potencijalnite kandidati. Toj donesuva odluka vrz osnova na poka`anite 
rezultati vo rabotata, dol`ina na rabotniot sta` i drugi relevantni 
kriteriumi. 

Eksterni izvori - Eksternoto  regrutirawe  t.e. anga`iraweto 
kandidati od nadvor e potrebno vo pretprijatija koi imaat golemi potrebi 
za tehni~ki, visokokvalifikuvan ili menaxerski kadar. Pritoa, osnovna 
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prednost  e  {to  na raspolagawe se mnogu pove}e talenti, vo sporedba so 
koristeweto na vnatre{ni izvori. Sledna prednost e toa {to novovrabo-
tenite koi se anga`irani od nadvor, mo`e da mu donesat na pretprijatieto 
novi idei i perspektivi. ^estopati e poevtino i polesno da se vrabotat 
tehni~ki kvalifikuvani lu|e i rakovoditeli od nadvor, otkolku da se 
razvivaat interno. 

Prv nedostatok na eksternoto regrutirawe  e toa {to privlekuvaweto, 
kontaktiraweto i procenkata na potencijalnite kandidati e pote{ka. Na 
kandidatite od eksterni izvori im e potrebno podolgo vreme za prilago-
duvawe i adaptacija. Isto taka, anga`iraweto od nadvor mo`e da predizvika 
moralni problemi kaj onie vrabotenite vo pretprijatieto, koi{to se 
smetale za kvalifikuvani i podobni da ja vr{at rabotata. 

 
3.3. METODI ZA EKSTERNO REGRUTIRAWE 
 
             Naj~esto koristena  metoda za eksterno regrutirawe e oglasuvaweto 
na slobodni rabotni mesta. Oglasite obi~no se objavuvaat vo dneven pe~at 
ili vo nekoi profesionalni publikacii, a poretko koristeni mediumi se 
radio, televizija i oglasni tabli. Golem broj rabotodavci anga`iraat 
agencii za vrabotuvawe, zaradi pronao|awe na adekvatni kandidati. 
Postojat i specijalizirani agencii za vrabotuvawe koi rabotodavcite gi 
anga`iraat zaradi pronao|awe na vrvni stru~waci. Regrutirawe na 
potencijalni kandidati od fakultetite  e metoda koja ja koristat 
pretprijatijata, za da gi privle~at najdobrite studenti. Golem broj studenti 
dobivaat rabota, preku sta`irawe organizirano od strana na fakultetite. 
Sledna metoda za eksterno regrutirawe e metodata na preporaki koja se 
sostoi vo toa {to kompanijata od vrabotenite bara da prepora~aat svoi 
kandidati.  

Za eksterno regrutirawe na kandidati se koristi i internet i toa 
preku veb - stranata na pretprijatieto. Uspe{ni oglasi na internet se onie 
za koi postoi ednostaven pristap i lesno koristewe. On - line aplikaciite 
mo`e da sodr`at testovi za kandidatite i avtomatiziran proces na 
regrutirawe, {to zaedno so brzinata i niskata cena pretstavuvaat golemi 
prednosti na ovoj metod za rabotodavcite. Lo{ata strana na ovoj na~in na 
regrutirawe e toa {to rabotodavcite ~esto dobivaat i neseriozni odgovori, 
kako i odgovori od nekvalifikuvani kandidati. 
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4. SELEKCIJA NA KADRI 
 
4.1. POIM, CELI I ZNA^EWE NA PROFESIONALNATA 
SELEKCIJA 
 
            Profesionalnata selekcija odnosno selekcijata na kadri pretstavuva 
proces sostaven od pove}e aktivnosti koi se prezemaat so cel  da se donese 
odluka za izbor na soodveten kandidat za opredeleno rabotno mesto. 
Kadrovskoto oddelenie gi procenuva kandidatite so {to go olesnuva 
izborot. Kone~nata odluka za vrabotuvawe vo najgolem broj slu~ai ja 
donesuva menaxerot.  

Profesionalnata selekcija ima tri celi: 
      - za opredelena rabota da bide  odbrano ona lice koe }e bide najuspe{no 
vo rabotata; 
      - za opredelena rabota da bide odbrano ona lice koe gi zadovoluva 
barawata na rabotnoto mesto i 
      - vo pretprijatieto da bide vraboteno ona lice za koe postojat najgolemi 
izgledi za brz i visok stru~en razvoj. 
         Zna~eweto na profesionalnata selekcija se ogleda vo efektite od 
dobro izvr{enata selekcija kako: skratuvawe na periodot potreben za 
profesionalno osposobuvawe, namaluvawe na fluktuacijata na vrabotenite, 
namaluvawe na nesre}nite slu~ai na rabotno mesto, kako i zgolemuvawe na 
zadovolstvoto od rabotata. 
         Procesot na profesionalna selekcija se temeli na tri inputi: na 
analizata na rabotata, na planot na potrebni kadri i na informaciite za 
kandidatite. Analizata na rabotata dava informacii za opis na rabotata, 
kako i za sposobnostite neophodni za opredeleni rabotni mesta. 
Kadrovskiot plan obezbeduva informacii za potrebite za novi kadri, 
dodeka pak informaciite za kandidatite treba da obezbedat usoglasenost na 
kvalifikaciite i sposobnostite na kandidatite so celite zacrtani vo 
planot. Problemite i predizvicite na profesionalnata selekcija proizle-
guvaat od ograni~enoto vreme, so koe raspolaga kadrovskata slu`ba pri 
izbor na kandidati, od zakonskite propisi koi ne dozvoluvaat diskri-
minacija i od sé pogolemata raznovidnost na rabotna sila. 
          Procesot na selekcija go so~inuvaat pove}e aktivnosti: priem na 
molbi, testirawe, intervjuirawe, razgleduvawe na preporaki i proverka na 
dokumentacija, medicinski procenki, razgovor so rakovoditelot, pretsta-
vuvawe  na rabotata i donesuvawe odluka za vrabotuvawe. Za atraktivnite 
rabotni mesta mo`e da se pojavi golema razlika pome|u vrabotenite i 
prijavenite kandidati. Na primer kompanijata Tojota dobila  120.000 molbi 
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za 1.700 rabotni mesta vo pogon za proizvodstvo. Odnosot od 1 : 70 po pravilo 
garantira i opredelen kvalitet na primenite kandidati. 

 
4.2. TESTOVI VO PROCESOT NA SELEKCIJA 
 

So testovite se standardizira postapkata so koja se predizvikuva 
opredelena aktivnost, a potoa rezultatot od taa aktivnost se meri i 
vrednuva, za individualniot rezultat da se sporedi so rezultatite dobieni 
vo ednakva situacija od drugi lica. Testot e eden vid meren instrument koj 
mora da se odlikuva so slednite karakteristiki: verodostojnost, 
doverlivost, osetlivost i objektivnost. Celta na testovite e zapoznavawe na 
lu|eto, odnosno {to poprecizno utvrduvawe na odredeni osobini na 
li~nosta na kandidatite. Osven testovi so jasno istaknati celi, postojat i 
testovi so prikrieni celi. Testot e verodostoen ako negovite rezultati 
soodvetstvuvaat so podocne`nite rezultati koi gi poka`uvaat izbranite 
rabotnici. 

Postojat pove}e vidovi testovi: 
• Testovi na znaewa - so nivna pomo{ se utvrduva vo kolkava mera 

ispitanikot steknal opredeleni znaewa vo vrska so rabotata, odnosno kolku 
ve{to ja izvr{uva  rabotata. Testovite ne gi merat op{tite sposobnosti na 
kandidatot, tuku samo onie sposobnosti koi se rezultat na ve`bawe i u~ewe. 

• Testovi na sposobnosti - gi merat onie osobini koi se preduslov za 
izvr{uvawe na opredeleni raboti. Tie obezbeduvaat informacii za 
skrienite i neiskoristeni mo`nosti na poedinecot, odnosno za negovite 
predispozicii za steknuvawe na opredeleni ve{tini i znaewa. Vo ovaa grupa 
testovi spa|aat: senzorni testovi (testovi na setilata za vid, sluh, 
razlikuvawe boi i sl.); testovi na inteligencija (osobeno za onie rabotni 
mesta za koi e potrebno mislovno sintetizirawe na razli~ni vidovi 
podatoci); testovi na mehani~ki sposobnosti (so koi se opredeluva 
sposobnosta na ispitanikot za sfa}awe na mehani~ki principi i za 
re{avawe na tehni~ko - tehnolo{ki problemi); i testovi na motorni 
sposobnosti (se utvrduva spretnosta na racete, na prstite, brzinata  na 
reagirawe i dr.). 

• Testovi na li~nosta - so nivna pomo{ se utvrduvaat osobinite na 
li~nosta, emotivnoto odnesuvawe, osnovnite stavovi kon sebe, kon drugite i 
kon op{testvoto. 

• Medicinski testovi - so ovie testovi se utvrduvaat genetski 
nedostatoci koi uka`uvaat na predispozicii za pojava na nekoi bolesti, se 
sledi zasitenosta na krvta so otrovni hemiski materii, se utvrduva 
prisustvo na virusot na  SIDA vo krvta itn. 
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4.3. INTERVJU VO PROCESOT NA SELEKCIJA 
 

Vo procesot na profesionalna selekcija intervjuto se koristi kako 
sredstvo za sobirawe na dopolnitelni informacii zaradi predviduvawe na 
idnite rabotni sposobnosti, no i kako sredstvo so ~ija pomo{ se proveruva 
vistinitosta na prethodno pribranite podatoci.  Nedostatoci na intervjuto 
se subjektivnosta, zavisnosta na negovite rezultati od iskustvoto i 
sposobnostite na liceto koe go vodi intervjuto, zavisnosta na krajnite 
efekti od motiviranosta na ispitanikot itn.  

Uspe{nosta na intervjuto zavisi od slednite faktori: 
• ispituva~ - biten e izgledot na ispituva~ot, negovoto odnesuvawe, 

na~inot  na postavuvawe pra{awa, negovata obu~enost za intervjuirawe, 
poseduvaweto nekoi osobini kako: ~esnost, to~nost, zainteresiranost, 
prilagodlivost, inteligencija; 

• ispitanik - sposobnost za realno ocenuvawe na sopstvenite 
sposobnosti i osobini,  samokriti~nost vo sebeocenuvaweto, emocionalna 
stabilnost vo tekot na intervjuto, ~uvstvo na neprijatnost pri sredbata so 
ispituva~ot, osobeno vo slu~aj na golemi obrazovni razliki itn. 

• postapka na vodewe intervju - za da se postigne uspeh pri 
intervjuiraweto, neophodno e da prethodi definirawe na osobinite, 
sposobnostite i znaewata koi se ocenuvaat, kako i precizirawe na stepeni i 
nivoa koi se koristat za nivno ocenuvawe. 

Celi na itervjuto se: dobivawe potrebni podatoci za dol`inata i 
sodr`inata na rabotnoto iskustvo i na kvalifikaciite na kandidatot, 
izvestuvawe na kandidatot za rabotite koi bi gi izvr{uval vo slu~aj da bide 
primen, uka`uvawe na mo`nostite za ponatamo{en profesionalen razvoj i 
razvivawe dobri odnosi pome|u pretprijatieto i kandidatot, bez ogled na 
rezultatot na selekcijata. 

Postojat razli~ni vidovi intervju. Spored sodr`inata i tekot na 
intervjuata razlikuvame: slobodni, sistemski  i standardizirani intervjua; 
spored brojot na lica od koi se sobiraat podatoci postojat individualni i 
kolektivni intervjua; postojat i specijalni intervjua nameneti za 
profesionalna selekcija vo posebni struki itn. Sovremenata tehnologija 
ovozmo`uva izveduvawe telefonski i kompjuterski intervjua.  

Efektivno intervjuirawe e ona koe mo`e da gi predvidi kvalitetite 
na kandidatot. Toa e rezultat na dobro osmisleni pra{awa koi im se 
postavuvaat na site kandidati koi{to konkurirale za edno rabotno mesto. 
Bitni kvaliteti na kandidatot koj se intervjuira se: 

- obrazovanie i rabotno iskustvo; 
- interes za rabota i planovi za kariera; 



 TRET DEL - Biznis za IV godina izboren predmet za ekonomsko-pravna i trgovska struka 
 

 278 

- psiholo{ki karakteristiki: odnesuvawe, inteligencija, motivacija 
itn., 

- iskustvo od prethodni intervjua, 
- percepcii za onoj koj gi izvr{uva intervjuto, za rabotata, za 

kompanijata itn., 
- verbalno i neverbalno odnesuvawe. 

Osnovni kriteriumi za ocenuvawe na kandidatite se: 
- izgled i u~tivost; 
- pozdrav i zapoznavawe; 
- govor - vokabular (dikcija, izrazuvawe); 
- odnesuvawe, personalitet (stalo`enost, spokojnost, iskrenost, 

temperament); 
- sposobnost za ubeduvawe, impresionirawe (samodoverba, 

ubeditelnost); 
- znaewe i prezentacija na sposobnostite; 
- doverlivost (iskrenost, doslednost, to~nost); 
- cel vo karierata. 

 
5. PROCES NA PRIJAVUVAWE NA KANDIDATI 
    

Zainteresiranite kandidati za opredeleno rabotno mesto neophodno e 
do kadrovskoto oddelenie na pretprijatieto da dostavat:  

- Молба 
- Професионална биографија -  Curriculum vitae 
- Мотивацоино писмо - Cover letter  
- Копии од дипломи и документи 
- Препораки 
- Уверенија (лекарско, за неосудуваност) 

Preku sodr`inata na ovie dokumenti, kandidatot }e se pretstavi sebe i 
svojot profesionalen profil odnosno }e poka`e: 

- Кој/која e (ќе ги претстави своите силни и слаби страни); 
- Каков/каква сака да биде; 
- Каков/каква можe да стане; 
- Образование, квалификации, специјализација и вештини.  

         Kandidatot pi{uva prофесионалната биографија – curriculum vitae za da: 
- gi akcentira svoite prednosti; 
- gi opi{e kuso i jasno svoite iskustva i ve{tini; 
- mu poka`e na rabotodavecot deka e soodveten za rabotnata pozicija;  
- go privle~ete interesot na rabotodavecot.  

          Kandidatot pi{uva Motivaciono pismo - cover  letter za da:  
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- gi potencira svoite silni strani; 
- gi akcentira svoite sposobnosti i iskustvo; 
- go potencira ona  so koe {to  }e pridonese za uspehot na 

pretprijatieto;  
- ja objasni `elbata i motivacijata za rabota vo pretprijatieto; 
- se istakne pred drugite kandidati;  
- go predizvika interesot na rabotodava~ot.  

          Pri popolnuvaweto na dokumentite nameneti za konkurirawe za 
rabota, osobeno treba da se posveti vnimanie na: preglednosta, sodr`inata, 
pismenosta, vistinitosta, iscrpnosta argumentiranosta i kratkosta na 
istite. Od ovie dokumenti rabotodavecot o~ekuva da gi dobie slednite 
informacii: 

- dali i kolku  kandidatot odgovara na barawata na dadenoto rabotno 
mesto; 

- dali i kolku prethodno steknatoto rabotno iskustvo e korisno za 
izvr{uvawe na rabotata za koja kandidatot konkurira; 

- dali kandidatot go poznava pretprijatieto; 
- koja e negovata li~na motivacija za konkurirawe vo pretprijatieto, 

za dadenata pozicija; 
- kakvi se profesionalnite celi i streme`ot za razvoj na kandidatot; 
- kakov }e bide negoviot pridones za razvojot na fermata  i so {to taa 

}e pridonese za  negoviot razvoj. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 TRET DEL - Biznis za IV godina izboren predmet za ekonomsko-pravna i trgovska struka 
 

 280 

6. PI[UVAWE NA BIOGRAFIJA - CV 
 
 

Curriculum Vitae/ Kratka Biografija 
 
1. PREZIME:       
2. IME:       
3. DATA NA RA\AWE:      
4. ADRESA:     
5. TELEFON :     
6. E-MAIL :              
7. NACIONALNOST:                 
8. BRA^NA SOSTOJBA:           
9. VOZA^KA DOZVOLA:           
10. OBRAZOVANIE: 

Institucija Od(godina) / do (godina) Stepen ili diploma koja 
ja poseduva 

   
   
   
 
11. JAZI^NI VE[TINI  
Se naveduvaat  jazi~nite ve{tini so rangirawe od 1 do 5. 
 5 e ednakvo na Odli~no 
 
Jazik ^itawe Zboruvawe Pi{uvawe 
    
    
    
    
 
12. DRUGI VE[TINI (na pr. Kompjuterska literatura, specijalni poliwa na 
kompetencija) 
13. SEGA[NA POZICIJA: 
14. GODINI VNATRE VO FIRMATA: 
15.  KLU^NI KVALIFIKACII: 
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16.  DOSIE NA PROFESIONALNO ISKUSTVO 
 
Data: od mesec/godina do 
mesec/godina 

 

Lokacija:  
Kompanija:  
Pozicija:  
Opis na glavni 
zada~i/odgovornosti 

 

 
Data: od mesec/godina do 
mesec/godina 

 

Lokacija:  
Kompanija:  
Pozicija:  
Opis na rabotni 
zada~i/odgovornosti 

 

 
Data: od mesec/godina do 
mesec/godina 

 

Lokacija:  
Kompanija:  
Pozicija:  
Opis na rabotni 
zada~i/odgovornosti 

 

  
 
17. PUBLIKACII: 
 

 

 
Mesto i Data                   POTPIS   
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7. ZNA^EWE NA PREPORAKI (REFERENCI) NA 
KANDIDATOT 
 
            Najvoobi~aena i naj~esto primenuvana tehnika za analiza na 
kandidati za rabota od nadvor se preporakite - referenci. Tie mo`e da 
obezbedat ~etiri vidovi informacii za kandidatot: 

• obrazovna i rabotna istorija na kandidatot; 
• karakterna i interpersonalna kompetentnost; 
• sposobnost na kandidatot da ja vr{i rabotata; 
• `elba na prethodniot ili postojniot rabotodava~, kandidatot da ja 

dobie rabotata. 
           Preporakata za kandidatot  e zna~ajna i korisna samo  dokolku: 

• li~nosta koja{to ja dava imala soodvetna mo`nost da go nabquduva 
kandidatot vo "relevantni situacii na rabotata"; 

• li~nosta koja{to ja dava e kompetentna da ja oceni rabotnata 
sposobnost na kandidatot; 

• taa mo`e da gi izrazi  karakteristikite na na~in koj{to }e bide 
zna~aen za rabotodava~ot; 

• li~nosta koja{to ja dava preporakata e kompletno iskrena. 
           Za `al, iskustvata poka`uvaat deka vo pi{uvaweto preporaki ima 
mnogu malku objektivnost i nepristrasnost, pa ottuka i mala e polzata od 
pismenite preporaki. Sepak, poslednite istra`uvawa poka`uvaat deka 
preporakite za da imaat zna~ewe i za da bidat od polza za rabotodavecot, bi 
trebalo da gi sodr`at slednite informacii: 

• Stepenot na bliskost na onoj {to pi{uva preporaka so kandidatot - 
kolku vreme go poznava i kolku vreme nedelno go nabquduval; 

• Stepenot na poznavawe na rabotata za koja kandidatot konkurira od 
strana na pi{uva~ot na preporakata; 

• Specifi~ni primeri na dejstvuvawe i reagirawe: postignati celi, 
poka`ani ve{tini i stepenot na kooperativnost so kolegite; 

• Individui ili grupi so koi se vr{i sporedba na  kandidatot. 
           Koga rabotodavecot bara informacii za kandidatot preku preporaka, 
treba da go ima predvid slednovo: 

• da se baraat samo informacii povrzani so rabotata; 
• da ne se navleguva vo personalitetot na kandidatot; 
• ako e mo`no da se koristat javni podatoci za ocenka na odnesuvaweto 

na rabota ili li~noto odnesuvawe, kako na primer: sudski podatoci, 
podatoci od banki, nadomestoci (ot{teti) i sl. 

• da se obezbedi od kandidatot pismena soglasnost  za pi{uvawe 
preporaka za nego, pred istoto da bide zapo~nato. 
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8. POSTAPKA ZA IZBOR NA SOODVETEN KANDIDAT ZA 
SLOBODNO RABOTNO MESTO 
 

Zna~eweto na dobriot izbor na lu|e za potrebite na pretprijatieto e 
evidentno, a posledicite od pogre{niot izbor se pove}ekratni, t.e. ne se 
samo od finansiska priroda, tuku i od psiholo{ka priroda. Posledicite od 
pogre{niot izbor se odnesuvaat i na pretprijatieto i na poedinecot. 

Treba da se nastojuva izborot da bide osloboden od sekakakvi 
neregularnosti: podmituvawe na ~lenovite na komisijata, namerna diskri-
minacija i subjektivnost, namesteni rezultati i donesuvawe odluka pred 
samiot proces na selekcija. Ne retko, procesot na selekcija i izbor se 
sproveduva samo formalno, pri {to kandidatite ne se ramnopravni. 

So cel usovr{uvawe na procesot na selekcija, neophodno e da se sledat 
rezultatite koi gi postignuvaat izbranite kandidati, za da se sogleda 
korelacijata pome|u rezultatite na procesot na selekcija i rabotnite 
sposobnosti.  Zna~ajni se i informaciite za zadovolstvoto na rakovo-
ditelot od rabotata na vraboteniot kandidat, negovoto otsustvuvawe od 
rabota, rabotniot u~inok i niza drugi informacii, koi uka`uvaat na 
uspe{nosta na procesot na selekcija  i izbor na soodvetni lica za 
slobodnite rabotni mesta. 

Na kandidatot koj e izbran za popolnuvawe na opredelenoto rabotno 
mesto rabotodavecot mu ispra}a kuso izvestuvawe, koe mo`e da se napravi i 
po telefon. Eti~koto odnesuvawe podrazbira kandidatot da dobie odgovor 
duri i koga ne e potvrden. Odgovorot ne treba da bide obeshrabruva~ki ili 
omalova`uva~ki. Dokumentite treba da mu bidat vrateni na kandidatot. 

Po zavr{uvaweto na postapkata za priem, rabotodavecot potpi{uva 
odluka za nazna~uvawe na sekoj vraboten. Potoa se sklu~uva dogovor za 
rabota pome|u rabotodavecot i vraboteniot. Do Agencijata za vrabotuvawe 
treba da bidat dostaveni slednite dokumenti: odluka za priem; prijava za 
priem na rabotnik (PPR); obrasci M-1 i M-2. Do Fondot za penzisko i 
invalidsko osiguruvawe se dostavuva: obrascite M-1 i M-2 kako i obrazec 
ZO-1 (Prijava za socijalno i penzisko osiguruvawe).  
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8.1. DOGOVOR ZA RABOTA 
         
Врз основа на член 14 и 16 од Законот за работни односи (“Службен весник на РМ” 
бр.80/93) работодавецот _________________________________________________________ 
од_____________________ул.________________________бр._____мат.бр._______________
општина_____________________________и работникот_______________________________ 
од_____________________ул.________________________бр._____л.к.бр.____________мати
чен број ____општина__________________на ден___________200__год.го склучуваше 
следниот: 
 

Д О Г О В О Р    З А   Р А Б О Т А 
 

Член 1 
        Со овој договор се уредуваат правата, обврските и одговорностите од работниот однос 
меѓу работодавецот и работникот. Работникот засновал работен однос на неопределено 
време на ден ____________200__ г. 
        Работникот заснова работен однос на определено време заради зголемен обем на 
работа, за сезонски работи, за замена на отсутниот работник 
___________________________ за завршување на проектот ___________________________ 
почнувајќи од _________ 200 __ година до ____________200__година. 
        Работникот заснова работен однос како приправник во траење од _________месеци. 
 

Член 2 
        Работниот однос работникот го заснова за работа на работно место ___________ 
___________________________ zа кое, работните задачи се определени и опишани во актот 
за системaтизација на работните места на работодавецот и е утврден  _______________ 
степен на стручна подготовка со работно искуство од _______________ години. 
        Работникот работните задачи ќе ги извршува во   ________________________________ 
во__________________. 

Член 3 
        Работодавецот му ги доверува на работникот, а работникот го прифаќа извршувањето 
на работите на работното место од член 2 на овој договор. 
 

Член 4 
        Работникот ги прифаќа обврските што произлегуваат од Законот за работните односи, 
законските и др. прописи, колективниот договор, Статутот и актите на работодавецот, а 
особено: 

- работите да ги обавува совесно, благовремено и квалитетно, а средствата за работа 
да ги користи економски целесеобразно и одговорно и да ги остварува позитивно 
резултатите во работата; 

- да се придржува кон пропишаното работно време и пропишаните мерки за заштита 
при работа; 

- да ги почитува општите и поединечните акти, наредби, напатствија и одлуки на 
работодавецот, непосредниот раководител и органите на управување; 
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- правилно и совесно да се однесува спрема странките и останатите работници, со 
своето однесување да го чува угледот на работодавецот, да ја чува работната и 
професионалната тајна. 
 

Член 5 
        Работодавецот ги прифаќа обврските што произлегуваат од Законот за работните 
односи, законски и други прописи, колективните договори, Статутот и актите, а особено: 

- работникот да го распореди на работното место за кое е избран; 
- да му ги обезбеди потребните услови за работа за извршување на превземените 

работни задачи; 
- да му обезбеди пропишано работно време, одмори и отсуство од работа, пропишани 

средства за заштита при работа и други услови и права од работен однос, во согласност со 
Законот и колективниот договор; 

- да му обезбеди редовна месечна исплата на месечна плата во износ 
_______________ бодови и 

- исплата на други додатоци, надоместоци и примања во согласност со закон, 
колективен договор и своите акти; 

- да му обезбеди учество во распределбата на добивката – дивидендата во зависноста 
од остварените резултати од работењето. 
 

Член 6 
         Во случај на потребa работникот е согласен да биде располеден на секое работно 
место кое одговара на неговиот степен на стручна подготовка. 
 

Член 7 
 Овој договор може да се раскине со спогодба на странките и пред истекот на 
времето за кое е склучен со едностран отказ од работникот или работодавецот во 
согласност со Законот, колективниот договор и актите на работодавецот, или престанува да 
важи по истекот на времето за кое е склучен.  
 

Член 8 
 Договорот е склучен во 5 (пет) еднакви примероци од кои еден за работникот, а 
останатите за работодавецот.  
 

Член 9 
Овој договор се заверува во Кадровското одделение при ____________________ во 
___________. 
 
        Работник,                                                                                               Работодавец, 
                                                                          (М.П.) 
__________________                                                                                     __________________ 
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KLU^NI POIMI: 
 
DIZAJN NA RABOTATA 
SPECIFIKACIJA NA RABOTATA 
REGRUTIRAWE 
SELEKCIJA 
TEST 
INTERVJU 
PROFESIONALNA BIOGRAFIJA 
MOTIVACIONO PISMO 
DOGOVOR ZA RABOTA 
 
REZIME  
               
  Analizata na rabotata pretstavuva proces na sobirawe  podatoci za 
rabotnoto mesto, odnosno definirawe na site elementi, koi se neophodni za 
uspe{no izvr{uvawe na rabotnite zada~i na rabotnoto mesto. Dizajnirawe na 
rabotata pretstavuva proces na struktuirawe na rabotata i dodeluvawe na 
rabotni zada~i na poedine~ni ili na grupni izvr{iteli zaradi postignuvawe na 
zacrtanite celi na pretprijatieto. Rezultatite od analizata na rabotata se 
prezentiraat vo pi{ana forma vo oblik na opis  i specifikacija na rabotata. 
 Pribavuvaweto kadar - staffing, kako slo`ena aktivnost vo  upravuvaweto  
so ~ove~ki resursi, opfa}a aktivnosti koi se izvr{uvaat od momentot na 
oglasuvawe na slobodno rabotno mesto, do momentot na potpi{uvaweto na 
dogovor za vrabotuvawe so izbraniot kandidat.  Regrutiraweto na kandidati 
mo`e da se vr{i od vnatre{ni ili od nadvore{ni izvori. Naj~esto koristena  
metoda za eksterno regrutirawe e oglasuvaweto na slobodni rabotni mesta. 
 Profesionalna selekcija, pretstavuva proces sostaven od pove}e 
aktivnosti, koi se prezemaat so cel  da se donese odluka  za izbor na soodveten 
kandidat za opredeleno rabotno mesto. Celta na testovite e zapoznavawe na 
lu|eto, odnosno {to poprecizno utvrduvawe na odredeni osobini na li~nosta na 
kandidatite.  Vo procesot na profesionalna selekcija intervjuto se koristi 
kako sredstvo za sobirawe na dopolnitelni informacii, zaradi predviduvawe na 
idnite rabotni sposobnosti, no i kako sredstvo so ~ija pomo{ se proveruva 
vistinitosta na prethodno pribranite podatoci, za  poprecizno utvrduvawe na 
odredeni osobini na li~nosta na kandidatite.  

Zainteresiranite kandidati za opredeleno rabotno mesto neophodno e do 
kadrovskoto oddelenie na pretprijatieto da dostavat: Молба; profesionalna 
biografija, motivaciono pismo, kopii od diplomi i dokumenti, prilozi, 
uverenija i dr. Najvoobi~aena  i naj~esto primenuvana tehnika za analiza na 
kandidati za rabota od nadvor se preporakite - referenci. 
           Zna~eweto na dobriot izbor na lu|e za potrebite na pretpri-
jatieto e evidentno, a posledicite od pogre{niot izbor se pove}ekratni, 
t.e. ne se samo od finansiska priroda, tuku i od psiholo{ka priroda. 
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Pra{awa za proverka na znaeweto: 
 
1. Objasni gi dvete najzna~ajni dimenzii na rabotata. 
2. [to podrazbira{ pod opis i specifikacija na rabotata? 
3. Zo{to se vr{i rotacija, pro{iruvawe i zbogatuvawe na rabotata? 
4. Koi aktivnosti gi opfa}a procesot na pribavuvawe kadar? 
5. Objasni gi izvorite za regrutirawe kandidati. 
6. Koi se celite na profesionalnata selekcija? 
7. Objasni ja razlikata me|u test i intervju. 
8. Objasni go zna~eweto na selekcijata. 
9. Koi dokumenti treba da se dostavat pri konkurirawe za vrabotuvawe? 
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